
“Je denkt…. 
  zoiets overkomt 
  mij niet”

slacHtOFFer Overval Op tankstatiOn JOlanda diJkstra:

Donderdagochtend 19 februari 
vroeg in de ochtend wordt Jolanda 
slachtoffer van een overval. Rond 
6.30 uur wordt zij, bij het openen 
van het tankstation waar ze werkt, 
overmeesterd door een gemaskerde 
man. DIT magazine sprak met haar.
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“Er gaat van alles door je hoofd. 
Maar ik dacht met name aan mijn 
kind, je bent bezig met  overleven.”

Jolanda komt die ochtend als eerste aan bij het 

tankstation aan de Sint Bonifaciuslaan. Bij het 

binnengaan wordt ze overmeesterd door een man 

met een bivakmuts. “Ik dacht eerst, het is een 

grap”, vertelt Jolanda. “Je ziet het niet aankomen, 

verwacht zoiets niet. Al was ik altijd wel voorzichtig 

en keek ook goed om me heen of ik bijvoorbeeld 

geen vreemde auto’s zag staan.” Eenmaal binnen 

zegt de man haar dat er niets zal gebeuren als ze 

goed luistert. Jolanda: “Er gaat van alles door je 

hoofd. Maar ik dacht met name aan mijn kind, 

je bent bezig met overleven.” 

Details
Ondanks de bedreigingen kan ze zich later belang-

rijke uiterlijke kenmerken herinneren. “Ik heb bij 

een vorige werkgever een veiligheidscursus gevolgd. 

We kregen diverse fi lmpjes te zien en moesten 

daarna opnoemen wat we ons konden herinneren, 

wat we hadden gezien. Die beelden kwamen terug 

en ik begon details van de man goed te bekijken 

bij zijn handelingen. Dat ging op de automatische 

piloot”, aldus Jolanda. Zo kon zij het horloge van 

de verdachte tot in detail beschrijven. Iets dat de 

recherche enorm heeft geholpen in het onder-

zoek. Een duidelijk signalement is heel belangrijk 

bij het  vinden van 

de  dader. 

Paniek
Nadat de overvaller 

er vandoor is gegaan 

met geld en siga-

retten, belt Jolanda 

twee collega’s. Eén 

van hen alarmeert 

de politie, die snel 

ter plaatse is. “Ik durfde voor niemand open te 

doen nadat de dader was verdwenen, zelfs niet 

voor de politie. Ik vertrouwde niemand.” Pas 

 nadat haar collega bij het tankstation aankomt, 

opent ze de deur. “Toen de dader weg was, raakte 

ik pas in paniek en werd ik chaotisch. Gelukkig 

ben ik heel erg goed door mijn collega’s opge-

vangen. Je merkt namelijk pas later wat de gevolgen 

zijn.” 

Voorzichtiger
“Hoe ik er nu op terugkijk? Ik ben niet meer zo 

bang als vlak na de overval. Collega’s hebben mij 

in het begin door de moeilijke periode geholpen. 

Ze hebben extra op mij gelet en gesteund. Ik ben 

nog wel erg alert. Ik laat bijvoorbeeld niet meer 

zomaar de achterdeur open staan. Ik ben voor-

zichtiger geworden.” Na de overval heeft haar 

werkgever meteen extra maatregelen genomen en 

zijn er nieuwe veiligheidsinstructies opgesteld. Dat 

haar werkgever dit heel serieus neemt, blijkt ook 

uit het feit dat hij zijn medewerkers na de overval 

een fi lm heeft laten zien met daarin een interview 

met enkele overvallers en achtergronden bij over-

vallen.

Dader
Jolanda zou graag in contact komen met de over-

valler. De verdachte in deze zaak zit ondertussen 

vast. “Ik zou hem graag eens willen zien. Ik ben 

benieuwd wie hij is en wil weten dat het niet 

 persoonlijk tegen mij gericht was.” De organisatie 

Slachtoffer in Beeld helpt haar daarbij. Vooralsnog 

wil de man niet met haar spreken en ontkent 

 betrokken te zijn bij de overval, zo weet Jolanda. 

Slachtofferhulp helpt haar om zaken te regelen 

met betrekking tot eventuele schade die ze heeft 

opgelopen. 

Contact met politie
Het contact met de politie is over het algemeen 

goed verlopen. Een rechercheur die belast was 

met het onderzoek heeft haar op de hoogte ge-

houden van de vorderingen. Hij heeft haar ook 

gemeld dat er een verdachte was aangehouden 

en dat daarover een persbericht zou worden ver-

stuurd. Wel wil ze de mensen van de politie nog 

een tip meegeven: “Direct nadat mijn collega 

112 had gebeld, werd ik gebeld door de  politie 

voor gegevens over de overvaller, welke richting 

hij was uitgegaan, hoe hij eruit zag. Ik snap 

dat ze hem zo snel als mogelijk wilden vinden, 

maar op mij kwam dat op dat moment heel 

vreemd over. Ik was nog onder de indruk 

van de overval, kon amper bevatten wat me 

was overkomen. Ik denk dat de politie daar 

 misschien wat meer rekening mee kan houden 

- het kan wat persoonlijker.”
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