Het Regionaal College van de politie regio Drenthe,

gezien het voorstel van de korpsbeheerder,

gehoord de regionale beheersdriehoek,

gelet op artikel 61, eerste lid, van de Politiewet 1993,

overwegende dat,

het noodzakelijk is een regeling te treffen met betrekking tot de indiening, de behande​ling, het onder​zoek en de afdoening van klachten over het optreden van ambtenaren van politie van het regionale politiekorps;

het voor een goed functioneren van het politiekorps wenselijk is dat klachten over het optreden van politieambtenaren op zorgvuldige wijze worden behandeld;

de doelstelling van een dergelijke klachtbehandeling er mede op gericht dient te zijn de legitimiteit en de kwaliteit van het optreden van het regionale politiekorps en zijn ambtenaren daar waar mogelijk te verbeteren;

een klachtenregeling, met daaraan verbonden een registratie van ingediende en afgedane klachten mede een bijdrage kan leveren aan het verbeteren van de relatie tussen de burger en het politiekorps;

aanpassing van de bestaande regeling noodzakelijk is in verband met de aanvulling van de Algemene wet bestuursrecht per 1 juli 1999 met een regeling over de behandeling van klachten over bestuursorganen;

besluit vast te stellen de :

Klachtenregeling politie DrenthePRIVATE 

Klachtenregeling politie Drenthe

Artikel 1
Indienen van de klacht
1. Ieder kan een klacht indienen over de wijze waarop de korpsbeheerder van de politie regio Drenthe zich in een bepaalde aangelegenheid jegens hem of een ander heeft gedragen.

2. Een gedraging van een persoon, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van de korpsbeheerder, wordt aangemerkt als een gedraging van de korpsbeheerder. 

3. Een klacht kan mondeling of schriftelijk worden inge​diend bij de korpsbeheerder dan wel bij de politie van de regio waar de gedraging waarover wordt ge​klaagd heeft plaatsgevonden.

4. Als een persoon klaagt wordt hem steeds een brochure omtrent de klach​tenprocedure uitgereikt. 

5. Indien de klacht mondeling wordt ingediend, wordt deze op schrift gesteld. 

6. Indien de inhoud van een klacht een misdrijf betreft, wordt de klacht con​form artikel 66 van de Politiewet 1993 doorgezonden naar de hoofdofficier van justitie. De klager wordt hiervan op de hoogte gesteld.

Artikel 2
De klacht

1. Indien een schriftelijke klacht betrekking heeft op een gedraging jegens de klager en voldoet aan de vereisten van het tweede lid, zijn de artikelen 4 tot en met 16 van toepassing.

2. Het klaagschrift wordt ondertekend en bevat tenminste:
a. de naam en het adres van de indiener;
b. de dagtekening; 
c. een omschrijving van de gedraging waartegen de klacht is gericht.

Artikel 3
Zodra de korpsbeheerder naar tevredenheid van de klager aan diens klacht tegemoet is gekomen, vervalt de verplichting tot het verder toepassen van deze regeling.

Artikel 4

De ontvangstbevestiging

De korpsbeheerder bevestigt de ontvangst van het klaagschrift schriftelijk. Hierbij wordt vermeld dat de commissie als bedoeld in artikel 7 over de klacht zal adviseren.
Artikel 5
1. De korpsbeheerder is niet verplicht de klacht te behandelen indien zij betrekking heeft op een gedraging:

a. waarover reeds eerder een klacht is ingediend die met inachtneming van deze regeling is behandeld;

b. die langer dan een jaar voor indiening van de klacht heeft plaatsgevonden;

c. waartegen door de klager bezwaar gemaakt had kunnen worden;

d. waartegen door de klager beroep kan of kon worden ingesteld;

e. die door het instellen van een procedure aan het oordeel van een andere rechterlijke instantie dan een administratieve rechter onderworpen is, dan wel onderworpen is geweest of 

f. zolang terzake daarvan een opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een vervolging gaande is.

2. De korpsbeheerder is niet verplicht de klacht te behandelen indien het belang van de klager dan wel het gewicht van de gedraging kennelijk onvoldoende is.

3. Van het niet in behandeling nemen van de klacht wordt de klager zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het klaagschrift schriftelijk in kennis gesteld.

Artikel 6
Een afschrift van het klaagschrift alsmede van de daarbij meegezonden stukken wordt gezonden aan:

· degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft;

· de korpsbeheerder;

· de burgemeester van de gemeente waar de gedraging, waarover wordt geklaagd, heeft plaatsgevonden;

· de hoofdofficier van justitie;

· de korpschef en 

· de secretaris van de commissie als bedoeld in artikel 7 lid 1.

Artikel 7

Klachtencommissie

1. Er wordt een commissie als bedoeld in artikel 61 van de Politiewet 1993 belast met de behandeling van en de advisering over klachten. Deze wordt bijge​staan door een secretaris, door de korpsbe​heerder aangewezen.

2. De commissie bestaat uit een oneven aantal, doch uit ten​minste drie onaf​han​kelijke leden. De leden mogen niet in dienst zijn van de politie Drenthe.

3. Indien een lid van de commissie in enige relatie tot de bij het onderzoek betrokken personen staat, laat hij zich door een ander lid vervangen.

4. De leden van de commissie worden benoemd door de korpsbe​heerder. Eén van de leden is voorzit​ter en wordt in functie be​noemd. Te​vens wordt een plaatsvervangend voorzitter aangewezen.

5. De leden worden benoemd voor een periode van vier jaar. Zij zijn opnieuw benoembaar.

6. De leden van de commissie en de secretaris zijn ver​plicht tot geheimhouding van al hetgeen hen in de uitoefening van hun werkzaamheden ter kennis komt.

Artikel 8

Het onderzoek
1. Op verzoek van de korpsbeheerder stelt de commissie een onderzoek in naar de klacht.

2. De commissie doet geen uitspraken over gevraagde schadever​goedingen.



Artikel 9

De wijze van onderzoek
1. De commissie stelt een onderzoek in naar de fei​ten en omstandighe​den, waaronder de gewraakte gedraging heeft plaatsgevonden. Zij streeft zoveel mogelijk naar het vinden van de materiële waarheid. De korpsbeheerder kan de commissie slechts in het algemeen instructies geven.

2. De commissie kan bij haar onderzoek gebruik maken van:
a. schriftelijke bescheiden met betrekking tot de gewraakte gedraging;
b. politieregisters, voor zover dat redelijkerwijs nodig is voor het onderzoek;
c. verklaringen van de indiener van de klacht, de ambtenaar van politie en eventuele getuigen;
d. op verzoek van de commissie door de korpsbe​heerder en de korpschef verstrekte overige informatie.

3. De commissie stelt klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, in de gelegenheid te worden gehoord. De commissie kan het horen opdragen aan de voorzitter of een lid van de commissie.

4. Van het horen kan worden afgezien indien de klacht kennelijk ongegrond is, dan wel indien de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden gehoord.

5. De commissie zendt een rapport van bevindingen, vergezeld van het advies en eventuele aanbevelingen, aan de korpsbeheerder. Het rapport bevat een verslag van het horen.

Artikel 10
Zienswijze 

1. De korpsbeheerder zendt het rapport van de commissie aan de korpschef. De korpschef brengt hierna zijn zienswijze omtrent de afhandeling van de klacht schriftelijk ter kennis aan de korpsbeheerder.

2. Indien de korpsbeheerder van oordeel is dat de gedraging waarover wordt geklaagd hun gezag aangaat, zendt de korpsbeheerder het rapport van de commissie tevens aan de hoofdofficier van justitie of de burgemeester van de gemeente waar de gedraging, waarover is geklaagd, heeft plaatsgevonden. De hoofdofficier of de burgemeester kunnen, voor zover de gedraging waarover wordt geklaagd hun gezag aangaat, hun visie omtrent de afhandeling van de klacht kenbaar maken aan de korpsbeheerder.

Artikel 11

De afdoening

1. De korpsbeheerder stelt de klager schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de bevindingen van het onderzoek naar de klacht, alsmede van de eventuele conclusies die hij daaraan verbindt.

2. Het rapport van de commissie wordt meegezonden met de kennisgeving als bedoeld in lid 1.

3. Indien de conclusies afwijken van het advies, wordt in de kennisgeving de reden voor die afwijking vermeld.

4. In de kennisgeving wordt tevens vermeld dat klager nog een klacht bij de Nationale ombudsman kan indienen, indien hij het niet eens is met de conclusies van de korpsbeheerder.

5. Een afschrift van de kennisgeving wordt, met het rapport van de commis​sie tevens toegezon​den aan de commissie en aan de in artikel 6 genoemde personen.

Artikel 12
 Termijnen van afdoening

1. De korpsbeheerder handelt de klacht af binnen tien weken na ontvangst van het klaagschrift.

2. De korpsbeheerder kan de afhandeling voor ten hoogste vier weken verdagen. Van de verdaging wordt schriftelijk mededeling gedaan aan klager en aan degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft. 



Artikel 13
Registratie en openbaarmaking

1. De korpsbeheerder draagt zorg voor de registratie van de ingediende klach​ten en de wijze van afdoening daarvan.

2. Tenminste eenmaal per jaar brengt de commissie aan de korpsbeheerder verslag uit omtrent de door haar behandelde klachten, de wijze van afdoening ervan en de door haar gedane aanbevelingen.

3. De korpsbeheerder draagt zorg voor een jaarlijkse publicatie, waarin wordt aangegeven of en in hoeverre bepaalde klachten wijzen op structurele tekortkomingen in het functioneren van de politie en met welke middelen en op welke wijze zij deze tekortkomingen wil opheffen.

4. De in het vorige lid bedoelde publicatie wordt toegezonden aan het regionaal college, de hoofdofficier van Justitie, de korpschef, de commissaris van de koningin, het college van procureurs-generaal en de commissie. De publica​tie wordt ter inzage gelegd bij de districtsbureaus en het regiobureau. Van de terinzagelegging wordt melding gemaakt in één of meer regionale nieuwsbla​den.

Artikel 14
Citeertitel
Deze regeling kan worden aangehaald als: Klachtenregeling politie Drenthe.

Artikel 15
Inwerkingtreding
Deze regeling treedt op de dag na bekendmaking in werking.

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Regionaal College van de politieregio Drenthe .d.d. 26 januari 2000.


Toelichting op de klachtenregeling politie Drenthe.
Inleiding
De Politiewet 1993 bevat in hoofdstuk X een regeling over de behandeling van klachten tegen de politie. 


Artikel 61 van de Politiewet vermeldt, dat het Regionaal College op voordracht van de korpsbeheerder regels vaststelt over de behandeling, het onderzoek en de afdoening van klachten over het optreden van ambtenaren van politie. In deze klachtenregeling wordt daarin voorzien.

In 1998 is in opdracht van de ministeries van Binnenlandse Zaken en Justitie en het korpsbeheerdersberaad een onderzoek afgerond, waarin de klachtenregelingen en de praktijk van klachtbehandeling bij de politie onder de loep is genomen. Naar aanleiding van dit onderzoek is het boekje “klagen bij de politie” verschenen. Daarin zijn diverse aanbevelingen vermeld, die zouden kunnen leiden tot een betere klachtbehandeling en een beter klachtenmanagement. In juni 1999 hebben het korpsbeheerdersberaad, de Raad van Hoofdcommissarissen en het Hoofdofficierenberaad een handreiking uitgebracht met concrete aanbevelingen ter verbetering van het klachtenmanagement. Op 1 juli 1999 is de Algemene wet bestuursrecht aangevuld met een regeling over de behandeling van klachten over bestuursorganen. De voorgestelde klachtenregeling politie Drenthe is hierop aangepast.


Klachten kunnen vanuit drie perspectieven worden bezien:

· Dat van de klager. Deze wil een mogelijkheid hebben tegen ongewenst gedrag te kunnen ageren;

· Dat van de betrokken ambtenaar. Deze dient vertrouwen te hebben in de klachtenprocedure. Als dit niet het geval is zal hij een klacht als bedreigend ervaren en daar niet van kunnen of willen leren;

· Dat van de organisatie. Klachten dienen te worden gebruikt om tekortkomingen te signaleren en op te lossen.

De klager: Door een goede klachtbehandeling kan het vertrouwen van de burger in de politie worden hersteld. Van belang is bijvoorbeeld, dat niet slechts excuses worden gemaakt bij een gegronde klacht, maar dat in de afdoeningsbeslissing of in het bemiddelingsgesprek ook wordt aangegeven wat de organisatie van de klacht heeft geleerd en welke maatregelen er zijn of worden genomen om de kwaliteit van werken in de richting van de burger te verbeteren.

De betrokken ambtenaar: De politiefunctionaris in de frontlijn heeft een eigen verantwoordelijkheid. Eigen aan het hebben van verantwoordelijkheid is het afleggen van verantwoording. Mede hierdoor aanvaardt de samenleving dat de politie bevoegdheden heeft die anderen niet hebben. De uitoefening van de politietaak wordt voor derden niet altijd als plezierig ervaren. Te denken valt aan contacten van politieambtenaren met burgers in bekeuringssituaties, bij aanhoudingen, opsluitingen en het beteugelen van verstoringen van de openbare orde. Het feit dat er geklaagd wordt zegt dus nog niets over de al dan niet gegrondheid van de klacht. De klachtenprocedure en de klachtbehandeling dient zowel voor klager als de betrokken politieambtenaar helder, eenduidig en fair te zijn.

De organisatie: De organisatie dient te leren van klachten. Van groot belang is dat de leiding van de organisatie uitstraalt dat zij open staat voor klachten en daarvan wil leren. De leidinggevenden binnen de organisatie zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit van de organisatie en dus ook voor de kwaliteit van de door de organisatie geleverde diensten. Leidinggevenden moeten steeds bezig zijn met de vraag of hun medewerkers op een  correcte manier met hun bevoegdheden omgaan en met de vraag of de werkstijl en de wijze van benadering voldoen aan de kritische succesfactoren: kundigheid, integriteit en servicegericht​heid.

Met name de aard van de klachten kan wat dat betreft een goede indicator zijn en moet dan ook een directe relatie hebben met de bedrijfsvoering van de organisatie.

Dit houdt in dat de districtsleiding bij elke gegrond verklaarde klacht aan de korpsleiding dient aan te geven welke maatregelen zijn of worden genomen om dergelijke klachten in de toekomst te voorkomen. Ook kan een disciplinaire afdoening in de richting van de betrokken ambtenaar daarin een rol spelen. Soms kan nog een onjuiste gedraging worden teniet gedaan. Informatie hierover dient intern bekend te worden gemaakt. Het dient onderwerp van discussie te zijn in vergaderingen van de directe chef met zijn medewerkers. 
Klachtenprocedure
Een belangrijk onderdeel van het klachtenmanagement is te zorgen voor een geloofwaardige procedu​re, dat wil zeggen: de wijze waarop de klacht van een burger wordt behandeld en afgehan​deld.

De geloofwaardigheid van de procedure wordt bepaald door twee aspecten:

a.

De waarheid moet boven tafel komen. De toedracht moet zoveel als mogelijk is, boven tafel komen. Hierbij is bepalend of het resultaat van het onderzoek door alle betrokkenen geaccepteerd wordt als een zo juist mogelijke weergave van de toedracht. Deze weergave zal zowel objectieve feiten als subjectieve belevin​gen omvatten.

b.

Genoegdoening en probleemoplossing voor de betrokkenen, waarbij het uiteinde​lijke streven is te komen tot herstel van de vertrouwensrelatie tussen burger en politie-organi​satie.

Leren van ontvangen signalen
Een van de doelstellingen van het klachtenmanagement is het leren van ontvangen signalen. Dit geldt zowel voor de betrokken individuele medewerker, het korpsonderdeel waartoe hij/zij behoort, als het regiokorps in zijn geheel. In dit kader is zowel de afhandeling van een concrete klacht (bemiddelings- en klachtenprocedure) in de richting van de beklaag​de(n), als de evaluatie van klachten in breder verband en de daarop gebaseerde beleidsvor​ming van belang.

Randvoorwaarde is dan ook, dat de politie in staat moet worden gesteld de klachtenbehan​deling als onderdeel van de bedrijfsvoering te beschouwen. In dat licht gezien is de betrokkenheid  en ook de verantwoordelijkheid van de organisatie minstens zo van belang als die van het bestuur.

Publieke controle / onafhankelijke toetsing
De rechtsbescherming van de burger tegenover de politie in het algemeen wordt bevorderd door een regelmatige toetsing van binnengekomen klachten. Een onafhankelijke commissie speelt daarbij een belangrijke rol.

Voorlichting

Het publiek moet goed op de hoogte zijn van het feit, dat het mogelijk is een klacht over politie-optreden in te dienen.
Zowel (potentiële) klagers als politieambtenaren zullen goed voorgelicht moeten worden over de behandeling en afhandeling van klachten.

Een goede voorlichting vermindert het gevoel van onzekerheid en bevordert het vertrou​wen in een serieuze afhandeling van de klacht.

Artikelsgewijs.

Artikel 1
Indienen van de klacht
Een definitie wat een klacht precies inhoudt is niet gegeven. Het gaat om de wijze waarop een persoon, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van de korpsbeheerder, zich jegens iemand heeft gedragen. Hieronder vallen dus alle gedragingen van ambtenaren in dienst van de politie regio Drenthe. Ook als een gedraging niet rechtstreeks herleidbaar is tot een bepaalde ambtenaar, blijft het wel een gedraging van de korpsbeheerder. Te denken valt bijvoorbeeld aan het te laat verschijnen na een melding.

Een klacht kan zowel mondeling als schriftelijk geschieden. Een mondelinge klacht dient op schrift te worden gesteld door degene die de klacht ontvangt. Dit dient een ander te zijn dan degene tegen wie de klacht is gericht.

Een klacht kan worden ingediend bij de korpsbeheerder of de politie. Als een klacht bij een andere instantie wordt ingediend, bijvoorbeeld bij de hoofdofficier van justitie of een burgemeester, dient de klacht conform de Algemene wet bestuursrecht te worden doorgezonden naar daartoe bevoegde instantie.

Lid 4 van dit artikel vermeldt dat steeds een brochure omtrent de klachtenprocedure wordt uitgereikt. Dit kan gebeuren als iemand op het politiebureau aangeeft een klacht te willen indienen. In elke ontvangstruimte voor het publiek dienen dan ook deze brochures goed zichtbaar aanwezig te zijn. Veelal zal een brochure worden toegezonden, gelijk met de ontvangstbevestiging van een schriftelijke klacht. 

Als de inhoud van de klacht een misdrijf betreft, wordt de klacht doorgezonden naar de hoofdofficier van justitie. Soms is het niet altijd duidelijk wat klager wil met zijn klacht. Als hij bijvoorbeeld zich laat bijstaan door een juridisch deskundige raadsman en er wordt expliciet gekozen voor het doen van een klacht in plaats van het doen van aangifte kan de klachtbehandeling in beginsel voortgang vinden. Goede afspraken hierover met de hoofdofficier van justitie zijn noodzakelijk. 


Artikel 2

De klacht

Hoewel een ieder een klacht kan indienen, is de regeling eerst van toepassing als een klacht betrekking heeft op een gedraging jegens klager.

Verder worden in dit artikel de eisen, die aan een schriftelijke klacht worden gesteld, geformuleerd. Deze eisen zijn summier gehouden, om de mogelijkheid van het kunnen doen van een schriftelijke klacht zo laagdrempelig mogelijk te doen zijn. Wel kan in voorkomende gevallen een nadere toelichting op de klacht worden gevraagd. Als deze mondeling wordt gedaan, dient deze op schrift te worden gesteld door degene die de klacht ontvangt.


Artikel 3
Bemiddeling

Uitgangspunt van de regeling is, dat als aan de klacht van de klager naar diens tevredenheid is tegemoetgekomen, de verplichting tot het verder toepassen van deze regeling vervalt. Dit houdt in, dat als bemiddeling is geslaagd en de klager schriftelijk te kennen heeft gegeven, dat voor wat hem betreft de klacht naar tevredenheid afgedaan, er in de richting van de klager niets meer behoeft te gebeuren. Een dergelijke klacht is dan immers feitelijk ingetrokken. Er is dus wat klager betreft geen klacht meer. Hoewel er dan voor de korpsbeheerder geen taak meer jegens klager is, is er nog wel een verantwoordelijkheid  voor de klachtbehandeling tot op dat moment. Ook kan het zijn dat klager tevreden is, maar dat de klacht als zodanig wel gegrond was en de organisatie er derhalve wel lering uit moet trekken. Daarnaast kan het zijn dat de korpschef of de korpsbeheerder van mening is, dat de ambtenaar over wie is geklaagd een dusdanig verwijt kan worden gemaakt, dat een disciplinaire maatregel of straf op zijn plaats is. Om deze redenen is er naast deze regeling een interne instructie "Bemiddelingshandleiding" van kracht. Deze regelt de voorfase van de klachtbehandeling tot het moment waarop de klager aangeeft tevreden te zijn en afdoening van zijn klacht door de korpsbeheerder wenst.

In het kader van de algemene mandatering van de korpsbeheerder aan de korpschef kan de laatste toetsen of in de bemiddelingsfase van de klacht de nodige zorgvuldigheid is betracht, of de klacht al dan niet gegrond is en of de organisatie op grond daarvan actie dient te ondernemen. De uiteindelijke verantwoording tegenover de korpsbeheerder hierover kan gebeuren door middel van het jaarverslag, waarin ook de klachten die door bemiddeling zijn afgedaan zijn vermeld en waarbij is aangegeven tot welke leermomenten en/of maatregelen deze hebben geleid.

Artikel 4

De ontvangstbevestiging
Als de klacht door bemiddeling is afgedaan behoeft er formeel geen ontvangstbevestiging te worden gezonden. Aangezien men bij een schriftelijke klacht op dat moment niet weet of een bemiddelingspoging succesvol zal zijn, dient uiteraard wel een ontvangstbevestiging – met klachtenbrochure – te worden verzonden. Deze ontvangstbevestiging zal steeds namens de korpsbeheerder dienen te gebeuren. Tevens wordt in de ontvangstbevestiging vermeld dat de klachtencommissie over de klacht zal adviseren. Aangezien de klachtencommissie slechts hoeft te adviseren als bemiddeling niet is geslaagd, verdient het aanbeveling om, zolang bemiddeling niet is uitgesloten, in de ontvangstbevestiging te vermelden dat de klachtencommissie over de klacht zal adviseren als dit door de klager of de korpsbeheerder wordt gewenst. 

Artikel 5

Ontvankelijkheid

Hierin wordt aangegeven in welke gevallen de korpsbeheerder niet verplicht is de klacht te behandelen. De korpsbeheerder kan in deze gevallen nog wel besluiten de klacht te behandelen. Dit zou bijvoorbeeld kunnen gebeuren als  naar haar oordeel het in het belang van de organisatie en of de betrokken ambtenaar is dat de klacht wel wordt onderzocht. Een voorbeeld van het onvoldoende belang van klager kan zijn, dat bij een geringe fout van de politie, deze haar excuses heeft aangeboden en tevens heeft aangeboden de fout te herstellen. Als klager dit aanbod niet aanvaardt, kan de korpsbeheerder besluiten de klacht niet te behandelen.


Artikel 6

Hierin wordt aangegeven aan welke personen of functionarissen een afschrift van het klaagschrift dient te worden gezonden. Dit behoeft echter pas, als het een klacht betreft die niet door bemiddeling is afgedaan. In de bemiddelingshandleiding is aangegeven hoe in dat geval gehandeld dient te worden. 

Artikel 7

Klachtencommissie

De korpsbeheerder heeft een commissie belast met de behandeling van en de advisering over klachten. De commissie bestaat uit zeven onafhankelijke leden, onder wie een voorzitter, die niet in dienst zijn van de politie regio Drenthe. Per zitting draagt de secretaris van de commissie zorg voor de samenstelling van de commissie. Bij een zitting zijn in ieder geval de voorzitter, twee leden en de secretaris aanwezig. 


Artikel 8

Het onderzoek
Gelet op artikel 4 en artikel 7 wordt geacht dat de korpsbeheerder van iedere klacht die niet door bemiddeling is afgedaan, de commissie vraagt een onderzoek in te stellen en haar/hem te adviseren over de afdoening. Hiervoor is dus geen apart verzoek nodig. 

De commissie doet geen uitspraken over gevraagde schadevergoedingen. Dit is niet wenselijk, omdat daarmee mogelijk wordt vooruitgelopen op het standpunt van verzekeraars. In het uiterste geval zou dit er toe kunnen leiden dat een eventuele claim op verzekeraars niet wordt gehonoreerd.  

Artikel 9

De wijze van onderzoek

Het onderzoek van de commissie zal zich in het algemeen beperken tot het bestuderen van de stukken die haar ter beschikking staan, gevolgd door een hoorzitting, waarbij partijen hun zienswijze over de klacht kunnen weergeven en waarbij de commissie een aantal vragen kan stellen.

Van belang is dat in de voorfase van de klacht er door de klachtbehandelaar, de lijnchef of onderzoekers in het kader van een disciplinair onderzoek een rapport wordt opgemaakt van de bevindingen. Ook verdient het aanbeveling om de politieambtenaar over wie wordt geklaagd te vragen om zijn zienswijze over de klacht op schrift te stellen. Nu in de regeling ook is aangegeven dat de commissie bij haar onderzoek gebruik kan maken van informatie uit politieregisters, is het niet meer nodig dat hiervoor door de korpsbeheerder per klacht apart toestemming wordt verleend. Ook kan het voorkomen dat de commissie constateert dat nog nadere informatie nodig is. Zij kan de korpsbeheerder en de korpschef vragen om deze informatie te verstrekken. In dit verband is van belang dat in artikel 7 lid 6 de commissie en de secretaris een geheimhoudingsplicht is opgelegd van al hetgeen hen in de uitoefening van hun werkzaamheden ter kennis komt.

Artikel 10

Zienswijze
De commissie zendt een rapport van bevindingen, vergezeld van het advies en eventuele aanbevelingen aan de korpsbeheerder. Alle adviezen worden namens de korpsbeheerder tevens gezonden naar de korpschef, die zijn visie op de afhandeling van de klacht schriftelijk aan de korpsbeheerder kenbaar maakt. 
Als de korpsbeheerder van mening is dat de gedraging waarover is geklaagd ook het gezag raakt van de hoofdofficier of de betrokken burgemeester, zendt zij het rapport van de commissie tevens naar één van deze gezagsdragers. De hoofdofficier en de betrokken burgemeester dienen slechts hun visie omtrent de afhandeling van de klacht aan de korpsbeheerder kenbaar te maken, voor zover de gedraging waarover wordt geklaagd hun gezag aangaat. Als er over meerdere gedragingen wordt geklaagd zullen zij zich dienen te beperken tot die gedragingen die hun gezag aangaan. De reactie van de hoofdofficier en de betrokken burgemeester is facultatief. Dit houdt in, dat als deze niet binnen veertien dagen een reactie hebben gegeven, de korpsbeheerder er van uit kan gaan, dat zij zich in het advies van de commissie kunnen vinden. 
Slechts bij hoge uitzondering zal van het advies van de commissie dienen te worden afgeweken. Dit is van belang omdat de commissie in feite de enige onafhankelijke partij is in het geheel. Afwijking van het advies zal dan ook niet snel door de klager worden geaccepteerd en zal de neiging zijn klacht voor te leggen aan de Nationale ombudsman, versterken. Zowel de korpschef, als de hoofdofficier en de betrokken burgemeester dienen dan ook uitgebreid te motiveren waarom zij de klacht anders afgehandeld willen zien dan de commissie. 

Artikel 11

De afdoening

Als de korpsbeheerder wil afwijken van het advies van de commissie dient zij in de kennisgeving aan de klager de reden van afwijking van het advies van de commissie te vermelden. Het ligt in de rede, dat de korpsbeheerder, indien zij voornemens is af te wijken van het advies van de commissie, de voorzitter van de commissie de gelegenheid geeft te reageren op dit voornemen. Een mondelinge toelichting van de voorzitter kan mogelijk de motivering van het advies in het rapport verduidelijken. 

Bij afdoening van de klacht overeenkomstig het advies van de commissie kan de korpsbeheerder voor wat betreft de motivering van de conclusies verwijzen naar het advies van de commissie. Dit advies wordt immers steeds met haar afdoeningsbericht meegezonden. Ook wordt daarin vermeld dat de klager nog een klacht bij de Nationale ombudsman kan indienen, als hij het niet eens is met de conclusies van de korpsbeheerder. Deze mogelijkheid is er ook voor de ambtenaar tegen wie de klacht is gericht.

Het afdoeningsbericht wordt  eveneens verzonden naar de commissie en de in artikel 6 genoemde personen. Als de betrokken burgemeester heeft gereageerd op het advies, zal ook aan deze het afdoeningsbericht worden gezonden. 

Artikel 12

Termijnen
Binnen tien weken na ontvangst dient de klacht te zijn afgehandeld. Het moment van binnenkomst bij de korpsbeheerder of de politie is bepalend. Omdat de commissie in het algemeen eens per maand zitting houdt en de afdoening ongeveer twee weken zal duren, dient de bemiddelingsfase met het eerste onderzoek binnen een maand te zijn afgerond.

De afhandeling kan voor ten hoogste vier weken worden verdaagd. Dit dient niet standaard in de ontvangstbevestiging te worden vermeld, omdat op dat moment nog niet duidelijk is of kan zijn dat er van verdaging sprake is. De schriftelijke mededeling van verdaging dient derhalve ook te vermelden, waardoor de verdaging is ontstaan. In sommige gevallen kan met toestemming van klager en degene over wie wordt geklaagd een langere termijn gelden. 

Artikel 13

Registratie en openbaarmaking

Alle klachten worden geregistreerd, dus ook de klachten die door bemiddeling zijn afgedaan. Eens per vier maanden worden de cijfers middels een managementrapportage bekend gemaakt.

Een keer per jaar komt er een jaarverslag uit. Dit zal in een vergadering van het regionale college besproken kunnen worden. Aandacht wordt daarbij met name gegeven aan eventueel gebleken structurele tekortkomingen in het functioneren van de politie en met welke middelen en op welke wijze men die tekortkomingen wil opheffen.

Bemiddelingshandleiding

De klachtenregeling politie Drenthe is niet van toepassing op klachten, waarbij de korpsbeheerder naar tevredenheid van de klager aan diens klacht is tegemoetgekomen. Dit biedt ruimte om te bezien of een klacht door bemiddeling kan worden afgedaan. Daarnaast behoeft iedere ingediende klacht eerst een onderzoek naar de feiten. Hierdoor is het noodzakelijk om in aanvulling op de klachtenregeling een bemiddelingshandleiding te maken in de vorm van een interne instructie.

1. Een mondelinge klacht wordt, indien de klager dit verzoekt, op schrift gesteld door een leidinggevende of een hulpofficier van justitie, die niet degene is over wie wordt geklaagd.

2. Een schriftelijke klacht wordt vermeld in een klachtenoverzicht.

3. Een klacht wordt zo spoedig mogelijk gezonden naar:
- de korpschef, ter attentie van de regionale klachtencoördinator, die zorgdraagt voor verzending                 naar 
- de districtschef, die zorgdraagt voor verzending naar  
- de districtelijke klachtencoördinator en
- degene over wie wordt geklaagd

4. De districtschef zendt, namens de korpsbeheerder, aan klager binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht een ontvangstbevestiging. Hierbij wordt ter informatie een klachtenbrochure gevoegd.

5. De districtelijke klachtencoördinator geeft na overleg met de districtschef of het hoofd politiezaken de klacht voor onderzoek en bemiddeling aan de klachtbehandelaar (is aparte klachtbehandelaar of de chef van de betrokken eenheid).

6. Als het gewenst is in verband met de onpartijdigheid zal de districtschef de klacht door een ander dan de chef van de betrokken eenheid laten onderzoeken.

7. Bij de klacht worden drie formulieren gevoegd:
- het verzoek tot onderzoek en bemiddeling van de klacht, met daarin de uiterste retourdatum,
- een bemiddelingsformulier, waarop de klager kan aangeven of de klacht naar tevredenheid is afgehandeld of dat hij de klacht door de klachtencommissie behandeld wil zien
- een formulier waarop door de districtschef kan worden aangegeven dat de klacht gegrond of ongegrond is en welke maatregelen hij neemt of zal nemen bij een gegronde klacht.

8. De klachtbehandelaar stelt een onderzoek in naar de feiten en omstandigheden die aanleiding zijn geweest tot indiening van de klacht.

9. Hiertoe wordt de ambtenaar over wie is geklaagd verzocht een schriftelijke reactie te geven op de klacht. Dit is niet nodig indien er reeds een ambtelijk verslag, gekoppeld aan een mutatie is over het gebeuren dat aanleiding was tot de klacht.

10. De klachtbehandelaar verzamelt alle relevante stukken over de klacht en bespreekt de klacht met de ambtenaar over wie wordt geklaagd. 

11. De klachtbehandelaar komt naar aanleiding van de klacht, de relevante stukken en het gesprek met de ambtenaar over wie is geklaagd tot een voorlopige conclusie over de (on)gegrondheid van de klacht of de respectievelijke klachtonderdelen.

12. Als de klager heeft aangegeven geen bemiddeling te wensen, worden de tot dan toe op de klacht en het onderzoek betrekking hebbende stukken, ter behandeling van de klacht door de commissie gezonden naar de secretaris van de commissie.

13. In alle andere gevallen gaat de klachtbehandelaar hierna een gesprek aan met de klager. Bij voorkeur gebeurt dit niet op een politiebureau. Hierbij toont hij inlevingsvermogen en stelt het probleem van de klager centraal. Uitgangspunt dient te zijn dat het probleem van klager zo goed mogelijk wordt opgelost. Als het duidelijk is dat de klacht gegrond is biedt de klachtbehandelaar namens de districtschef excuses aan. Als de klacht naar de mening van de klachtbehandelaar niet gegrond is, probeert hij niet direct een standpunt in te nemen tegenover klager, maar tracht hij in een goed gesprek aan klager uit te leggen waarom de politieambtenaar  op die wijze is opgetreden.

14. Na het gesprek vraagt de klachtbehandelaar aan klager of deze van mening is dat zijn klacht door het gesprek en/of de uitleg naar tevredenheid is afgehandeld. Als klager dit beaamt dient hij dit op het bemiddelingsformulier aan te kruisen en dit te ondertekenen. Als klager van mening is dat zijn klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld dient hij dit aan te geven op het bemiddelingsformulier. Als klager het bemiddelingsformulier niet wil invullen of ondertekenen, wordt geacht dat de bemiddeling niet is geslaagd. 

15. De klachtbehandelaar maakt van  zijn bevindingen een kort verslag op en zendt dit, door tussenkomst van de districtelijke klachtencoördinator naar de districtschef.

16. Geslaagde bemiddeling:
De districtschef zendt een brief aan de korpschef waaruit blijkt of naar zijn oordeel de klacht gegrond of ongegrond is en welke maatregelen hij bij een gegronde klacht neemt. Bij deze brief zijn alle relevante stukken met betrekking tot de klacht gevoegd. De korpschef laat de regionale klachtencoördinator de klacht met de stukken archiveren ten behoeve van het jaarverslag.

17. De districtschef informeert de ambtenaar over wie is geklaagd, de chef van de eenheid, het hoofd politiezaken en de districtelijke klachtencoördinator over de afhandeling van de klacht.

18. Bemiddeling is niet geslaagd:
Als bemiddeling niet is geslaagd zendt de districtelijke klachtencoördinator de stukken, namens de districtschef, naar de secretaris van de klachtencommissie met het verzoek de klacht conform de klachtenregeling verder te behandelen.

19. Het advies van de klachtencommissie wordt, naast de in de klachtenregeling vermelde functionarissen, tevens ter informatie gezonden naar de districtschef. 

20. Als de districtschef de afdoeningsbeslissing van de korpsbeheerder ontvangt en de korpsbeheerder de klacht of een onderdeel daarvan gegrond heeft verklaard, zendt de districtschef aan de korpschef een brief, waarin hij aangeeft welke maatregelen hij neemt of heeft genomen.

21. De districtschef stelt alle bij de klacht(behandeling) betrokken medewerkers op de hoogte van de beslissing van de korpsbeheerder en van de maatregelen die hij neemt naar aanleiding van een gegrond verklaarde klacht.

22. Als een politiefunctionaris over wie is geklaagd het niet eens is met de klachtbehandeling of de wijze van afdoening van de klacht kan deze hierover een klacht indienen bij de Nationale ombudsman.

23. Bij gegrond verklaarde klachten, waarbij het van het belang is, dat niet slechts de medewerker over wiens gedraging is geklaagd er van leert, doch dat dit ook geldt voor andere medewerkers in de organisatie zal, na overleg met de korpschef, aan dat onderwerp regionaal aandacht worden besteed, door middel van een geanonimiseerde aandachtsvestiging in het regionaal infoblad of in een ander medium. De regionale klachtencoördinator doet in dit geval een publicatievoorstel aan het hoofd van het bureau communicatie.

24. In de districtelijke managementrapportage wordt een overzicht van de behandelde klachten opgenomen. 

Deze instructie treedt in werking op het moment dat de gewijzigde klachtenregeling in werking treedt.
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