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Les touristes, congressistes et 
hommes d’affaires qui, à La 
Haye ou à Delft, ont été 
victimes d’un acte de violence, 
par exemple, ne sont pas 
abandonnés à leur sort. Sept 
jours sur sept, l’équipe de 
bénévoles de TAS se tient à leur 
disposition.
Ces bénévoles apportent aide 
et réconfort aux touristes, 
congressistes et hommes 
d’affaires en visite à La Haye ou  
Delft et qui, dans ces villes ou 
ailleurs aux Pays-Bas, sont 
devenus victimes de 
criminalité ou d’un accident 
de la circulation, à condition 
que ces faits soient ou seront 
déclarés à de la police. Vous 
pouvez également contacter 
TAS en cas de personnes 
disparues ou d’objets 
manquants.
Les collaborateurs de TAS, qui 

ont tous reçu une formation 
interne, accomplissent leur 
travail sans aucun intérêt 
personnel et à titre gratuit. 

Heures d’ouverturere 
Vous pouvez contacter TAS 
sept jours par semaine 
par téléphone au numéro 
+31 (070) 424 40 00:
•	 d’avril à septembre inclus 

entre 9.00 et 21.00 heures
•	 d’octobre à mars inclus 
	 entre 9.00 et 17.00 heures 

En dehors de ces horaires vous 
pouvez laisser un message sur 
le répondeur téléphonique et 
vous serez alors rappelé 
le lendemain. 

Vous pouvez recourir à TAS 
quand vous avez été victime 
de:
•	 un vol (avec violence)
•	 un cambriolage
•	 un accident 
	 (de la circulation)
•	 un acte de violence
•	 un attentat aux mœurs
•	 une disparition 
	 (des personnes ou de biens)

TAS apporte également son 
aide aux proches parents des 
victimes qui ont vécu les 
événements mentionnés 
ci-dessus ou qui y ont assisté.

Que peut-on attendre de TAS?
•	 un soutien moral
•	 la possibilité de contacter 

votre famille ou vos amis
•	 une aide pour obtenir des 

doubles de pièces d’identité 
ou de billets de voyage

•	 une aide pour trouver un 
logement temporaire

•	 une aide pour un 
	 virement d’argent à partir 
	 de l’étranger
•	 des renseignements 
	 pratiques sur l’aide qui peut 

être apportée dans une 
	 procédure éventuelle de 

demande de dommages-
intérêts

•	 un accompagement lors des 
visites à la police, chez un 
médecin, chez un avocat, 

	 au tribunal, etc.

Qui est TAS?

TAS, section de la police Haaglanden, chargée de 
défendre les intérêts des touristes, congressistes et 
hommes d’affaires étrangers victime d’une agression, est 
subventionnée par les pouvoirs publics et les entreprises.
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