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“Bleiben wir bei dem stehen, was unsere Vorfahren uns weitergaben, tun wir selbst
nichts, widersetzen wir uns rechtzeitiger Verbesserung, dann gibt es keinen Fort-
schritt, sondern vollige Umwilzung. Jede Epoche hat ihr eigenes Bewegungsprinzip;
lisst man dieses auf sich beruhen, entsteht in der folgenden Epoche Verwirrung in
der Bewegung”, so Thorbecke in seinen Historischen Skizzen aus dem Jahre 1872.

Mit diesem Zitat begann der Bericht Politie in Verandering (‘Polizei im Umbruch’) aus
dem Jahre 1977. Und die Worte des grof3en Politikers und Denkers gelten noch
ohne Einschrinkung. Der Bericht der Projektgruppe Organisationsstrukturen
(Projectgroep Organisatie Structuren) entstand auch aus der Identititskrise der sechziger
Jahre des vorigen Jahrhunderts heraus. Nach der Verwaltungskrise des Jahres 1993
(die Reorganisation) und der Autorititskrise des Jahres 1995 (Van Traa), scheint es
mittlerweile nétig zu sein, zu kontrollieren, ob die Eckpfeiler richtig stehen. Wenn
wir das versiumen, drohen wir uns in einer Erthéhung des Leistungsdrucks, in
Uberforderung und in der Fragmentierung der Funktion festzufahren. Dann steu-
ern wir, ohne es zu wollen, im Jahre 2005 geradewegs auf eine Krise zu. Darum
miissen wir die Eckpfeiler neu setzen, bevor es zu spit ist. Man kann es auch positi-
ver ausdriicken: Lasst uns einige durchgreifende Anderungen vornehmen, die Zeit
ist reif dafir.

Zehn Jahre nach der Bildung der Regionen sind die gesamten Korps zu der Einsicht
gelangt, dass wir den Kurs indern miissen. Nicht, dass die Reorganisation ansonsten
kein Erfolg war, im Gegenteil. Aber seit Polizei im Umbruch und seit der Reorganisation
des Jahres 1993 hat es in der Welt so viele Verdinderungen gegeben, dass eine Neu-
bewertung von Mission, Perspektive und Strategie erforderlich ist. Damit sagen wir
gleichzeitig, dass es uns nicht um das System geht. Anderungen des Systems sagen



nichts tiber die Polizeifunktion und das Fach aus. Und gerade dies letztere liegt uns
am Herzen.

In der Perspektive von Polizei im Umbruch sollte die Polizei in kleinem Maf3stab, inte-
gral und eigenverantwortlich auf die Biirger in den Stadtteilen ausgerichtet sein.
Nicht als Ausfiihrungsorgan, sondern selbststindig lieferte sie einen Beitrag zu
Sicherheit und Lebensqualitit. Die Reorganisation des Jahres 1993, die gréf3te Be-
hoérdenfusion und Operation zur Steigerung der Effizienz in der Geschichte, inder-
te nichts an dieser Perspektive.

Die Niederlande haben eine gesellschaftlich integrierte Polizei erhalten. Durch ihre
regionale Organisationsform ist die Polizei stark auf ihre eigene Umgebung ausge-
richtet, insbesondere auf die Biirger in den Dérfern und Stadtteilen. Gleichzeitig ist
sie in der Lage, Groflereignisse angemessen zu begleiten, bei Bedarf in Zusammen-
arbeit. Die Niederlande werden sicherer. Dies ist eine wichtige Feststellung.

Nattirlich wurden im Laufe der Jahre am urspriinglichen Modell notwendige An-
derungen vorgenommen. So wurde die Effizienz der Organisation gesteigert und
die Arbeit zielgerichteter gestaltet. Die Polizeikorps arbeiten viel professioneller,
mit groflem Augenmerk auf der Steigerung des Erfolges. Dies lisst sich an den
Ergebnissen der Korps und an den Entwicklungen im Qualititsmodell deutlich
ablesen.

Wenn alles so gut liuft, warum miissen dann die ‘Eckpfeiler neu gesetzt werden’?
Die Antwort auf diese Frage ist klar: weil die Umstinde es erfordern!



Was will ich damit sagen? In groben Ztigen Folgendes: Die Periode der Toleranz ist
um die Jahrhundertwende zu Ende gegangen; der heutige Zeitgeist verlangt die
Durchsetzung der Normen durch Repression. Und es kommt noch einiges andere
dazu. Erstens ist die Zahl des Aufsichtspersonals und der Fahndungsbeamten au-
Rerhalb der Polizei stark angestiegen (horizontale Fragmentierung). Dann hat der
private Sicherheitssektor auch Zugang zum 6ffentlichen Bereich erhalten, unter
Umstinden in Zusammenarbeit mit der Polizei (vertikale Fragmentierung). Und
schlieflich haben nationale und internationale Entwicklungen zur Politisierung
des Sicherheitssektors gefiihrt. Die Spannungen, die Immigration/Migration mit
sich bringen, bereiten Sorgen, insbesondere in den gréfieren Stidten. Terror und
Terrordrohungen jagen Angst ein und werfen die Frage auf, ob unsere Gesellschaft
noch ausreichend geschititzt ist. Es erhebt sich die Frage, ob die Gesellschaft durch
die abnehmende Wehrhaftigkeit nicht zu verletzlich geworden ist. Die offenen
Grenzen, die explosiv zunehmende Mobilitit, die Mobilitit als Massenphinomen
und die mit diesen Faktoren zusammenhingende Anonymitit haben sich in zu-
nehmendem Mafie als wichtige kriminogene Faktoren erwiesen. All diese Entwick-
lungen kommen in diesem Bericht zur Sprache und es ist wichtig, dass dies ge-
schieht.

Die Projektgruppe betont, dass die Polizei weiter vor allem eine dominante Rolle
im 6ffentlichen Bereich spielen muss. Schliefllich ist dies der Bereich, wo sich der
Rechtsstaat am ausdrticklichsten manifestiert. Dazu gehért in kleinem Maf3stab,
aber mit Nachdruck, die Anwesenheit der Polizei in Dérfern und Stadtteilen.

Neu ist das Konzept, dass aufmerksame Prisenz in den Hauptinfrastrukturen ein
wichtiger Beitrag zu mehr Sicherheit und zum Zurtickdringen der Kriminalitit
sein kann. Wir missen noch intensiver, kliger und integraler ermitteln. Die
Sammlung von Informationen muss einen noch héheren Stellenwert einnehmen



und funktioneller Belange entledigt werden. Fiir die gesamte Polizei gilt, dass
Information wie ein wertfreies ‘Produktionsmittel’ fungieren kénnen muss.

Um die 6ffentliche Funktion der Polizei zu stirken, miissen wir eine bessere Ver-
zahnung zwischen allen Beh6rden erreichen, die sich mit Normiiberschreitungen
und mit der Bekimpfung von Kriminalitit beschiftigen. Dabei miissen wir unser
Augenmerk noch stirker auf die Intensivierung der internationalen Zusammenar-
beit richten. Die Verbesserung der Zusammenarbeit in den Infrastrukturen kann
dabei ein guter Ansatz sein. Die niederlindische Polizei will ihren Dienst mit der
Autoritit versehen, die auf ihrer Professionalitit und stindigen Verftigbarkeit be-
ruht.

Wieder machte sich die niederlindische Polizei daran, Eckpfeiler neu zu setzen.
Weil wir wissen, dass Thorbecke Recht hatte. Unsere Suche nach dem ‘eigenen Be-
wegungsprinzip’ ist keine unerschtitterliche Wahrheit, sondern ein Prozess stindi-
ger Interaktion zwischen der Polizei und ihrer Umgebung. Daher auch der Titel
dieses Berichts: Polizei in Entwicklung. Das Versetzen der Eckpfeiler wird Anderungen
mit sich bringen. Die beste Art, damit umzugehen, ist, diese Anderungen selbst
herbeizuftihren.

Amsterdam, im Mai 2005

Bernard Welten
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Die Polizei spielt eine wichtige Rolle bei der Férderung der Sicherheit der Birger.
Um diese Rolle in einer sich stark verdndernden Gesellschaft gut erfillen zu kon-
nen, ist die Polizei stdindig bemiiht, ihre Arbeit zu verbessern. Dazu gehért die For-
mulierung einer gemeinsamen, zusammenhadngenden Sichtweise zu den Faktoren,
die zur Férderung der Sicherheit beitragen. Der Bericht ‘Polizei in Entwicklung’
setzt sich zum Ziel, die Grundsétze einer solchen Sichtweise zu formulieren, und
zwar nacheinander die Mission, die Perspektive und die Strategie fiir die kommen-
den Jahre.

Kontext: Sicherheit ist wesentlich

Die Polizei arbeitet in einer Umgebung, die starken Anderungen unterworfen ist.
Der gesellschaftliche Prozess der Modernisierung hat das Verhaltnis zwischen Staat
und Birger drastisch verandert. Dies hatte tief greifende Auswirkungen auf die ob-
jektive Entwicklung der Sicherheit und darauf, wie sie empfunden wird. Der Mord
an Fortuyn, die Anschldge von Madrid, der Mord an Van Gogh und die Terrorbe-
drohung fiihrten zu Polarisierung, abnehmender Toleranz und Verhartung der
Fronten. Infolge der wachsenden Mobilitdt von Personen und Giitern, von Geld und
Informationen sind lokale, Giberregionale und internationale Sicherheit immer star-
ker miteinander verwoben. Zudem sind im Laufe des letzten Jahrzehnts neue For-
men von Kriminalitdt entstanden. Die Sicherheitsfrage ist komplexer geworden.

Mit der gewachsenen Bedrohung durch Kriminalitdt und Terrorismus ist die Unsi-
cherheit ein Bestandteil unseres Lebens geworden. Die Menschen stellen sich dar-
auf ein und tragen der Entwicklung Rechnung oder versuchen, es zu tun. Es ist
daher nicht erstaunlich, dass Kriminalitdt und Unsicherheit von den Biirgern am
haufigsten genannt werden, wenn es um gesellschaftliche Probleme geht, denen
der Staat Prioritdt schenken muss. Daraus ergibt sich das verstarkte Interesse von
Regierung und Politik fiir Sicherheitsfragen und das grofRe Interesse der Medien fiir
alles, was die Polizei tut.

Die erlebte Unsicherheit und ihre Komplexitat fiihrten unter anderem zu immer
widerspriichlicheren und héheren Anforderungen an die Polizei. Sowohl bei den
Biirgern als auch in den Kreisen von Regierung, Behérden, Politikern und Sicher-
heitspartnern gehen Erwartungen und Ansichten dariber, wie die Polizei arbeiten
soll, (immer &fter) auseinander. Das Bild, das die Gesellschaft von der Polizei hat,
wird diffuser: Wofir soll die Polizei stehen und wofir nicht?
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Zielsetzung und Aufbau

Ziel des Berichts Polizei in Entwicklung ist es, die Richtung fiir kiinftige Entwicklun-
gen im Bereich der Polizei anzugeben. Das Dokument muss der Umgebung und der
eigenen Organisation eine deutliche Botschaft vermitteln. Darin werden sehr kon-
krete und dringende Probleme, die mit der Polizeifunktion und der Polizeiorganisa-
tion zu tun haben, fiir die Polizei selbst und fiir Blirger, Regierung, Behérden, Politi-
ker und Sicherheitspartner verstandlich gemacht. Dazu gehért, Ordnung in eine
Fille von Ideen und Ansichten zu Teilbereichen der Polizeiarbeit zu bringen, um auf
diese Weise Zusammenhéange deutlich zu machen. Dazu gehért auch, eine Richtung
fir die Betriebsstruktur, die durch die Polizei entwickelt wird, anzugeben, insbeson-
dere fiir das Modell fiir die Arbeitsabldufe in der niederlandischen Polizei.

Im Zentrum dieses Berichts steht die Frage, wie die Polizeiarbeit aussehen soll. Dies
heiBt nicht, dass die Polizei meint, der wichtigste Spieler auf dem Feld der Sicher-
heitsbemiihungen zu sein. Der Polizei ist es vollkommen klar, dass die Verbesserung
der Sicherheit nur dann mdglich ist, wenn jeder einen Beitrag dazu leistet: Politik,
Regierung, Staatsanwaltschaft, 6ffentliche und private Organisationen und nicht
zuletzt die Biirger selbst. Aktive und engagierte gesellschaftliche Organisationen
und Biirger mit der Fahigkeit zur sozialen Selbsthilfe sind lebenswichtig, um unser
Land sicherer zu machen. Die Rolle der Polizei im Rahmen der gesamten Sicher-
heitsaufgaben ist relativ bescheiden. Aber es ist sehr wichtig, dass sie diese Rolle

so gut wie mdglich erfiillt. Dieser Bericht will nicht mehr und nicht weniger, als
richtungweisend sein fiir Entwicklungen, die darauf abzielen, die Umsetzung der
Polizeiaufgaben so gut wie méglich auf die Anforderungen abzustimmen, die die
Gesellschaft stellt.

Nach einem einleitenden Kapitel wird in Kapitel 2 die Mission der Polizei vorge-
stellt. Diese verdeutlicht die Identitit der niederldndischen Polizei und befasst sich
weiter mit der Positionierung der Polizei und mit der Arbeitsweise der Organisati-
on. Danach wird die Situation der Polizeifunktion analysiert (Kapitel 3). Schliissel-
begriffe sind dabei die Politisierung der Sicherheitsfrage, die Fragmentierung und
die Privatisierung der Polizeifunktion, die Uberforderung der Polizei und der Leis-
tungsdruck. Diese Analyse bildet die Grundlage fiir die Perspektive, die aufzeigt,
wie die Polizei heute und in der Zukunft ihrer Mission Inhalt geben will (Kapitel 4).
In der Strategie werden Konzepte fiir Funktion, Organisation, Sicherheit und Ein-
satz vorgestellt und erliutert (Kapitel 5). Kapitel 6 behandelt die Lenkung und die
Zusammenarbeit. Im Kapitel 7 kommen die Ausgangspunkte fiir die verwaltungs-
technische Einbettung der Polizei zur Sprache.

Zehn Punkte am Horizont

Die wichtigsten Elemente aus dem Perspektivenbericht werden im Folgenden als
zehn Punkte am Horizont zusammengefasst. Die niederlandische Polizei will sich in
den kommenden Jahren in dieser Richtung entwickeln.
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Die niederldndische Polizei will ihren
Beitrag zur Sicherheit leisten

Im Polizeigesetz ist der Auftrag ebenso klar wie allgemein dargestellt: Gesetze und
Vorschriften durchsetzen, fahnden und Hilfe leisten, wenn es notwendig ist. Die
spezifische Auslegung dieser Aufgabe ist zeitgebunden und kommt in Wechselwir-
kung mit Regierung und Gesellschaft zustande. In Zeiten, in denen die Bedrohung
von Ordnung und Sicherheit nicht als sehr bedriickend angesehen wird und in de-
nen die Gesellschaft als relativ stabil erfahren wird, kommt der Konsens tiber das
Verstdndnis von den Polizeiaufgaben gewohnlich sehr leicht zustande. Der heutige
Zeitgeist ist anders. Das spezifische Verstandnis vom Polizeiauftrag steht zur Debat-
te, und die umfangreiche Art und Weise, in der die Polizei in Anspruch genommen
wird, hat in den letzten Jahren zu einer Diskussion Giber die ‘Kernaufgaben’ der Poli-
zei gefiihrt.

Um ihren Beitrag zur Sicherheit zu leisten, muss sich die niederlandische Polizei im
Kraftfeld von Politik, Gesellschaft und sogar im operationellen Bereich klar positio-
nieren. Sie schiitzt die Absprachen und Institutionen, die die Glieder der Gesell-
schaft binden und verbinden. Sie leistet den gréBtméglichen Beitrag zur Sicherheit
der Biirger, soweit es in ihrem Verantwortungsbereich, in ihren Befugnissen und in
ihrer Leistungsfahigkeit liegt. Gleichzeitig verkérpert sie den Rechtsstaat. Ein dop-
pelter Auftrag also, den die niederldndische Polizei ibernimmt.

Die niederldndische Polizei will nicht versagen, wenn es ernst wird. Unter den vie-
len Kréften, die eine entscheidende Rolle spielen, wenn es um die Integritdt der
Gesellschaft und die Sicherheit des Biirgers geht, ist die Polizei die Instanz, auf die
immer Verlass ist. Auch wenn andere Spieler aufgegeben haben. Als Autoritdt im
o6ffentlichen Raum ist sie zur Stelle, wo und wann immer es notwendig ist, und
wahrt den Frieden. Dass die Polizei diese Aufgabe mit ganzem Einsatz erfiillen will
und auch kann, hangt mit ihrer Bedeutung als Reprasentant des demokratischen
Rechtsstaats zusammen, mit ihren besonderen Befugnissen darin und mit der Tatsa-
che, dass sie keine eigenen Interessen verfolgt und mit einer Professionalitdt arbei-
tet, die fiir Integritat birgt.

Die niederldndische Polizei sieht es als ihre Verantwortung, den gréRtméglichen
Beitrag zur Sicherheit der Biirger zu leisten. Ihr Beitrag kommt in Wechselwirkung
mit Politik und Gesellschaft zustande. Die Polizei will tun, was am meisten Erfolg
bringt. Dieser Mehrwert ist die Richtschnur fir die Rangordnung der Aktivitaten
und fiir die Antwort auf die Frage, ob eine Aktivitit zu einem bestimmten Zeitpunkt
und an einem bestimmten Ort zu den Aufgaben der Polizei gerechnet werden muss.
AuBerdem mochte sie den speziellen Inhalt ihres Auftrages in Wechselwirkung mit
Politik und Gesellschaft laufend weiterentwickeln. So wird die Sackgasse einer dau-
ernden Diskussion Gber ‘Kernaufgaben’ durchbrochen.
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Hinweisen und Beraten ist eine explizite
Aufgabe der niederldndischen Polizei

Mit Blick auf ihren gesetzlichen Auftrag nimmt die niederléndische Polizei verschie-
dene Funktionen wahr. Sie will diese Aufgaben in ihrem Zusammenhang wahrneh-
men, zugunsten von maximaler Legitimitat, Effektivitat und Effizienz. Innerhalb
dieser breiten, zusammenhédngenden Aufgabenstellung sind zu unterscheiden:
Durchsetzung von Rechtsvorschriften, Fahndung, Hilfeleistung im Notfall, Hinwei-
sen und Beratung.

Die Aufgabe, hinzuweisen und zu beraten, ergibt sich aus den drei im Polizeigesetz
von 1993 genannten Aufgaben der Polizei: Durchsetzung von Rechtsvorschriften,
Fahndung und Hilfeleistung. Hinweisen und Beraten bedeutet, dass die Polizei an-
gibt, wo Politik, Staatsanwaltschaft und Partner aus ihrer Sicht einen Beitrag liefern
kénnen und missen, um Unsicherheit zu reduzieren. Die Polizei will denn auch in
ihrer Beziehung zu diesen Parteien kein passiver Spieler sein, sondern sieht sich in
der Verantwortung, auf Probleme auf dem Gebiet der Unsicherheit hinzuweisen
und Rat zu geben, auch im internationalen Rahmen.

Aufgaben der Polizei

Durchsetzungwon Hinweisen
Rechtsvorschriften

Fahndung | &

Hilfeleistung Beraten
in Not

Unterordnung, aber MIT Autoritdt ist
richtungweisend fiir die niederldndische Polizei

Die niederldndische Polizei will eine professionelle Organisation mit eigener Ver-
antwortlichkeit sein. Sie bt ihre Tatigkeit auf sachkundige Weise und mit der Selb-
standigkeit aus, die auf ihrer Professionalitat beruht. Dieser professionelle Rahmen
wird unter Beriicksichtigung der Verantwortung der vorgesetzten Behérden mit
Leben erfiillt. Dies lasst sich als in Gebundenheit frei charakterisieren. Auf Grund
ihrer Professionalitdt strebt die niederléndische Polizei eine Autoritdtsposition ge-
geniber ihrer Umgebung an.

Die niederldndische Polizei ist davon Giberzeugt, dass sie einen selbststindigen Beitrag
zur Sicherheit leisten kann, in Unterordnung gegeniiber der zustindigen Behdrde.
Diesen Beitrag kann sie auf Grund der Professionalitat ihrer Mitarbeiter und ihrer
Organisation und auf Grund ihrer Autoritat als Frontorganisation des Staates im 6ffent-
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lichen Bereich leisten. Dies macht die Polizei zum Bundesgenossen von Politik und
Gesellschaft, wenn es um den Kampf gegen die Unsicherheit geht. Die Polizei will mit
ihrem Handeln dazu beitragen, die Unsicherheit in den Grenzen des Rechtsstaates und
in Erfiillung der Forderungen des Rechtsstaates zu bekdmpfen. Dafiir braucht die Poli-
zeiorganisation als Ganzes einen bestimmten professionellen Spielraum. Hier liegt der
Akzent nicht auf Steuerung vorab, sondern auf (horizontaler) Rechenschaft im Nach-
hinein iiber die Ergebnisse, zu denen sich die Polizei verpflichtet hat.

Die gebietsgebundene Arbeit bleibt ein Grundprinzip
fiir die niederldndische Polizei

Die niederldndische Polizei m&chte die Polizeiarbeit weiter nah am Biirger leisten
und auf diese Weise der grundlegenden Sicherheitsaufgabe des Staates weiter ge-
recht werden. Effektivitdt geht hierbei vor Effizienz. Der Mehrwert der Polizei be-
ruht hier auf der stindigen Anwesenheit (7 x 24 Stunden) an vorderster Front der
Gesellschaft, wo sie Konflikte schlichten und helfen will, Sicherheitsprobleme zu
I6sen. Dies verlangt ein hohes MaR an Sachkenntnis von jedem einzelnen Beamten
auf der StraRe. Er muss aus seinem professionellen Background heraus in der Lage
sein, die Situation zu beurteilen und im Prinzip selbst entscheiden, welche der még-
lichen Handlungsalternativen in einer gegebenen Situation die richtige ist (discreti-
on). Das muss nicht per se ein streng durchgreifendes Auftreten sein. Zur Polizei in
der Wohnumgebung passt die Metapher dein bester Freund, der Aufsicht fiihrt, der
zugleich ein Schiedsrichter in der 6ffentlichen Sphére ist, der kennt und gekannt
wird, der relativ wenig formelle Befugnisse einsetzt. Die Vielfalt an Handlungsmaég-
lichkeiten (freundlich wenn méglich, streng wenn nétig) hat in dieser Position eine
groRere Bedeutung als in anderen Funktionen. SchlieRlich muss die lokale Polizei in
der Lage sein, gesellschaftliche Aktion zur Férderung der Sicherheit zu organisieren
und andere Parteien wenn nétig zu mobilisieren. Die gebietsgebundene Funktion
ist Bestandteil der territorialen Einheiten, aus denen heraus die Polizei die stindige
Verfiigbarkeit fiir Interventionen, projektbezogene Arbeit und die Uberwachung
der Infrastruktur organisiert.

Innerhalb der gebietsgebundenen Arbeit bildet eine nodale
Orientierung eine notwendige Ergdnzung zur lokalen Orientierung

Die niederlandische Polizei ist traditionell stark ortsgebunden (Gebiete, Territorium)
orientiert. Soziale Prozesse werden jedoch immer starker durch Stréme von Men-
schen, Gutern, Geld und vor allem Informationen bestimmt. Dies gilt auch beispiels-
weise fiir Kriminalitdt und Terror. Der Bereich dieser Stréme wird auch space of
flows genannt. Dieser space of flows gewinnt an Bedeutung neben dem so genann-
ten space of places. Unter space of places versteht man die gebietsgebundene, physi-
sche Lebensumgebung, mit wichtigen Ortlichkeiten, wie dem Stadtteil, der Stadt,
dem ‘Marktplatz’ und anderen Treffpunkten. Die Wechselwirkung zwischen dem
Lebensraum und dem Bereich der Stréme ist in zunehmendem MaRe bestimmend
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fir den Charakter der Unsicherheit und bietet zugleich Ankniipfungspunkte fiir
deren Bekampfung.

Diesen Ankniipfungspunkt sieht die Polizei in der Infrastruktur, in der sich die Stro-

me bewegen. Diese Infrastruktur kann in verschiedenen Ebenen unterteilt werden:

= die innerstidtische Infrastruktur (zum Beispiel durchgehende Strecken in der Stadt);

= die Infrastruktur zwischen den Stidten (StraRen-, Wasser- und Bahnverbindungen);

= die internationale Infrastruktur (das europdische Verkehrsnetz, der internationale
Luftverkehr, die Hafen);

= die virtuelle Infrastruktur (zum Beispiel Computernetzwerke).

Wenn sich Menschen, Giiter, Geld und Information von Ort zu Ort bewegen, neh-
men sie die Infrastruktur in Anspruch. Der Angriffspunkt fiir die Polizei liegt dort,
wo die Stréme iiber die Infrastruktur zusammenkommen. Das ist bei den Knoten-
punkten der Infrastrukturnetzwerke der Fall, den so genannten nodes. An diesen
Knotenpunkten kann die Polizei Menschen, Giiter, Geld und Informationen kontrol-
lieren, um potenzielle und aktuelle Bedrohungen fiir die Sicherheit zu identifizie-
ren. Anders als bei der lokalen Orientierung ist das Handlungsrepertoire des Poli-
zeibeamten hier auf mehr oder weniger routineméaRige Formen von Kontrolle
beschrankt. Dazu passt ein strengeres Auftreten der Polizei und der Einsatz von
Befugnissen, die im Kontext des Stadtteils nur im Ausnahmefall zulassig sind.

Die Bedeutung des Auftretens der Polizei im Bereich der Stréme liegt auch in der
Verbindung mit der Sicherheit von Orten. Dort, wo die Sicherheit von Orten nur
durch Kontrollen im Bereich der Strome gewihrleistet werden kann, ist die Aufmerk-
samkeit der Polizei fiir diese Strome gerechtfertigt. Die explizite Aufmerksamkeit
fiir die Strome, mit den Knotenpunkten (nodes) der Infrastruktur als Angriffspunkt,
ist eine neue Herangehensweise. Dafiir brauchen wir einen neuen, treffenden
Begriff: nodale Orientierung.

Die niederldndische Polizei setzt
auf policing of communities

Die niederldndische Polizei will ihre Arbeit gesellschaftlich integriert leisten. Es
geht nicht nur um das Durchsetzen von Regeln (aufgabenorientiert), sondern auch
um die Hilfeleistung (nachfrage- oder problemorientiert). In dieser Hinsicht ist das
Gedankengut von Polizei im Umbruch noch aktuell. Von grofRer Bedeutung ist die
Erkenntnis, dass die Sorge fiir die Sicherheit nicht allein in die Verantwortung der
Polizei fallt, sondern Aufgabe der ganzen Gesellschaft ist. In den achtziger und
neunziger Jahren wurde ein gréReres Engagement von Biirgern und 6ffentlichen
und privaten Organisationen angestrebt, zum Beispiel in Form von sozialer Selbst-
hilfe oder von (Netzwerken der) Zusammenarbeit. Diese Entwicklungen diirfen
nicht vergebens gewesen sein. Die Unsicherheit und die Art und Weise, wie Unsi-
cherheit erlebt wird, sind zu einem bedeutenden Teil lokaler Natur und miissen
auch gebietsgebunden angegangen werden.
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Bei der gebietsgebundenen Arbeit als Form von community policing lag bisher der
Nachdruck vor allem auf geographischen Einheiten (Stadtteile und Siedlungen) und
auf den lokalen Behdrden. Die Polizei will den Begriff der gesellschaftlichen Umge-
bung weiter fassen und ihre Aufmerksamkeit auch auf andere Gemeinschaften
(communities) richten. Dies betrifft zum Beispiel die (organisierte) gewerbliche
Wirtschaft (Vereinigungen von Ladenbesitzern, Gewerbezentren, Branchenorgani-
sationen), soziale Gruppierungen und gesellschaftliche Organisationen (zum Bei-
spiel Gesundheitseinrichtungen, Schulen, kulturelle Einrichtungen, Amnesty Inter-
national, Automobilclub ANWB und Verbraucherverband). Kennen und gekannt
werden neuen Stils ist auch hier anwendbar. Die Polizei hat mit verschiedenen Ziel-
gruppen zu tun und dies verlangt eine differenzierte Herangehensweise (Vergleich:
Anpassung des Produkts an den Markt). Natiirlich ist es nicht gesagt, dass alle Kon-
takte mit der Gesellschaft iiber den Stadtteilpolizisten oder den Nachbarschaftsbe-
amten am erfolgreichsten verlaufen.

Die niederldndische Polizei
will informationsgesteuert arbeiten

Polizeiarbeit ist in hohem Mal3e kenntnisgesteuert. Kenntnisse Gber Personen, Situ-
ationen, Normen und Prozesse bestimmen, was geschieht. Die Polizei strebt an,
dass Informationen und Kenntnisse eine groere Rolle spielen. Wahrnehmungen
und die Sammlung von Informationen bilden nicht nur die Grundlage fiir die tagli-
che Arbeit der Polizei auf lokaler Ebene, sondern auch fiir die Analyse und Verar-
beitung von Informationen fiir andere Sicherheitsziele. Auf diese Weise bilden die
alltdglichen Polizeitatigkeiten die duerst wichtige Grundlage fiir die Erfillung der
gesamten Polizeifunktion. Das Konzept Informationsgesteuerte Fahndung (1IGO)
verkniipft den Fahndungsprozess eng mit dem Informationsprozess. Daten und In-
formationen miissen auf strategischer Ebene die Formulierung der Strategie bei der
Verbrechensbekdmpfung steuern und auf taktischer Ebene die konkrete StoRrich-
tung bei Untersuchungen. Die Analyse von Daten und Informationen bildet den
Kern dieses Entscheidungsprozesses. Die Quantitat und Qualitdt der Informations-
verwertung bestimmen in hohem MaRe ihre Effektivitdt und Effizienz. Die Entwick-
lung von der informationsgesteuerten Fahndung zur informationsgesteuerten
Polizeiarbeit (IGP) wird weiter ausgebaut.

Die niederldndische Polizei siecht das Projektmanagement
als addquates Mittel der Zusammenarbeit

Die Polizei bildet in der Sicherheitspolitik ein wesentliches Bindeglied auf Grund
ihres Mehrwertes fiir den Kampf gegen die Unsicherheit. Aber auch andere Partei-
en ibernehmen Teile der Polizeifunktion. Soweit dies eine (bedrohliche) Uberlap-
pung von Arbeitsgebieten zur Folge hat, fiihrt das zur Frage der Abgrenzung oder
zur Frage, wie eine Verbindung zwischen diesen Parteien hergestellt werden kann.
Zusammenarbeit entsteht nicht von alleine, sondern muss organisiert werden. Eine
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solche Zusammenarbeit muss darum nach Meinung der niederléndischen Polizei
durch gemeinsame Projekte Form und Inhalt erhalten. Die Polizei sieht das Projekt-
management als addquates Mittel, um in der Sicherheitspolitik den Zusammenhang
zwischen der Polizei und den verschiedenen Partnern der Polizei zu organisieren.
Projektmanagement wirkt horizontal, ohne dass von Hierarchie zwischen den
Parteien die Rede ist. Projektmanagement ist nur effektiv, wenn die Projekte von
zustandiger Stelle so organisiert sind, dass die Zielsetzungen und der Beitrag jedes
Teilnehmers dazu festgelegt sind. Dies schlie3t an den Gedanken an, dass alle Par-
teien ihren Beitrag zum Kampf gegen die Unsicherheit leisten missen. Jede Partei
tut dies aus eigener Verantwortlichkeit, wobei sich die (ibergeordnete Behérde in
letzter Instanz verantwortlich fihlt und Regie fihrt.

Die Polizei will sich an einer breiten programmatischen Bekdmpfung der Sicher-

heitsprobleme beteiligen, die sich auf folgenden Ausgangspunkten griindet:

= Verantwortung der Politik. Die zustdndigen politischen Stellen tragen die Ver-

antwortung fiir die Sicherheitspolitik. Dies betrifft sowohl die integrale Sicher-

heitspolitik auf lokaler Ebene in der Verantwortlichkeit der Gemeinde wie die

Sicherheitspolitik auf nationaler Ebene.

Sicherheitsprogramme. Die Regierung setzt diese Verantwortung um, indem sie

ein Sicherheitsaktionsprogramm aufstellt, in das alle relevanten Parteien einbezo-

gen werden.

Zielabsprachen. In einem solchen Programm werden messbare Ziele fiir jede der

betroffenen Parteien formuliert. Die Summe der Aktivitdten und Ergebnisse aller

Partner sorgt daftir, dass das von der Politik anvisierte Ziel erreicht wird.

= Zusammenarbeit und Informationsaustausch. Aus Griinden der Effektivitat und
Effizienz arbeiten die Parteien eng zusammen und tauschen optimal die Informa-
tionen aus. Jeder Partner sorgt in seinem Bereich fiir eine dafiir geeignete Organi-
sationskultur.

Die niederldndische Polizei
bildet einen Konzern

In den vergangenen Jahren hat die Polizei erkennen lassen, dass eine Zusammenar-
beit zwischen den Polizeikorps in zunehmendem MaRe stattfindet. Die gesamten
Korps haben eine Entwicklung eingeleitet in Richtung zu einem ‘Konzern” Polizei
der Niederlande. Dabei wird immer stirker interregional und Giberregional zusammen-
gearbeitet, wo dies unter dem Gesichtspunkt von Effektivitit und/oder Effizienz
sinnvoll ist. Die niederldndische Polizei ist sich klar des Nutzens und der Notwen-
digkeit bewusst, deutlich ‘konzernweite’ Angelegenheiten zu koordinieren. Dies
bedeutet, dass dort, wo GroRenvorteile erzielt werden kénnen, diese tatkraftig
genutzt werden sollen.

Die niederldndische Polizei bildet darum eine als Einheit erkennbare Organisation,
sowohl intern als auch fiir ihre Umgebung. Darum hat sie:
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Eine einheitliche Mission, Perspektive und Strategie, wie in diesem Perspektiven-
bericht dargestellt, als gemeinsame Inspirationsquelle und als gemeinschaftlichen
Bezugsrahmen fiir die gesamte niederldndische Polizei, iiber die Einverstdndnis
besteht;

Einen einheitlichen Tarifvertrag, eine einheitliche Uniform, eine einheitliche Aus-
bildung, ein einheitliches Funktionsschema;

Eine einheitliche Betriebsarchitektur und eine einheitliche Struktur (professionelle
Standards, Vorgehensweisen):

Der Charakter der Polizei als Frontorganisation erfordert Flexibilitat und selbstén-
dige Entscheidungsbefugnis fiir Profis, doch wird diese starker diszipliniert durch
die Standardisierung primérer Prozesse und durch professionellere Steuerungs-
und Verantwortungsmechanismen.

Ein einheitliches erkennbares Entscheidungsorgan:

Ein erkennbares Entscheidungsorgan der Polizei, das fiir alle Korps bindende
Beschliisse fasst. Dies férdert bei der Regierung auf nationaler Ebene, aber auch
in der internationalen Zusammenarbeit die Wahrnehmung der niederldandischen
Polizei als ein aufgeschlossener und zuverldssiger Partner. Dezentrale Beschluss-
fassung ist nur méglich, wenn es sich erweist, dass ein Mehrwert erzielt wird in
Bezug auf Effizienz, Effektivitdt und Legitimitdt, wenn es um die Reduzierung der
Unsicherheit geht.

Die niederldndische Polizei sicht die intensive europdische
Polizeizusammenarbeit als selbstverstindlichen Bestandteil
der gemeinsamen EU-Sicherheitspolitik

Die niederldndische Polizei ibernimmt die Mitverantwortung fiir die Sicherheit

im europdischen Raum im Bewusstsein, dass die Polizei bei Angelegenheiten von
gemeinschaftlichem Interesse einen wichtigen Beitrag zur Verwirklichung der Ziel-
setzungen der Europaischen Union leisten muss. Mit der Unterzeichnung des Ver-
trags von Amsterdam im Jahre 1997 haben die Niederlande die Zielsetzungen der
Europédischen Union unterschrieben. Die MaRBnahmen, die notwendig sind, um

die polizeiliche Zusammenarbeit innerhalb des europdischen Raums effektiver zu
gestalten, wurden danach in den Beschliissen von Tampere dargelegt. Finf Jahre
spater wurden diese MaBnahmen wahrend des niederldndischen Vorsitzes im
Haager Programm (2004) noch einmal unterstrichen und verschirft.

Die niederldndische Polizei erkennt, dass die internationale Zusammenarbeit von
Polizei und Justiz keinen unverbindlichen Charakter hat. Sie bemht sich, die Wer-
te, die die niederlandische Polizei entwickelt hat, nach Europa hinauszutragen und
sie zu verbreiten. Die Einflihrung des europdischen Grundgesetzes wird zu einer
weitergehenden Integration der nationalen Rechtsordnungen fiihren. Die nieder-
léndische Polizei will dazu ihren Beitrag leisten.
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Alleiner neuen
siaucEnEEEN] Geschichte



Die Polizei ist in einen Strudel von Entwicklungen geraten. Die Biirger sind emp-
findlicher geworden fiir Probleme von Kriminalitit und Sicherheit'. Der gesell-
schaftliche Prozess von Modernisierung und zunehmender Bewegungsfreiheit
(Individualisierung, Demokratisierung, Privatisierung und Internationalisierung)
hat das Verhiltnis zwischen Staat und Biirger tief greifend verindert. Der Mord an
Fortuyn, die Anschlige von Madrid, der Mord an Van Gogh und die Terrorbedro-
hung haben zu Polarisierung, abnehmender Toleranz und zur Verhirtung in der
Gesellschaft gefiihrt.

Fiir die Polizei ist es in den letzten Jahren nicht einfacher geworden, eine klare und
eindeutige Strategie fiir ihre Funktion zu formulieren. Die Polizei steht unter
Druck, ihre Arbeitsweise und Organisation anzupassen. Dies betrifft sowohl die
interne Organisation wie die Zusammenarbeit mit anderen Parteien. Die erlebte
Unsicherheit und deren Komplexitit haben unter anderem zu immer widerspriich-
licheren und hoheren Anforderungen an der Polizei gefiihrt. Sowohl bei den Biir-
gern als auch in den Kreisen von Regierung, Behérden, Politikern und Sicherheits-
partnern gehen Erwartungen und Ansichten dartiber, wie die Polizei arbeiten soll,
immer &fter auseinander. Das Bild, das die Gesellschaft von der Polizei hat, wird
diffuser: Woftir soll die Polizei stehen und woftir nicht? Gleichzeitig herrscht das
Gefiihl vor, dass die Polizei bessere Leistung bringen muss. Wo Erwartungen und
Leistungen schwer zu vereinbaren sind, fiihrt das zu Unzufriedenheit bei den Biir-
gern, zu nachlassendem Vertrauen in der Polizei und zu Legitimititsverlust bei der
Polizei.

Die Polizei ist bemiiht, ihre Arbeit und in Verbindung damit ihr Bild in der Offent-
lichkeit stindig zu verbessern. Dazu gehoért die Formulierung eines detaillierten,
zusammenhingenden professionellen Konzepts, wie die Sicherheit verbessert wer-
den kann. Das vorliegende Dokument enthilt die richtungweisenden Grundsitze
eines solchen Konzepts gegliedert in die Mission, die Perspektive und die Strategie
fiir die kommenden Jahre.

Die Sicherheitsfrage ist komplexer geworden. Die Kriminalitit hat sich in verschie-
dener Hinsicht verindert. Geringere soziale Kontrolle, gréfiere Anonymitit als
Folge des Individualisierungsprozesses und steigender Wohlstand (Besitz) in der
Gesellschaft haben zu einer gewaltigen Zunahme der traditionellen Kriminalitit



geftihrt’. Daneben hat sich auch die Erscheinungsform vieler Verbrechensarten ver-
indert. In Folge der signifikanten Zunahme der Mobilitit von Personen, Giitern
und Informationen sind die lokale, tiberregionale und internationale Sicherheit
immer stirker miteinander verflochten. Denn die offenen Grenzen, die ungehin-
derte Mobilitit und die Informationstechnologie bieten nicht nur Unternehmen
und Biirgern neue Moglichkeiten, sondern auch kriminellen Individuen, Organisa-
tionen oder Netzwerken: internationaler Terrorismus, Menschenschmuggel, Dro-
genhandel und die finanziellen Stréome, die damit zusammenhingen. Kriminalitit
wird dadurch in zunehmendem Mafie eine internationale Angelegenheit, die sich
nicht auf einen einzigen Staat oder eine einzige Jurisdiktion reduzieren lisst “.

Das macht die Fahndungsarbeit komplexer und zeitaufwendiger. Dartiber hinaus
entstehen neue Formen von Kriminalitit, wie Betrug mit EU-Subventionen, Geld-
wische und Computerkriminalitit (cybercrime).

Durch all diese Entwicklungen werden eine Anzahl bewihrter Konzepte in Frage
gestellt, die zu den Grundlagen der heutigen Arbeitsweise und Organisation der
niederlindischen Polizei gehdren. Konzepte wie Krieg und Frieden haben inzwischen
ihre Selbstverstindlichkeit verloren. Die klassische Abgrenzung von Polizei und
Streitkriften durch ihre Zustindigkeit innerhalb beziehungsweise auf3erhalb des
nationalen Territoriums wird den Anforderungen auch nicht mehr gerecht’. Das
Sicherheitskonzept des Staates basiert jedoch immer noch auf der Fiktion des Zu-
sammenfallens von Territorialitdt (Bindung an das Staatsgebiet), Souverdnitdt (auf Basis
der Gesetze des Staates) und der demokratischen Gemeinschaft, die Kontrolle austibt und
Verantwortung tibernimmt".

Territorialitit und Souverinitit werden jedoch durch den Prozess der Internationa-
lisierung (Globalisierung) ausgehohlt. Das europidische Territorium gewinnt an
Bedeutung, und auf politischer oder Regierungsebene werden Befugnisse an zwi-
schenstaatliche oder tiberstaatliche Organisationen tibertragen, wie die NATO und
vor allem die Europdische Union’. Mit der Unterzeichnung des Vertrages von Amster-
dam im Jahre 1997 haben die Niederlande die Zielsetzungen der Europiischen Uni-
on unterschrieben. Die Mainahmen, die notwendig sind, um die Zusammenarbeit
der Polizei innerhalb des europiischen Raums effektiver zu gestalten und so zur
Verwirklichung eines der wichtigsten Ziele der EU beizutragen, nimlich “...allen
Biirgern einen Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts zu garantieren ...”
(Artikel 29 EUV) wurden danach in den Beschliissen von Tampere formuliert. Finf
Jahre spiter wurden diese Mafinahmen wihrend des niederlindischen Vorsitzes im
Haager Programm im Jahre 2004 noch einmal unterstrichen und verschirft”. Diese
Internationalisierung bringt es auch mit sich mit, dass die Verantwortung fir die
Sicherheit nicht an den Landesgrenzen aufhort, sondern sich auf das Gebiet der EU
und sogar dartiber hinaus erstreckt’. Die Einfiihrung des europiischen Grundge-
setzes, ein weiterer Schritt auf dem Weg der europdischen Einigung, wird in diesem
Prozess von grof3er Bedeutung sein. Damit erfolgt auch eine weitergehende Inte-
gration der nationalen Rechtsordnungen, die zum Entstehen einer europdischen
konstitutionellen Ordnung fiihren soll.



Die Verinderung von Konzepten wie Territorialitit und Souverinitit hat zum Bei-
spiel zur Folge, dass das bis heute vorherrschende Einsatzkonzept der gebietsge-
bundenen Polizeiarbeit auf dem Priifstand steht. Gebietsgebundene Polizeiarbeit
(Revierteams, community policing) hat sich in den achtziger Jahren des letzten Jahr-
hunderts entwickelt. Unterbleibt die Neubewertung und wenn nétig die Anpas-
sung oder Verinderung der Konzepte, dann wichst das Risiko, dass sie zu einem
bestimmten Zeitpunkt vollkommen tiberholt sind. Genauso wie die Neue Hollin-
dische Wasserlinie im Mai 1940'. Es gibt denn auch von Seiten der Polizei ein grofies
Bediirfnis, die Richtung neu zu bestimmen. Dieses Dokument liefert dazu eine
Anzahl richtungweisende Grundsitze, die innerhalb der Polizeiorganisation selbst
und im Dialog mit der Umgebung weiter ausgearbeitet werden miissen.

Was die Polizei betrifft, werden die achtziger Jahre des vergangenen Jahrhunderts
hiufig mit Polizei im Umbruch assoziiert, dem mittlerweile bertihmten Bericht der
Projektgruppe Organisationsstrukturen (POS) aus dem Jahr 1977. Darin wurde zum
ersten Mal von Seiten der Polizei selbst eine Perspektive fiir ihre Funktion nieder-
gelegt. Damit war ein erster Schritt getan in eine Richtung, die man als Emanzipa-
tionsprozess des Berufes ansehen kann: ein Prozess, in dem sich die Polizei aus ihrer
Rolle als reines Instrument der Obrigkeit 16st und in dem sie eine eigenstindige
Auffassung tiber ihre Funktion in der Gesellschaft entwickelt.

In den neunziger Jahren machte die Polizei eine Entwicklung durch, wo sie sich or-
ganisatorisch und professionell stirker verinderte als in den ftinfzig Jahren davor’ .

Nach der Regionalisierung am Anfang der neunziger Jahre, bei der 148 Gemeinde-
korps und 17 Bezirke der staatlichen Polizei in 25 regionalen Korps und im Korps
nationale Polizeidienste (KLPD) aufgehen, setzen die Korpsdirektionen ihren Auf-
trag um, regionale Korps zu schmieden. Ziel der Polizeiminister und der Zweiten
Kammer ist eine Polizei, die bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe gesellschaftlich
und verwaltungsmif3ig integriert ist, die engmaschig arbeitet, Teil der lokalen
Sicherheitspolitik und dartiber hinaus flexibel ist und die Vorteile der Zusammen-
legung nutzt. Unter dem Einfluss von Polizei im Umbruch wird viel Biirokratie abge-
baut. Die (teil-)selbstindige Position der 26 neuen Korps bietet Raum ftir Experi-
mente und Innovationen. Die Polizeikorps investieren in Fiihrungskompetenz,
Arbeitsprozesse, Organisation, Weiterbildung im eigenen Kreis, Unterricht, Infor-
mationsmanagement, in Menschen und Mittel. Auf dem Gebiet der Fiihrungskom-
petenz ist die Professionalisierung erkennbar an der Entwicklung von Lehrgingen,
die sich an die verschiedenen Fihrungsebenen der Korps richten. Auf der héchsten
Ebene sorgt die Polizei-Fiihrungsschule (SPL) fiir die stindige Weiterentwicklung
und Schirfung der strategischen Fiihrungskader. So erreichte das nationale manage-
ment development (MD) ein héheres Niveau.

Die Professionalisierung in der Betriebsfiihrung kommt in der Standardisierung
primirer Arbeitsprozesse zum Ausdruck, die auf grofere Effizienz abzielen. Als ein



Beispiel fiir viele nennen wir das Projekt Effektive Ermittlungsarbeit - Informationsmanage-
ment und Ausbildung (ABRIO). Darin werden eine Anzahl von nationalen Standards fiir
den Fahndungsprozess formuliert. Andere Beispiele sind die Einftihrung eines
Bezugsrahmens fiir eine Anzahl primirer Arbeitsprozesse, wie der Bezugsrahmen
Krisen- und Konfliktbeherrschung aus dem Jahre 2002, und die Standardisierung der Aus-
bildung'”. Die Investitionen der Korps werden tiber das im Jahre 1993 eingefiihrte
Qualititssystem Model Nederlandse Kwaliteit (INK-model) kritisch verfolgt. Dieses
Qualititssystem arbeitet mit Selbstevaluationen, Audits und Inspektionen (peer
control). Es macht Problembereiche in Organisation und Arbeitsweise sichtbar und
bietet eine Grundlage fiir die stindige Verbesserung der eigenen Organisation. Die
Polizei nimmt damit innerhalb der staatlichen Behérden eine klare Vorreiterrolle
ein. Der Bericht Der erste Zyklus ist abgeschlossen - eine Bewertung von vier Jahren Qualitits-
kontrolle (2001) der Aufsichtsbehorde fiir der Polizei (Abteilung des Ministeriums fiir
Inneres und Konigreichsbeziehungen (BZK)) stellt fest, dass die regionalen Polizei-
korps, das Korps Nationale Polizeidienste und die Polizeiakademie'’ bei der Ein-
fihrung des Niederlindischen Qualititssystems energisch, ambitioniert und sorg-
filtig zu Werk gegangen sind. Das Ergebnis ist eine schlagkriftigere, effizientere
und professionellere Polizei, die eine qualitativ bessere Arbeit leistet als vor der
Reorganisation.

Die Polizei trigt mit professionellen Strategien zur Sicherheit bei. Beispiele sind die
einheitlichen Behandlungsprofile (EM 2000, Euro-Einftihrung), Informationsge-
steuerte Fahndung (IGO), das Konzept Eindimmen (Tegenhouden), neue Methoden
wie DNA-Analyse, das Polizeigtitezeichen Sicher Wohnen (politiekeurmerk Veilig Wonen)
und der Umgang mit hartnickigen Wiederholungstitern (veelplegersaanpak) *. Was
den letzten Punkt angeht, hat die Ergebnisorientierung der Polizei auch die Staats-
anwaltschaft und die richterliche Gewalt dazu bewogen, von einer sachorientierten
auf eine titerorientierte Herangehensweise umzustellen. Weiter wird daran gear-
beitet, dass Polizeileistungen immer transparenter und unter einander vergleichbar
gemacht werden (Referenzrahmen Ergebnisse Polizeiarbeit, der in das GIDS miindet). All
dies hat zu einer Polizei gefiihrt, die tatkriftig arbeitet und selbst Verantwortung
tbernimmt, die Rechenschaft ablegt, und die aufmerksam und adiquat auf Proble-
me reagiert, sowohl durch priventives als auch durch repressives Vorgehen.

In den letzten Jahren hat die Polizei erkennen lassen, dass die Zusammenarbeit
zwischen den Polizeikorps in zunehmendem Maf stattfindet. Die gesamten Korps
haben eine Entwicklung eingeleitet in Richtung zu einem ‘Konzern’ Polizei der Nie-
derlande. Dabei wird immer stirker interregional und tiberregional zusammengear-
beitet, wo dies unter dem Gesichtspunkt von Effektivitit und/oder Effizienz sinn-
voll ist. Die Nationale Kriminalpolizei und die tiberregionalen Ermittlungsteams
(BRTs), aber auch das Informationsnetz der Polizei Politie Kennisnet (PKN) sind spre-
chende Beispiele. In Teilen der Polizeiverwaltung ist immer 6fter die Rede von
gemeinsamen Lésungen oder shared services'*. Zusammen mit dem Ausbau von facility
management ist auch dies ein Aspekt der zunehmenden Professionalisierung der
Betriebsfiihrung. Die Zusammenarbeit kommt einerseits auf der Grundlage von



lokalen Absprachen zustande, zum Beispiel im Bereich des Vorgehens gegen Wie-
derholungstiter, und andererseits auf der Grundlage von nationalen Entwicklungen,
zum Beispiel in Form der Bildung der Arrondissements Justitieel Beraad (gerichtliche
Beratung bei den Landgerichten). Die Professionalisierung ist auch sichtbar in der Art
und Weise, wie die Polizei ihrer Umgebung gegentibertritt. So wird in Strafrechts-
verfahren in zunehmendem Maf3e mit anderen Instanzen zusammengearbeitet,
um Arbeitsprozesse zu straffen. Der Staatsanwaltssekretir im Polizeirevier ist ein
Beispiel dafiir. Auch das Vorgehen gegen Wiederholungstiter gilt als Versuch, in-
nerhalb der Verfahrensabliufe Titigkeiten effektiver und effizienter zu organisieren.

Auch im internationalen Zusammenhang spielt die Zusammenarbeit eine immer
grofiere Rolle. Neue Kooperationsvertrige mit den Nachbarlindern Belgien,
Luxemburg und Deutschland innerhalb der schon bestehenden Méglichkeiten
(zum Beispiel des Schengener Abkommens) bilden daftir die juristische Grundlage.

Kurz und gut, die Polizei ist in Bewegung, und diese Bewegung ist bestimmt noch
nicht zu Ende. Die sich wandelnde Gesellschaft stellt weiterhin hohe Anforderungen
an die Polizei, vor allem im Bereich des Informationsmanagements, der Koordinie-
rung und der Zusammenarbeit. Dies verlangt die Weiterentwicklung von Konzep-
ten auf zahlreichen Gebieten, wie Fiihrung, Management, Ergebnisorientierung,
Informationsaustausch und Einsatz von Technologie.

Mit der Zunahme der Kriminalitit und der Bedrohung durch den internationalen
Terrorismus ist die Unsicherheit ein Teil unseres Lebens geworden. Die Menschen
stellen sich darauf ein und tragen der Entwicklung Rechnung oder versuchen, es zu
tun. Es ist daher nicht erstaunlich, dass Kriminalitit und Unsicherheit von den
Birgern am hiufigsten genannt werden, wenn es um gesellschaftliche Probleme
geht, denen der Staat Prioritit schenken muss. Die Erwartungen haben sich jedoch
geindert, die Biirger stellen héhere Anforderungen als frither. Die Biirger glauben,
als ‘Verbraucher’ ein ‘Recht’ auf die Lieferung von Sicherheit durch die Obrigkeit zu
haben. Gegeniiber Regierung und Politik treten die Biirger als anspruchsvolle Ver-
braucher auf. Sie verlangen immer nachdrticklicher, dass Rechenschaft abgelegt
wird und dass ihre Wiinsche und Bediirfnisse erfiillt werden. Das Handeln des Staa-
tes ist nicht mehr von vornherein legitimiert. Der Staat muss Qualitit liefern, um
seine Position zu erhalten’’/, auch wenn es um Sicherheit geht. Dabei muss man am
Rande bemerken, dass der Biirger vor allem verlangt, dass die Polizei gegen andere
vorgeht'”. Der Kriminologe Boutellier stellt ein utopisches Verlangen der Menschen
nach maximaler Sicherheit und gleichzeitig nach maximaler Freiheit (Vitalitit)
fest'”. Auch der Historiker Von der Dunk weist auf das Paradox von mehr Freiheit
(darunter Privatsphire) und gleichzeitig mehr Sicherheit hin*’. Konsumentenver-
halten spielt also eine Rolle, aber auch die Tatsache, dass die Unsicherheitsproble-
matik heute anders als frither gesehen wird. Wihrend subjektive Unsicherheit viele
Jahrzehnte keine bedeutende Rolle spielte, ist es heute erforderlich, dass die Polizei



die subjektive Unsicherheit in ihre konzeptionellen Uberlegungen mit einbezieht.
Auch die Autoritit und die Anerkennung der Legitimitit haben sich geindert. Wih-
rend in den sechziger Jahren das zu hiufige und zu strenge Einschreiten des Staates
Ursache fir Legitimititsprobleme war, ist jetzt genau das Gegenteil der Fall. Effizienz
und Effektivitit sind inzwischen wichtige Pfeiler der Legitimitit der Polizeifunkti-
on’'. Mit den Entwicklungen und Verschiebungen der ‘Erwartungen’ werden offen-
kundig andere Aspekte der Polizeifunktion zu relevanten Diskussionsthemen.

Die Unsicherheit erfreut sich nicht nur bei den Biirgern eines wachsenden Interes-
ses. Auch in den Medien, in der Politik und bei der Regierung ist Unsicherheit in-
zwischen ein Thema, das grofie Aufmerksamkeit genief3t. Soweit dieses verstirkte
Interesse zu einer konsistenten Sicherheitspolitik fiihrt, ist das eine positive Ent-
wicklung. Wir sehen aber, dass es sich bei dem verstirkten Interesse fiir Sicherheit
in den Medien meistens um Effekthascherei handelt. Dies fiihrt in der Politik und
bei der Regierung zu einer Ereignisbezogenheit und immer wieder neuen Prioriti-
ten, ohne dass gleichzeitig Vorginge, die eine geringere Prioritit haben, die nach-
rangigen Aufgaben, benannt werden. Eine solche Politisierung der Sicherheit hat in
den letzten Jahren stark zugenommen. Die zustindigen Behoérden, die Regierung
und die Politik wollen Aufmerksamkeit fiir unterschiedliche Dinge, die manchmal
im Widerspruch zueinander stehen und nicht alle gleichzeitig verwirklicht werden
kénnen. Dabei sieht es so aus, als ob man denkt, zu jedem Zeitpunkt tiber die Kapa-
zitit der Polizei frei verfligen zu kénnen, wihrend der Spielraum der Polizei in
Wirklichkeit sehr klein ist”". Dieses Bedtirfnis, ungehindert auf die Kapazitit der
Polizei zugreifen zu kénnen, verstirkt die Tendenz zur Zentralisierung. In der Poli-
tik gegentiber der Polizei ist die Rede von einer Tendenz zur Verstirkung des Ein-
flusses der Ministerien. Dies geht einher mit Btirokratisierung™’: detailliertere Vor-
schriften, eine hierarchische und ins Detail gehende Uberwachung und Kontrolle,
mit zunehmender Burokratisierung als unmittelbare Folge. Dies wirkt sich sehr
negativ auf die Professionalitit und den Krifteeinsatz der Polizei aus.

Durch externe Einfliisse wie Politisierung und Zentralisierung verindert sich die Art der
Professionalitit der Polizei. So hat neben der seit jeher vorhandenen Professionalitit
in der Wahrung des Rechtes im letzten Jahrzehnt auch die kundenorientierte Professionali-
tit zugenommen. Dazu kommt, dass die Polizei auch auf effektives und effizientes
Arbeiten nach den Methoden des so genannten new managerialism orientiert wird.
Dieses Denkschema nimmt den privaten Sektor zum Vorbild fiir den 6ffentlichen
Sektor, mit dem dazugehdrenden betriebswirtschaftlichen Jargon. Staatliche Insti-
tutionen, darunter die Polizei, sollen ‘Service bieten’ oder ihren ‘Kunden’ ein
‘Produkt liefern’ und sie werden nach ihren ‘Leistungen’ beurteilt (Effizienz und
Effektivitit). Und dartiber hinaus gibt es noch die Diskussionen um die so genann-
ten Kernaufgaben, die in einer Reihe von Fragen wieder zu andere Auffassungen
tber die Aufgaben der Polizei fiihren.

Jede dieser Herangehensweisen an die Polizei erfordert ein eigenes Organisations-
konzept, mit eigenen Lenkungsmodellen, Informationssystemen, Ausbildungen



und so weiter. Die Polizei empfingt jedoch aus ihrer Umgebung widerspriichliche
Signale tiber Art und Umfang der Unsicherheitsproblematik und tiber die beste Art
und Weise, dagegen vorzugehen. Darum ist es Aufgabe der Polizei selbst, richtung-
weisende Aussagen dartiber zu machen, wie sie ihren Beitrag zur Reduzierung der
Unsicherheit sieht und was dies fiir die Polizeiorganisation selbst und fiir die Bezie-
hungen der Polizei zu ihrer Umgebung bedeutet.

Die Polizeiftihrung steht vor der Aufgabe, eine neue Geschichte zu schreiben, wie
eine der Schlussfolgerungen in Blauwe Bazen “* (Chefs in Blau) lautet. Dabei dringt
sich der Vergleich mit Polizei im Umbruch auf, aber zu Unrecht. Angesichts der oben
beschriebenen positiven Entwicklungen bei der Polizei ist die Ausgangssituation
von heute nicht mit der von damals zu vergleichen. Die heutige Zeit der Polarisie-
rung und Intoleranz verlangt insbesondere Ntichternheit und Pragmatismus. Eine
Geschichte von heute muss vor allem praktische und strategische Ansatzpunkte
bieten, die dazu beitragen, dass die konkretesten und dringendsten Probleme der
heutigen Zeit gelost werden kénnen. Es muss eine Geschichte sein, die sowohl der
eigenen Basis als der Umgebung mit Autoritit verkiindet werden kann.

Was die eigene Basis angeht: Fiihren heif3t, die Organisation auf gemeinschaftliche
Ziele auszurichten. Im Fall der Polizei bedeutet dies, Pline aufzustellen und vor
allem, Profis mit einem geho6rigen Mafie an Handlungsspielraum (discretion) zu in-
spirieren, zu motivieren und anzuleiten. Die Polizeimitarbeiter mtissen daher von
ihren ‘Chefs in Blau’ eine eindeutige Botschaft erhalten. Das heifst nicht, dass das
Rad neu erfunden werden muss, aber andererseits miissen die gtiltigen Konzepte an
den geinderten Gegebenheiten gemessen und wenn nétig angepasst werden: Was
ist wichtig, was ist jetzt eigentlich Unfug, was fiihrt in die Sackgasse, was haben wir
falsch gemacht? Dies erfordert in erster Linie ein klares Konzept (die grundlegen-
den Polizeiaufgaben), nach dem gearbeitet wird und das deutlich macht, worauf
sich die Polizei im Wesentlichen ausrichten will. Das ist die Mission der Polizei.
Dazu gehort auch ein klares Motto auf dem Abzeichen, in dem die Mission der
Polizei zum Ausdruck kommt. Ein Vigilat ut quiescant  (die Polizei ist wachsam,
damit die Biirger beruhigt sein kénnen), angepasst an die heutige Zeit.

Auch gegentiber ihrer Umgebung muss die Polizei eine professionelle Perspektive
fur ihre eigene Entwicklung formulieren. Eine Perspektive, die sich aus der Kennt-
nis der heutigen Situation in den Niederlanden und in anderen Lindern herleitet.
Eine Perspektive, die dann Grundlage fiir Diskussionen unter anderem mit der
Politik, Staatsanwaltschaft und anderen gesellschaftlichen Organisationen wird.

So kénnen Erwartungen und Leistungen wieder in Einklang miteinander gebracht
werden und entsteht Klarheit dartiber, was man von der Polizei erwarten kann und
was nicht.



Ende 2003 gab der Rat der Polizeiprisidenten (RHC) griines Licht fiir das Projekt
Perspektiven der Polizeifunktion. Der Rat beauftragte eine Projektgruppe, eine professio-
nelle Perspektive fiir die Zukunft der Polizei zu entwickeln. Diese Projektgruppe,
die sich aus Polizeichefs und externen Beratern™ zusammensetzt, begann ihre
Arbeit im Januar 2004 unter dem Vorsitz des Polizeiprisidenten Bernard Welten.

Die Aktivititen der Projektgruppe Welten schlieffen an und hingen zusammen
mit Initiativen neueren Datums, die an verschiedenen Stellen innerhalb der Poli-
zeiorganisation ergriffen wurden. So wurden vor allem in den letzten drei Jahren
Perspektiven fiir Teilbereiche entwickelt, wie Dienstleistungen und Kriminalitits-
bekimpfung. Fir einige Teilbereiche ist die Ausarbeitung von Perspektiven im
Gange”’.

Auch wurde eine Entwicklung in Gang gesetzt, um zu einer einheitlichen Betriebs-
architektur fiir die ganze niederlindische Polizei zu kommen. Eine Betriebsarchi-
tektur beschreibt so einfach wie moglich die wesentlichen Variablen bei der Lenkung
eines Betriebs wie Strategie, Struktur und Kultur, Personal und Mittel. Eine Betriebs-
architektur bildet so ein strategisches Instrument fiir Manager zur Planung und
Lenkung komplexer Betriebe. Wesentlicher Teil einer solchen Architektur ftir die
Polizei ist eine Perspektive fiir die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Polizei.
Diese bildet die Grundlage, von der aus Perspektiven fiir einzelne Hauptprozesse
abgeleitet werden konnen. Eine solche tibergreifende Perspektive, die innerhalb der
Polizeiorganisation auf breite Zustimmung st6f3t, fehlt bis heute fiir einige elemen-
tare Aspekte der Polizeifunktion.

Eine dritte Entwicklung, die mit der Entwicklung von Perspektiven zusammen-
hingt, ist das Verfassen einer corporate story fiir eine gemeinsame Kommunikations-
strategie und die Férderung des Rufs der Polizei. In dem von Van Riel*” dafiir
entwickelten Modell ist dies neben einer ausgeglichenen Mischung aus Verhalten,
Kommunikation und Symbolen und selbstverstindlich einer gut arbeitenden
Organisation einer der notwendigen Bausteine fiir eine effektive Politik auf diesem
Gebiet.

Eine neue gemeinsame Geschichte, die die niederlindische Polizei fiir sich schreibt,
muss also:
fur kiinftige Entwicklungen innerhalb der Polizei die Richtung angeben;
der eigenen Organisation und der Umgebung eine deutliche Botschaft vermitteln;
eine Vielfalt von Ideen und Perspektiven in Teilbereichen ordnen und Zusam-
menhinge deutlich machen;
der Betriebsarchitektur Richtung geben, insbesondere dem Modell fiir die
Arbeitsabliufe der niederlindischen Polizei;
die konkretesten und dringendsten Probleme in Bezug auf Polizeiorganisation
und Polizeifunktion verstindlich machen.



In Kapitel 2 stellen wir die Mission der niederlindischen Polizei vor. Die Mission
gibt Antwort auf die Frage nach der Daseinsberechtigung der niederlindischen
Polizei: Was fiir eine Polizei wollen wir sein und warum? Die Kapitel 3 und 4 befas-
sen sich mit den Perspektiven der niederlindischen Polizei. Dies ist ein klarer Aus-
blick auf die Art und Weise, wie die niederlindische Polizei ihrer Mission Inhalt
verleiht. Dieser Ausblick besteht aus verschiedenen Komponenten:
Entwicklungen, die die Art und Weise, wie die Polizei ihrer Mission Form und
Inhalt gibt, beeinflussen (Kapitel 3).
Mit welchen richtungweisenden Grundsitzen stellt sich die niederlindische Po-
lizei den Herausforderungen, vor denen sie heute und in Zukunft steht (Kapitel 4).

Kapitel 5 behandelt die Strategie bzw. die Art und Weise, wie die Polizei Mission
und Perspektiven Form und Inhalt gibt. In diesem Kapitel gehen wir darauf ein,
welche Konsequenzen die Polizei mit den angesprochenen Problemen, z.B. immer
offeneren Grenzen, Mobilitit und Anonymitit, verbindet. In Kapitel 6 geht es um
Management und Zusammenarbeit. Die Einbettung in die Verwaltungsstrukturen
kommt in Kapitel 7 kurz zur Sprache. Danach folgt eine Ubersicht tiber die verwen-
dete Literatur und die Zusammensetzung der Projektgruppe.



SCP (2004), In het zicht van de toekomst : Sociaal en Cultureel Rapport 2004, Sociaal en
Cultureel Planbureau, Oktober 2004.

Gabriél van den Brink (2004), Schets van een beschavingsoffensief: over normen, normaliteit
en normalisatie in Nederland, Amsterdam: Amsterdam University Press. Siehe auch: Job
Cohen (2002), “Vreemden”. Cleveringa-Lesung, gehalten am Dienstag, 26. November 2002 in
Leiden.

Auf der Basis von Polizeiregistrierungen ist von einer Verzehnfachung der Kriminalitit in
den Niederlanden zwischen 1960 und 2001 die Rede. Aus Opferstudien geht hervor, dass

die Viktimisierung bis zur Mitte der achtziger Jahre stieg, dann abnahm und sich danach
stabilisierte.

Zum Beispiel: Spanische Geldfilscher stellen in Frankreich falsche Euroscheine her, die tiber
belgische Mittelsminner in den Niederlanden in Umlauf gebracht werden.

Siehe zum Beispiel: B. Welten (2000), Interne veiligheid vereist een bundeling van

krachten. Een verkenning van de vervlechting tussen politie en krijgsmacht. Dissertation

in Politikwissenschaft, VU, Amsterdam; und SMVP (2002), Politie en krijgsmacht. Hun
verhouding in de toekomst, Dordrecht: SMVP und SMVP (2003), Structurele samenwerking
tussen politie en krijgsmacht, Dordrecht: SMVP.

Die Verwischung der Grenzen zwischen innerer und dufierer Sicherheit ist inzwischen ein
Thema der nationalen Strategieagenda (Strategische agenda van BZK 2003-2004, Ministerium fiir
Inneres und Kénigreichsbeziehungen, Dezember 2003). Fiir eine Erérterung des Problems,
dass die traditionellen Grundlagen fiir die Organistion der Sicherheit unter Druck stehen,
siehe: Auke J. van Dijk (Mai 2001) Veiligheidsconstructie. Een maatschappelijk perspectief op
de taakontwikkeling van de politie. Preadvies Raad voor het openbaar bestuur. Publikation
einer tiberarbeiteten Version in E.R. Muller red. (2004) Veiligheid. Studies over inhoud,
organisatie en maatregelen.

Inzwischen stammen 6o bis 70% der niederlindischen Gesetzgebung aus Briissel, und die
Mitgliedstaaten miissen das nationale Recht mit dem europiischen Recht harmonisieren
(Strategische agenda van BZK 2003-2004, Ministerium fiir Inneres und Kénigreichsbeziechungen,
Dezember 2003, S. 130). Weitere Schritte in Zusammenhang mit Polizei und Justiz sind im
Rahmen des Haager Programms fiir die Stirkung von Freiheit, Sicherheit und Recht in der
Europiischen Union vorgesehen (2004).

Vertrag tiber die Europdische Union, konsolidierte Version (2002), Publicatieblad Nr. C 325 24
Dezember 2002; Haags Programma voor de versterking van vrijheid, veiligheid en recht in de
Europese Unie (2004).

Siehe hierftir: J. Wiarda (2004), Operationeel, professioneel, bindend. Advies over
internationale politiesamenwerking, Den Haag.

Wo 30 cm Wasser auf dem Land Jahrhunderte lang zu viel war fiir die Infanterie und zu wenig
fiir Wasserfahrzeuge, machten die Luftlandungen der deutschen Truppen hinter der Linie auf
peinliche Weise deutlich, dass das Konzept seine defensive militirische Bedeutung verloren
hatte.

J. Kuiper (2004), De organisatie van veiligheid. In: Jaarverslag 2003, Politiekorps Amsterdam-
Amstelland.

Bob Hoogenboom(2004), Bedrijfsvoering. In: Frits Vlek u.a. (Hg.), Uit balans: politie en bestel in de
knel. State-of-the-art van kennis en inzichten, Apeldoorn: Politie en Wetenschap, S. 121-145.

Damals noch genannt: Landelijk Selectie- en Opleidingsinstituut Politie (LSOP).

Siehe zum Beispiel: Projectgroep Opsporing, Raad van Hoofdcommissarissen (2001),
Misdaad laat zich tegenhouden, November 2001 / Projectgroep Opsporing-2, Raad van
Hoofdcommissarissen (2003), Tegenhouden troef; een nadere verkenning van Tegenhouden
als alternatieve strategie van misdaadbestrijding, November 2003.



A.W. Jansonius, J. Kuiper (1997), Referentiekader resultaten politiewerk, Inspectie Politie,
Ministerium fiir Inneres und Konigreichsbeziehungen, Oktober 1997.

Wir gebrauchen diesen Begriff hier in der allgemeinen Bedeutung fiir gemeinsame Aktivititen
von Polizeikorps. Im engeren Sinn bezieht sich shared services auf Formen der Zusammenarbeit,
bei denen es um die Beziehung zwischen Kunden und Dienstleistern geht, als eine der
moglichen Formen gemeinsamen Auftretens, um Synergieeffekte zu realiseren.

Handvest Publieke Verantwoording, November 2000 (www.publiekverantwoorden.nl).

Ben van Eeuwijk (2002), Het verhaal achter de cijfers. Acteren van de politie en
onveiligheidsgevoelens van burgers. Schriftliche Arbeit, VU Amsterdam.

Hans Boutellier (2002), De veiligheidsutopie. Hedendaags onbehagen en verlangen rond
misdaad en straf. Boom Juridische uitgevers, Den Haag.

Thomas von der Dunk (2002), Tussen vrijheid en veiligheid. Vortrag, gehalten am 3.
Dezember 2002 in Leeuwarden.

E.J. van der Torre und E.R. Muller (2004), Het recherchevak; Een institutionele benadering.
In: Justitiéle verkenningen, Jhrg. 30, NT. 4, 2004, S. 18-34; Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (2002), De toekomst van de nationale rechtsstaat, November 2002; Vijver,
C.D. van der (2005). De legitimiteit van politieoptreden. Een exploratief onderzoek naar

de hedendaagse betekenis van het legitimiteitsbegrip. Apeldoorn: Politie en Wetenschap
(Erscheint noch 2005).

David Garland (2001), The Culture of Control: Crime and Social Order in Contemporary
Society. Chicago: University of Chicago Press.

B. Hoogenboom (2004), Zeven toezicht- en handhavingsplagen. In: Tijdschrift voor de Politie, 65.
Jahrgang, Nummer 5 (Mai 2004), S. 5.

R.A. Boin, E.J. van der Torre und P. 't Hart (2003), Blauwe Bazen. Het leiderschap van
korpschefs, Politie en Wetenschap, Apeldoorn 2003, S. 252.

Dies war bis zur Einfiihrung des Polizeigesetzes 1993 das Motto der Ortspolizei.

Fiir die Zusammensetzung der Projektgruppe verweisen wir auf die letzte Seite dieser
Broschiire.

Zum Beispiel: Visiedocument “Misdaad laat zich tegenhouden” (2001), Visie op
dienstverlening (2003), Tegenhouden troef (2003), Visie en beleidsplan HRM 2005-2010
(2004), Visiedocument Forensische Opsporing (2004), Visie op Publiek-Private-Samenwerking
(erscheint noch 2005); Referentiekader Politie en Gemeenschappelijke Veiligheidszorg
(erscheint noch 2005).

C.B.M. van Riel (2003), Identiteit en imago. Een inleiding in de corporate communication,

2. Aufl. Schoonhoven: Academic Service.
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Die Mission ist die Antwort auf die Frage nach der Existenzberechtigung der
niederlindischen Polizei. Die Existenzberechtigung der niederlindischen Polizei
ist zum Teil ein Faktum und im gesetzlichen Auftrag enthalten. Der Auftrag der
niederlindischen Polizei lautet gemif3 Artikel 2 des Polizeigesetzes von 1993:

Die Polizei hat die Aufgabe, unter Leitung der zustindigen Behdrde und im Einklang mit den gelten-
den Rechtsvorschriften fiir die tatsdchlige Wahrung der Rechtsordnung zu sorgen und denen Hilfe zu
leisten, die ihrer bediirfen.

Heute ist die Art und Weise, wie die niederlindische Polizei ihrem gesetzlichen
Auftrag Inhalt gibt, nicht selbstverstindlich. Es ist notwendig, die Mission in aller
Deutlichkeit neu zu formulieren.

Die Mission gibt eine tiberzeugende Antwort auf die Frage, wofiir die niederlindi-
sche Polizei da ist und woftir sie stehen will. Die Mission spricht sowohl die Ange-
horigen der Polizeiorganisation als auch die Umgebung an und ist fiir sie erkenn-
bar. Die Mission ist sowohl fiir die Polizeibeamten wie auch fiir die Birger und
Kooperationspartner von Bedeutung.

Die Mission erliutert die Identitit der niederlindischen Polizei und hat Auswir-
kungen auf die Positionierung und Arbeitsweise der Organisation. Die Mission
wird durch eine Reihe von Werten unterstiitzt. Interne Werte bilden den ethischen
Kompass der Polizeiorganisation und ihrer Mitarbeiter. Sie geben an, woran die
Mitarbeiter der Organisation glauben und was sie inspiriert. Interne Werte unter-
streichen die Eigenart der Polizeiorganisation und bilden die innerliche Motivati-
on, der Mission Inhalt zu geben. Externe Werte sind Werte, die aus der Sicht der
Umgebung (Btirger, Politik, zustindigen Beh6rden, Kooperationspartner) wesent-
lich sind.

Die Bedeutung von Werten wird innerhalb der Polizeiorganisation schon seit ge-
raumer Zeit erkannt. Mehrere Werte, die als Grundwerte oder Schwellenwerte fiir
das Funktionieren der Polizei gelten kénnen, haben ihren Niederschlag in Doku-
menten”’, gefunden, die ihrerseits wieder in Instrumente der Personalpolitik und
Integrititspolitik umgesetzt wurden. Die motivierenden Werte der niederlindi-
schen Polizei sind die Werte, die mit der Mission der Polizei zusammenhingen.

Es geht hierbei um die Polizei in ihrer Beziehung zum demokratischen Rechtsstaat
und in ihrer Beziehung zu den Biirgern und zur Gesellschaft. Die Werte haben
Bezug zu den Anforderungen, die in diesen Beziehungen an die Polizei gestellt
werden konnen, und die die Polizei vor allem auch an sich selbst stellen will.



2.2 Die Mission der niederldndischen Polizei

Die Mission der niederlandischen Polizei ist:

Woachsam und dienstbereit steht die Polizei fiir die Werte des Rechtsstaates

Das Motto jedes Polizeimitarbeiters ist:

Woachsam und dienstbereit

2.3 DieMission der niederldndischen Polizei: Erlduterung
Wachsam und dienstbereit steht die Polizei fiir die Werte des Rechtsstaates

Im Rechtsstaat ist das Gesetz die Grundlage fiir das Handeln der staatlichen Orga-
ne. Der Staat ist die Partei, die — in letzter Instanz — Konflikte zwischen den Biirgern
schlichtet. Die Polizei gibt den gesellschaftlichen Akteuren Riickendeckung. Dabei
nimmt die Polizei eine dienstbereite Haltung ein. Die gesellschaftlichen Akteure kon-
nen in vollem Vertrauen darauf rechnen, dass die Polizei ein offenes Ohr hat, wann
immer jemand sie in Anspruch nehmen will. Dienstbereitschaft bezieht sich auf
eine Vielzahl von Aktivititen, wie das Wahren der Rechtsstaatlichkeit, das Nach-
denken tiber die Sicherheit und was dazu beitrigt und das Durchsetzen der Nor-
men durch korrigierendes Auftreten. Dienstbereitschaft bedeutet, dass die Polizei
dem demokratischen Rechtsstaat und der Sicherheit seiner Biirger zu Diensten steht.

Die Polizei ist wachsam gegentiber dem Einfluss derjenigen, die sich aufSerhalb der
gesellschaftlichen Ordnung stellen. Wo Biirger und ihre gemeinsamen Einrichtun-
gen dem gewtinschten Zusammenleben Form und Inhalt geben, verhindert die
Polizei, dass dies unterminiert wird. Die Polizei gibt der gesellschaftlichen Ent-
wicklung keine Richtung an, ist aber wachsam gegentiber allem, was die demokra-
tisch vereinbarten gesellschaftlichen Absprachen unterminiert. Das Wesen der Rolle
der Polizei in einem demokratischen Rechtsstaat ist, dass sie da ist, wenn Vereinba-
rungen unverhofft marginalisiert oder verletzt werden. Vereinbarungen haben nur
moralische Bedeutung, wenn Menschen frei sind, und sicherer gesellschaftlicher
Verkehr ist eine Voraussetzung dafiir. Die Polizei verhindert die unzulissige Verlet-
zung der Sicherheit der Biirger.

Die niederldndische Polizei steht fiir das Fortbestehen, die Integritdt und die
Handlungsfreiheit der demokratischen und rechtsstaatlichen Institutionen

Demokratie wird verkérpert durch Institutionen, die das Spannungsverhiltnis
zwischen individuellen Vorlieben und dem Wohl der Gemeinschaft durch macht-
befugte Durchsetzung von Werten auf legitime Weise gestalten. Die niederlindi-
sche Polizei verkorpert diese machtbefugte Durchsetzung von Werten und setzt sie,
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wenn notig, auf Grund ihres Hoheitsmonopols auf legitimen Einsatz von Gewalt
durch. Die besonderen Befugnisse der Polizei finden ihre Rechtfertigung im demo-
kratischen Rechtsstaat. Zugleich kann die Austibung der Befugnisse nicht unter-
bleiben, wenn die demokratischen rechtsstaatlichen Institutionen in Gefahr sind.
Die Polizei bildet die tiber jeden Zweifel erhabene Riickendeckung der Regierung.
Daneben stellt der demokratische Rechtsstaat unmittelbar - fiir ein ertrigliches
Zusammenleben notwendige - Anforderungen an die Mitglieder der Gemeinschaft.

Eine demokratische Regierungsform ist darauf gerichtet, die Menschen frei zu ma-
chen, und unterscheidet sich darin von anderen Wegen, die in jeder Gesellschaft
unvermeidlichen Interessengegensitze zu tiberwinden. Ein sicherer gesellschaftli-
cher Verkehr ist dafiir eine notwendige Voraussetzung. Die niederlindische Polizei
untersttitzt den sicheren gesellschaftlichen Verkehr und erzwingt ihn, wenn nétig.

Die Polizei strebt dabei in ihrem Handeln nach Gerechtigkeit. Angesichts der Vielfalt
der Aufgaben und Rollen miissen Polizeibeamte in der Lage sein, ihr Verhalten an
die Situation anzupassen. Es gehort zur Professionalitit der Polizei zu beurteilen,
ob sie gesellschaftliche Probleme mit rule of law oder mit rule of engagement angeht.
Rule of law (unter anderem im Strafrecht niedergelegt) ist die Grundlage beim Ange-
hen von Problemen. Rule of engagement geht bei Konflikten auf der einen Seite von
Selbstachtung, Selbstvertrauen und sozialer Fihigkeit zur Selbsthilfe aus, und auf
der anderen Seite vom (Wieder-) Erkennen der Werte und Belange anderer Men-
schen, an die sich dann die allgemeinen Werte und Normen anschliefien. Bei eini-
gen Problemen tberwiegt unmittelbar rule of law (bei schwerer Kriminalitit zum
Beispiel), aber bei anderen Problemen lohnt ein Herangehen mit rule of engagement,
wobei rule of law nattirlich in der Hinterhand bleibt und dafiir sorgt, dass die Polizei
angemessenen Druck und Zwang jederzeit austiben kann’”.

Soziale Sicherheit betrifft den geregelten Gang der Dinge im 6ffentlichen Raum
und den Schutz der Menschen vor (vermeintlicher) Bedrohung von Leben und
Eigentum’'. Soziale Sicherheit bedeutet, dass Menschen ohne Angst tiber die Straf3e
gehen, ihre Kinder ruhigen Herzens in die Schule schicken, ein Geschift beginnen
konnen, und dabei geschiitzt sind vor Kriminalitit und stérender Beldstigung.

Die niederlindische Polizei schtitzt Leben, Freiheit und Eigentum, indem sie Boses
verhindert. Polizisten zeigen Tatkraft und reagieren tatkrdftig, wenn sie gebraucht
werden, auch wenn das bedeutet, dass ihre eigene Sicherheit in Gefahr gerit. Von
der Polizeiorganisation und von Polizisten kann erwartet werden, dass sie in allen
Situationen, die das verlangen, handelnd einschreiten und nicht abwarten.

Von der Polizei kann erwartet werden, dass sie gegen Normverletzungen einschreitet
und bei Auseinandersetzungen interveniert. Das ist ihre Aufgabe. Wenn die Polizei



diese Funktion angemessen erfiillt, gibt es keinen Grund fiir die Biirger, stindig
bereit zu sein, sich selber zu verteidigen. Der Biirger muss dann auch nicht selber
gegen einen Titer vorgehen, sondern kann darauf vertrauen, dass die Obrigkeit, in
diesem Fall die Polizei, sich darum kiimmert.

Die niederlindische Polizei will einen gréfftmdéglichen Beitrag im Kampf gegen die
Unsicherheit leisten. Die Struktur, in der die Polizei arbeitet, und das Handeln der
niederlindischen Polizei sind darauf gerichtet, die Unsicherheit zu verringern.

Die Polizei ist nicht fiir sich selbst da, sondern ftir den Biirger. Das Handeln von
Polizisten zeichnet sich durch Engagement aus. Es ist auf die Belange der Biirger und
der Gesellschaft ausgerichtet. Pflichten haben dabei Vorrang vor Rechten. Das Bild
der niederlindischen Polizei ist denn auch nicht das des Herrn tiber den Biirger,
sondern das des Schiedsrichters im &ffentlichen Raum zugunsten aller Biirger.

Polizeiftirsorge ist ein 6ffentliches Gut, das fiir jeden Biirger in gleichem Maf3e
bereit stehen muss. Gerechtigkeit, Gleichheit, Unparteilichkeit und Qualitit der
Dienstleistung miissen gewihrleistet sein. Die Zuginglichkeit der Organisation
fur alle Gruppen und Kulturen in der Gesellschaft ist von Bedeutung fiir die Ein-
bettung, gesellschaftliche Legitimierung und Effektivitit der Polizei. In einem
demokratischen Rechtsstaat dient der Staat dem Wohlbefinden und den Belangen
des Biirgers im Allgemeinen und ohne Ansehen der Person. Dies ist auch sichtbar
in der Polizeiorganisation und in den einzelnen Polizeibeamten als Vertretern des
Rechtsstaates. Sie sind unparteiisch.

Der 6ffentliche Bereich gehdrt dem Biirger und damit letztlich auch der Obrigkeit.
Die Obrigkeit hat die dominierende Kraft im 6ffentlichen Raum zu sein, wenn es
um Sicherheit und Lebensqualitit geht. Die Polizei ist die Autoritit im 6ffentlichen
Raum. Sie ist der Herr auf der StrafSe, der Schiedsrichter’*, der den Respekt vor seiner Auto-
ritit wenn notig erzwingt. Sie erfiillt diese Rollen auf Grund ihres Mehrwertes ge-
gentiber anderen Parteien, der sich aus der einzigartigen Kombination spezieller
Merkmale ergibt. Dies sind: die M6glichkeit zu legitimer Gewaltanwendung
(Zwangsmittel)’’, das Verftigen tiber Ermittlungsbefugnisse, die stindige Anwesen-
heit an der Front und die darauf zugespitzte Professionalitit, der damit zusammen-
hingende Zugang zu Informationen und die gesellschaftliche Verankerung.

Auch in Anbetracht der Zuerkennung des Gewaltmonopols und der entscheiden-
den Stimme in der Rechtspflege konnen der Rechtsstaat und der Biirger gerade von
der Polizei als Vertreterin und Verteidigerin des demokratischen Rechtsstaates er-
warten, dass sie integer ist. Integer handeln ist Handeln in Ubereinstimmung mit
den Werten und Normen, wie sie in Pflichten und Regeln festgelegt sind. Polizeili-



che Integritit bedeutet die Austibung der Polizeifunktion in Ubereinstimmung
mit den dafiir geltenden Normen und Werten, Pflichten und Regeln.

Bei der Frage, ob die Polizei einschreiten muss, spielen Kostenabwigungen keine
Rolle. Die (gesellschaftliche) Notwendigkeit des Einschreitens steht immer im Vor-
dergrund. Das heif3t nicht, dass das Auftreten der Polizei nicht effizient organisiert
sein muss, innerhalb der Grundbedingungen, die daftir durch Politik und Regie-
rung gesetzt wurden (Menschen versus Mittel). Wenn es um den Beitrag der Polizei
zur Verringerung der Unsicherheit geht, sind die zentralen Kriterien Legitimitit,
Effektivitit und Effizienz.

Es ist entscheidend, dass fiir alle Parteien klar ist, woftir die niederlindische Polizei
verantwortlich ist und sein will, wie und wem sie dartiber Rechenschaft ablegt. Die
Notwendigkeit, 6ffentlich Rechenschaft abzulegen, hat in den letzten Jahren zuge-
nommen. Die Polizei muss, wie andere Behdrden auch, zeigen, dass man etwas fiir
sein Geld bekommt. Die niederlindische Polizei legt gegentiber den zustindigen
Behorden und gegentiber der Gemeinschaft Rechenschaft tiber Effektivitit und
Effizienz ab und sieht dies als eine notwendige Bedingung fiir die Legitimitit ihres
Handelns. Neben der vertikalen Rechenschaft gegentiber den zustindigen Behor-
den will die niederlindische Polizei auch aktiv Rechenschaft ablegen gegentiber der
(lokalen) Gemeinschaft (horizontal), gegentiber Biirgern in wechselnden Konstella-
tionen und Kontexten’.

Die niederlindische Polizei ist auf allen Ebenen ein vertrauenswiirdiger Partner. Sie
kommt gemachten Absprachen nach und legt Rechenschaft ab tiber den mit den
Kooperationspartnern vereinbarten Beitrag der Polizei im Kampf gegen Unsicher-
heit.
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Die Polizei wird von gesellschaftlichen Entwicklungen beeinflusst und muss sich
daher stindig an ein verindertes Umfeld anpassen. Wie die Polizei ihrer Mission
Inhalt verleiht, ist abhingig von dem Bild, das sie von der Gesellschaft hat, in der sie
agiert, und von den gesetzlichen und gesellschaftlichen Grundbedingungen, die an
ihre Arbeit gestellt werden. In der Perspektive der niederlindischen Polizei kommt
zum Ausdruck, auf welche Weise die Polizei ihre Mission erfiillt, heute und in der
niheren Zukunft. Zur Untermauerung der Stellungnahme (Kapitel 4) behandeln
wir in diesem Kapitel die Situation der Polizeifunktion, wie sie heute von der Polizei
erfahren wird. Die folgenden Elemente kommen dabei nacheinander zur Sprache:
Die Politisierung der Sicherheitsfrage, die Uberforderung, die Kernaufgabendis-
kussion, die horizontale Fragmentierung, die vertikale Fragmentierung und die
Privatisierung der Polizeifunktion sowie der Leistungsdruck. In Kapitel 4 zeigen
wir, welche Bedeutung diese Analyse fiir die Art und Weise hat, wie die Polizei ihrer
Umgebung gegentibertritt.

Im ersten Kapitel sind wir kurz auf die Tatsache eingegangen, dass die Sicherheits-
frage in zunehmendem Maf3e politisiert wird. Zustindige Beh6rden, Regierung
und Politik wollen - zuweilen auch unter dem Druck der Medien und der 6ffentli-
chen Meinung - Aufmerksambkeit fiir diverse Themen, die gelegentlich im Wider-
spruch zueinander stehen und praktisch nicht alle zugleich verwirklicht werden
konnen. Positiv ist, dass diese Politisierung zu groferer Aufmerksamkeit fiir die
Politik rund um die Sicherheit fiithrt. Negativ ist, dass sie bei den zustindigen
Behorden, der Regierung und Politik auch eine Ereignisbezogenheit zur Folge hat.
Aufierdem scheint diese Politisierung die bereits vorhandene Tendenz zur Zentrali-
sierung im Polizeisystem zu verstirken. Wir erliutern diese Punkte.

Das politische Interesse fiir die Sicherheit ist relativ neu. Bis zum Beginn der achtzi-
ger Jahre ist das politische Interesse fiir Polizei, Justiz oder Probleme der Unsicher-
heit begrenzt. Die Regierung tiberlisst wichtige Entscheidungen dem ‘sachkundi-
gen’ Urteil der betreffenden Profis. Die Professionalitit der Polizei ist denn auch
darauf zugespitzt, die Anforderungen der zustindigen Behorden erfiillen zu kén-
nen. Diese Behdrden denken, die Polizei handelt. Was die Polizei tut, ist allerdings
viel mehr als diese Behorden verlangen. In den achtziger Jahren kommt es zu einer
Wende mit der allmihlichen Institutionalisierung eines neuen Politikfeldes. 1984
erscheint der Bericht der Roethof~Kommission mit Empfehlungen fiir ein administrati-



veres Herangehen an die hiufig auftretende (‘kleine’) Kriminalitit. Im gleichen Jahr
setzt der Justizminister die erste Kommission ein, die ein politisches Konzept vor-
schlagen soll, die Adviescommissie Beleidsplanning Politie (‘Beratungskommission Politik-
planung fiir die Polizei’) (Peper-Kommission). Die Kommission legt 1986 ihren Bericht
vor: Plannen met de politie (‘Planung ftir die Polizei’). Dabei sind die Grenzen dafiir, was
Sicherheitsaufgaben sein sollen, weiter gezogen als die traditionelle Domine von
Polizei, Justiz oder Strafrecht. Es entwickelt sich eine deutlichere Rolle fiir die (loka-
len) Behoérden und fiir viele (andere) 6ffentliche und private Parteien. Diese integrale
Sicherheitspolitik geht davon aus, dass die Sorge fiir die Sicherheit im 6ffentlichen
Bereich nicht nur eine Sache des Staates ist oder sein soll, sondern dass auch andere
Parteien (Biirger, Unternehmen oder gesellschaftliche Organisationen) auf ihre
Verantwortung angesprochen werden miissen. Dazu steht im Gegensatz, dass man
in der Sicherheitspolitik von Toleranz Abstand nimmt und dass man sich seit der
Jahrhundertwende stark von der Vorstellung leiten lisst, dass das Vorgehen gegen
die Unsicherheit vor allem von einer starken, tatkriftigen und eventuell auch har-
ten Obrigkeit ausgehen muss’’. Zwischen diesen beiden Entwicklungen besteht
eine deutliche Spannung. Diese Spannung sehen wir wieder im Sicherheitspro-
gramm Naar een veiliger samenleving’” (“Zu einer sichereren Gesellschaft’) aus dem Jahr
2002. Darin setzt die Regierung einerseits auf die Intensivierung der Uberwachung
und Fahndung durch die Polizei (Repression) und es werden Vorschlige zur Erwei-
terung der gesetzlichen Befugnisse der Polizei gemacht (Ausweispflicht, erweiterter
Einsatz von DNA-Material zu Fahndungszwecken, priventive Durchsuchung).
Andererseits erhilt die integrale Sicherheitspolitik auf lokaler Ebene neue Impulse
und wird die Regierolle der Gemeinde darin unterstrichen.

Die Sicherheitspolitik der Regierung ist auch gekennzeichnet durch die Spannung
zwischen der Bedeutung, die einerseits mafigeschneiderter lokaler Polizeiarbeit
und dezentral entwickelten Programmen beigemessen wird und andererseits der
(schleichenden) Tendenz zur Zentralisierung, die einhergeht mit Uniformierung,
Standardisierung und Erweiterung des Aufgabengebietes. Im Aktionsprogramm Andere
Overheid (‘Ein anderer Staat’) aus dem Jahr 2003 hilt das Kabinett ein Plidoyer fiir die
Modernisierung des Staates und fiir neue Konzepte fiir die Gestaltung des Verhilt-
nisses zwischen der Regierung und den Ausfiihrungsorganen. Das bedeutet, dass
der Staat flexibler werden muss, dass die civil society gestirkt werden muss, dass die
Biirger weniger durch Eingriffe des Staates belastet werden und dass sie bessere
offentliche Dienstleistungen erwarten kénnen. Dies steht in scharfem Kontrast bei-
spielsweise zu der jingsten Zentralisierung auf dem Gebiet der Terrorbekimpfung
mit dem Risiko, dass unentbehrliche Kenntnisse aus den Veristelungen der Gesell-
schaft verloren gehen. Fiir die Polizei ist dieses letztere auf3erordentlich Besorgnis
erregend, da der Mehrwert der Polizei in Bezug auf die Sicherheit vor allem auf der
Verbindung verschiedener Ebenen und Funktionalititen beruht’.

Die Tendenz zur Zentralisierung in der Sicherheitspolitik wird schon friiher er-
kennbar in mehreren Anderungen des Polizeigesetzes im Jahre 1993. Zunichst
noch unter Beibehaltung der fundamentalen Ausgangspunkte wie Dualitit der



Gewalt, dezentral, es sei denn und Verwaltung folgt Macht. Ein Beispiel ist die Gesetzesin-
derung zur Konzentration von Verwaltungszustindigkeiten auf Landesebene aus
dem Jahre 1999°, die den Verwaltungseinfluss des Ministers fiir Inneres und K-
nigreichsbeziehungen (BZK) auf die regionale Polizeiverwaltung vergrofiert, mit
Zustimmung des Polizeifeldes. Dartiber hinaus erhalten die beiden Polizeiminister
dann die Moéglichkeit, landesweite Politik- und Verwaltungsthemen fiir die Polizei
festzulegen und umzusetzen. Dies findet seinen Ausdruck im Programm fiir die
niederlindische Polizei (BNP). Der im Jahre 2000 an das BNP gekoppelte Politik-
und Verwaltungszyklus zeugt vom wachsenden Bedarf der Polizeiminister an
(untereinander vergleichbaren) Informationen von den 26 Korps tiber Leitung und
Rechenschaftslegung. Der btirokratische Aufwand, den das mit sich bringt’, ist
im Jahre 2002 Veranlassung, diese Systematik zu ersetzen durch den Landelijk Kader
Nederlandse Politie 2003-2006 (‘Uberregionaler Rahmen niederlindische Polizei’) und
regionale Vereinbarungen mit Ergebnisabsprachen pro Korps.

Mit dem Gesetzentwurf Versterking bevoegdheden op rijksniveau™ (‘Stdarkung der Zustindigkei-
ten auf Landesebene’) von Ende 2004 scheint das Kabinett de facto von der dezentralen
Grundstruktur des Polizeisystems Abschied nehmen zu wollen*'. Bemerkenswert
ist, dass das Kabinett hier die Ergebnisse der Evaluation des Polizeisystems vom
Juni 2005 vorwegnimmt. Der Gesetzentwurf stirkt die Position der Polizeiminister
gegentiber der Polizei, wenn es um Politik, Autoritdt und Verwaltung geht*’. Dies ge-
schieht unter anderem durch die Ernennung und Entlassung der Leiter der Verwal-
tung der Regionalkorps (‘korpsbeheerder’) durch die Minister, durch das Aufstellen
landesweiter Zielsetzungen durch die Minister und auch durch das Aufstellen von
Zielsetzungen fiir einzelne Korps durch die Polizeiminister. Der Gesetzentwurf
verschafft dem Minister fiir Inneres und Kénigreichsbeziehungen (BZK), was man
‘Durchsetzungsvermdgen’ gegentiber den Polizeikorps nennt. Der Minister erhilt gro-
Rere Befugnisse, als er auf Grund des Polizeigesetzes von 1993 hat.

Eine negative Folge der Politisierung und Zentralisierung ist, dass die Polizei mit
immer neuen Priorititen konfrontiert wird. Der Einsatz von Kapazititen fiir diese
vorrangigen Zielsetzungen geht auf Kosten der Kontinuitit in der Erftillung der
allgemeinen Aufgaben. Vor allem, wenn bei neuen Priorititen keine anderen Auf-
gaben als nachrangig benannt werden, tastet dies die Vertrauenswiirdigkeit der
Polizei in den Augen der Biirger an und fiihrt zur Aushéhlung der Legitimitit der
Polizei. Dazu kommt, dass das starke Augenmerk auf der Sicherheit von Seiten der
Politik und der Medien die Neigung der Staatsanwaltschaft verstirkt, Fahndungs-
kapazititen im Voraus bestimmten Formen von Kriminalitit zuzuweisen (Umwelt,
Verkehr, Betrug), unter Koordination ihrer funktionellen Abteilung. Hierdurch
entstehen immer mehr vertikale Trennlinien innerhalb der Polizei. Dies ist eine
Form von Fragmentierung innerhalb der Polizeifunktion. Wir kommen spiter in
diesem Kapitel darauf zurtick.



Die Erwartungen, die von verschiedenen Gruppen in der Gesellschaft an die Poli-
zeifunktion gestellt werden, sind oft hoher als Fihigkeit, die Erwartungen zu erftil-
len. Das liegt in der Tatsache begriindet, dass die Polizei durch die zunehmende
Unsicherheit und durch die Komplexitit der Sicherheitsfrage mit einem gréfieren
Arbeitsanfall zu tun hat. Dies wiederum ist auf die zunehmende Durchlissigkeit
der Grenzen, die Mobilitit und die Anonymitit sozialer — und damit auch krimi-
neller - Entwicklungen zurtickzuftihren. Ein anderer Grund ist die Tendenz zur
Politisierung der Sicherheitsfrage und zur Zentralisierung der Koordination der
Polizei durch die Landesregierung.

Wenn Erwartungen und Leistungen schwer zu vereinbaren sind, ftihrt das im All-
gemeinen zu Unzufriedenheit, nachlassendem Vertrauen und einer Einbuf3e an
Legitimitit. Dieses Legitimititsproblem ist nicht spezifisch fiir die Niederlande
und auflerdem beschrinkt es sich nicht auf die Polizei. Es tritt auch in anderen
Lindern und in Bezug auf andere Teile der Staatsmacht auf. Aus Untersuchungen
tber die Legitimitit von Behorden in einem internationalen Vergleich ergibt sich,
dass Polizei und Armee innerhalb des staatlichen Sektors am wenigsten schlecht
abschneiden. Die Polizei kann im Allgemeinen mit mehr Vertrauen der Biirger
rechnen als beispielsweise Parlamente und politische Parteien®.

Was die Polizei tun muss, ist Thema einer ausgedehnten Debatte, der so genannten
Kernaufgabendiskussion. Diese Diskussion ist nicht auf die Niederlande beschrinkt.
Auch anderswo wird diese Diskussion gefiihrt in Reaktion auf die Uberforderung
und die Kapazititsprobleme**. Die niederlindische Kernaufgabendiskussion ist
teilweise darauf zurtickzuftihren, dass der gesetzliche Auftrag der niederlindischen
Polizei (Art. 2 Polizeigesetz 1993) auf Hauptlinien beschrinkt ist: aktive Wahrung
der Rechtsordnung und Hilfe fiir diejenigen, die ihrer bedtirfen. Doch kann aus der
Verteilung der Verantwortlichkeiten fiir die Polizei zwischen staatlichen Beh6rden
abgeleitet werden, dass die Wahrung der Rechtsordnung in die Wahrung der 6f-
fentlichen Ordnung (maintaining order) und die strafrechtliche Durchsetzung der
Rechtsordnung (enforcing the law) aufgegliedert werden kann.

Die Wahrung der 6ffentlichen Ordnung und die Hilfeleistung liegen in der Verant-
wortung des Biirgermeisters. Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass dem Begriff
der 6ffentlichen Ordnung auf lokaler Ebene Inhalt verlichen wird, beispielsweise
durch Gemeindeverordnungen. Dazu passen eine verwaltungsmif3ig orientierte
Polizei und die Machtbefugnis des Biirgermeisters als Vertreter der lokalen Verwal-
tung. Dies passt zum Charakter des niederlindischen Staates. Im dezentralisierten
niederlindischen Einheitsstaat haben seit jeher sowohl die Regierung als auch die
Gemeinde ihre Rolle auf dem Gebiet der Sicherheit, wihrend die Provinz in dieser
Hinsicht kaum Bedeutung hat. Die lokale Verwaltung (Gemeinderat) besitzt inner-
halb des festgelegten nationalen Rahmens eine grofie Entscheidungsfreiheit. Die
Verantwortung fiir die allgemeine Sicherheitspolitik, fiir Privention, 6ffentliche
Ordnung und Hilfeleistung im Notfall liegt primir bei der Gemeinde. Sicherheit



und Lebensqualitit gelten als Zustindigkeit der lokalen Verwaltung. Was die
strafrechtliche Durchsetzung der Rechtsordnung betrifft, steht die Polizei unter
der Leitung des Staatsanwaltes, als Teil der nationalen Staatsanwaltschaft. Die
Verantwortung fiir die repressiv orientierte Fahndung und Verfolgung liegt also
auf Landesebene. Diese Verteilung der Verantwortlichkeiten ftihrt zu einer gewis-
sen Spannung in der Polizeifunktion.

Dass die Aufgabenstellung im Polizeigesetz auf Hauptlinien beschrinkt ist, hat
einen Vorteil, aber auch einen Nachteil. Der Vorteil ist, dass es der Polizei Spielraum
gibt, das Handlungsrepertoire zu variieren und je nach dem Zeitgeist Akzente zu
setzen. Im souverinen demokratischen Rechtsstaat ist die Polizei urspriinglich ein
Ausfiihrungsorgan zur Aufrechterhaltung der Ordnung und zur Fahndung nach
Straftitern, also zur Durchsetzung der Normen. In den siebziger Jahren des vorigen
Jahrhunderts kam dazu die gesellschaftliche Rolle der Polizei. In Polizei im Umbruch
wird davon ausgegangen, dass es zu den Aufgaben der Polizei gehort, das Wohl von
Individuum und Gesellschaft zu fordern. Die Autoren des Berichtes plidieren fiir
die Integration der Polizei in die Gesellschaft, fiir die Intensivierung und qualitative
Verbesserung des Kontakts zwischen Polizei und Biirgern und fiir eine Tdtigkeit auf
der Basis von Kennen und gekannt werden. Daftir muss die Ausfiihrung der Polizeiaufgaben
in die Hinde von Teams gelegt werden, die an ein Revier oder eine Region gebunden
sind: Revierteams (wijkteampolitie). Diese Teams miissen einen engen inneren Zusam-
menhalt aufweisen und sich fiir die gesamte Polizeiaufgabe verantwortlich fiithlen
(allgemeine Aufgabenstellung)®. Verschiedene (Gemeinde-) Korps fiihrten in den
achtziger Jahren Formen von Revierteams ein*’. Damit liegt der Akzent stirker auf
dem Polizeibeamten als Helfer und Partner in lokalen Sicherheitsfragen, und weni-
ger als Aufseher und Wahrer der Rechtsordnung. Das bedeutet, dass nicht mehr
ausschlieflich die Durchsetzung der Normen kennzeichnend fiir die Polizeiaufga-
be ist. Es geht nicht mehr nur um Normsetzung und angemessene Durchsetzung,
sondern vor allem auch um das Losen gesellschaftlicher Probleme. Informationen
und Wissen spielen hierbei eine wesentliche Rolle.

Die gesellschaftliche Rolle der Polizei erhilt allmihlich eine grofiere Bedeutung.
Ende der achtziger Jahre hilt das Konzept der integralen Sicherheit seinen Einzug.
Das administrative Herangehen an hiufig vorkommende Formen der Kriminalitit
aus Gesellschaft und Kriminalitit wird dadurch ausgeweitet auf das integrale Angehen
von Problemen der Sicherheit und Lebensqualitit. Die soziale Sicherheit wird in
diesem Zusammenhang als Verantwortung verschiedener Parteien gesehen: lokale
Behorden, Polizei, Staatsanwaltschaft, gesellschaftliches Mittelfeld, Biirger und
Betriebe, wobei der Gemeinde die Rolle des Regisseurs in den lokalen Sicherheits-
fragen zugewiesen wird. Die gesellschaftliche Integration der niederlindischen
Polizei fithrt also nicht nur zu einer Diversifizierung von Rollen, sondern auch zur
Ausweitung des Aufgabenbereichs der Polizei. Revierteams und integrale Sicher-
heitspolitik fiihren dazu, dass die Polizei auf lokaler Ebene (Basispolizeiaufgaben,



gebietsgebundenes Arbeiten) eine Vielzahl von Aufgaben und Rollen erfiillen muss.
Die Polizei ist nicht linger nur der starke Arm der Obrigkeit, sondern sie muss dar-
tber hinaus auf lokaler Ebene mit Verwaltung und Biirgern zusammenarbeiten
und den Wiinschen von Verwaltung und Biirgern entgegenkommen. Dies bedeutet
einen groleren Arbeitsanfall, wihrend Erfolg und Wirkung der Anstrengungen der
Polizei fiir den Birger immer weniger erkennbar sind.

Seit dem Ende der neunziger Jahre erklingt der Ruf nach einer machtvoller auftre-
tenden Obrigkeit, besonders in Form einer Polizei, die stirker als Wahrer der Nor-
men auftritt. Die Tatsache, dass Vieles wegen Kapazititsmangel nicht bearbeitet
werden kann (das so genannte Durchsetzungsdefizit aus der Nota Criminaliteitsbeheer-
sing”” (‘Memorandum zur Kriminalititskontrolle’)) einerseits und andererseits der
erneute Glaube an das Strafrecht als Mittel, um eine sicherere Gesellschaft zu errei-
chen, fiihren zu Druck auf die Polizei, stirker Norm wahrend aufzutreten und

die Aufklirung strafbarer Handlungen zu intensivieren. Dartiber hinaus wird die
gesellschaftliche Integration der Polizei allmihlich immer mehr mit einem soften
Auftreten assoziiert. Danach ist die Polizei bei ihrer Orientierung auf den Biirger zu
weit tiber das Ziel hinausgeschossen und hat die Wiirde ihrer Rolle vernachlissigt.
In einer Atmosphire der Verhirtung des gesellschaftlichen Klimas, mit dem Mord
an dem Politiker Fortuyn als Tiefpunkt, erscheint im Jahre 2002 das Sicherheitspro-
gramm des ersten Kabinetts Balkenende. Die Intensivierung von Uberwachung
und Fahndung durch die Polizei (in Zusammenhang mit den Ma3nahmen anderer
Organisationen im Sicherheitsnetzwerk) miissen laut dem Kabinett als zusitzli-
chen Effekt haben, dass die Kriminalitit in den Niederlanden bis 2006 um 20 bis
25% gegentiber 2002 abnimmt. Dies wird dann wieder, so die Argumentation, zu
einem groferen Sicherheitsgefiihl der Biirger fiihren.

Der gemeinsame Effekt der gesellschaftlichen Legitimierung der Polizei und des
Konzeptes der integralen Sicherheit ist, dass die Unterschiede zwischen Sicherheits-
aufgaben und Polizeiaufgaben verflieRen. Die Grenzen zwischen der allgemeinen
staatlichen Aufgabe der Sorge fiir die Sicherheit und dem spezifischen Auftrag an
die Polizei zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung und zur strafrechtli-
chen Durchsetzung der Rechtsordnung sind immer diffuser geworden. Das hat
dazu gefiihrt, dass sowohl bei der Polizei selbst als auch bei ihrer Umgebung
Unklarheit tiber die Funktion und die Verantwortlichkeit der Polizei entstanden
ist, und damit tiber die Frage, was denn berechtigte Anspriiche der Biirger gegenti-
ber der Polizei sind. Dies bringt uns zu dem Nachteil der weiten Formulierung der
Polizeiaufgabe, nimlich, dass sie nicht eingegrenzt ist.

Eine ungentigend klare Definition der Polizeiaufgabe bietet Raum fiir ungeztigelte
Anspriiche von Seiten der Politik und der Biirgerschaft. Dies fiihrt fast automatisch
zu Erwartungen aus der Umgebung, die nicht erftillt werden kénnen. Dies wird
von der Polizei als ein Zustand der Uberforderung erfahren: Sie wird mit stindig
stirker auseinanderstrebenden und immer héheren Anforderungen konfrontiert,
von Seiten der Bevolkerung, der Vorgesetzten, der Regierungsorgane, der Politik



und der ‘Partner fiir Sicherheit’. Diese Situation wird noch verstirkt durch die Posi-
tion, die die Polizei selbst gewihlt hat. Viele Korps sehen (oder sahen) es als ihre
Mission, die Sicherheit und die Lebensqualitit in ihrem Einsatzgebiet zu gewihr-
leisten. Auch die Polizei ist also dem Trend zur Responsabilisierung der Gesellschaft
gefolgt. Mit der Folge, dass sie auch auf ausfiihrender Ebene Mitverantwortung fiir
die Sicherheitsaufgabe tibernommen hat, gerade da, wo andere Organisationen, aus
welchen Griinden auch immer, ihre Verantwortung nicht tibernehmen.

Im Rahmen des Programms fiir die niederlindische Polizei 1998-2002 (BNP) wer-
den die Kernaufgaben der Polizei erneut zur Diskussion gestellt mit dem Ziel,
grofiere Klarheit in der Frage zu erlangen, was die Polizei zu leisten hat und was
nicht. Eine Schlussfolgerung aus dieser Diskussion ist, dass es schwer ist, zu be-
schreiben, welche Aufgaben die Polizei konkret hat. Die Beschreibung der Aufga-
ben im Gesetz ist dafiir jedenfalls zu global. Eine Unterscheidung in exklusive, funkti-
onelle und uneigentliche Polizeiaufgaben hat sich als zu unscharf erwiesen, um die
Aufgaben der Polizei von denen anderer abzugrenzen®. Dartiber hinaus besteht in
den letzten Jahren die Neigung, Polizeiaufgaben nicht allein aus dem Gesetz abzu-
leiten, sondern auch aus verwaltungsmifligen und gesellschaftlichen Zielsetzun-
gen. Das bedeutet, dass man, statt der Polizei eine Aufgabe zu tibertragen (wie die
Fahndung nach dem Titer eines Wohnungseinbruchs), erwartet, dass die Polizei
durch ihr Auftreten etwas erreicht, zum Beispiel die Verminderung der Anzahl von
Wohnungseinbriichen oder sogar die Verminderung der Kriminalitit oder Unsi-
cherheit (siehe Zu einer sichereren Gesellschaft). Ein anscheinend gangbarer Weg kénnte
noch sein, die Aktivititen zu definieren, die die Polizei auf jeden Fall nicht (mehr)
erledigen muss.

Im Juli 2004 haben die Minister fiir Inneres und fiir Justiz ein Schreiben tiber die
Kernaufgaben der Polizei an die Zweite Kammer geschickt. In diesem Schreiben
wird tatsichlich ein Versuch unternommen, die zwei Betrachtungsweisen in der
Kernaufgabenfrage miteinander zu versshnen. Die erste Betrachtungsweise ist eine
eher deduktive Darlegung dessen, was die Polizei angesichts ihrer Funktion im
Rechtsstaat tun muss. Die zweite Betrachtungsweise ist eine eher pragmatische
Auflistung, was die Polizei anderen tiberlassen muss. In dem Schreiben duf3ern sich
die Minister letzten Endes nicht zu der Frage, welche konkreten Aufgaben die Poli-
zei nicht mehr ausfiihren muss, weil diese Frage nach ihrer Ansicht nur in einem
spezifischen Kontext beantwortet werden kann’'. In dem Schreiben wird anschlie-
Bend auf den Begriff ‘exklusive Polizeiaufgabe’ zurtickgegriffen. Die Polizei soll sich
gemifd dem Schreiben der Minister vor allem auf die Aufgaben ausrichten, die
einen (moglichen) Einsatz von Gewalt oder die Anwendung von Zwangsmitteln
mit sich bringen. Aber auch Aufsichtspersonal (das mit Gewaltmitteln und/oder
mit der Befugnis, Zwangsmittel anzuwenden, ausgestattet ist) und alle besonderen
Fahndungsdienste (BOD) fallen dann unter die Definition aus dem Schreiben der
Minister. In diesem Sinne hat das Schreiben der Minister denn auch nicht die



erwartete Klarheit gebracht. Mehr noch, wenn man dieser Argumentation folgt,
dann bedeutet dies, dass Aufsichtsorgane und besondere Fahndungsdienste etc.
Abteilungen der reguliren Polizei werden und dass unter den Begriff ‘die Polizei’ in
Zukunft neben den reguliren Korps auch die besonderen Fahndungsdienste und
alle Aufsichtsorgane fallen. In den folgenden Abschnitten gehen wir auf die Bezie-
hung zwischen solchen Instanzen und der Polizei ein.

Polizeifunktion und Polizeiorganisation sind keine Synonyme. Die Polizeifunktion ist
die Aktivitit, die auf die Wahrung gemeinsamer Normen und Regeln und auf den
Schutz von Leben, Freiheit und Eigentum gerichtet ist. Diese Funktion wird von
verschiedenen Organisationen ausgeiibt, 6ffentlichen und privaten. Die Weisungsbe-
fugnis fiir die Ausiibung dieser Funktion ist ebenfalls verteilt. Regierung und Staatsan-
waltschaft tiben die Weisungsbefugnis tiber die Polizeifunktion aus, soweit diese
durch staatliche Organe ausgetibt wird. Daneben kénnen anderweitige Organisati-
onen eine Weisungsbefugnis tiber Teile der Polizeifunktion haben. Bei der Austi-
bung der Polizeifunktion ist der Polizeiorganisation eine prominente Rolle vorbehal-
ten. Als Teil der Polizeifunktion liefert die Polizei ihren spezifischen Beitrag zur
Sicherheitsversorgung.

Kennzeichnend fiir den Zustand der Polizeifunktion in den Niederlanden ist, dass
diese stark horizontal fragmentiert ist. Damit meinen wir, dass verschiedene Partei-
en nebeneinander Teile der Polizeifunktion austiben. Dies sind nicht nur die klassi-
schen Inhaber der Polizeifunktion, wie die regulire Polizei und der Justizapparat,
sondern in zunehmendem Maf auch (halb)éffentliche und private Organisationen,
die auf dem Gebiet der Kontrolle, Uberwachung (und Durchsetzung) und Fahn-
dung Aufgaben tibernehmen. Dennoch fallen diese nicht unter den Begriff Polizei-
system””.

Bei den staatlichen Organisationen geht es in der niederlindischen Situation in
erster Linie um Teile der 6ffentlichen Verwaltung auf der Ebene der Gemeinden
und Provinzen und auf nationaler Ebene, die mit der Uberwachung und administ-
rativen Durchsetzung der Ordnungsgesetzgebung (z.B. Bau- und Wohnungsauf-
sicht, Umweltbehorde, soziale Dienste) betraut sind. Sie verfiigen tiber spezifische
Befugnisse, wie die Durchfiihrung administrativer Untersuchungen und die Ver-
hingung administrativer Bu3gelder. Manche dieser Aufsichtspersonen sind auch
als auf3erordentliche Fahndungsbeamte (BOA) angestellt. Dieses administrative
Aufsichtspersonal operiert in Gemeinden unter der Verantwortlichkeit verschiede-
ner Beigeordneter, ftir die das lokale Machtdreieck (Biirgermeister, Staatsanwalt,
Polizeichef) gewShnlich keine Weisungsbefugnis hat™’.

Auf nationaler Ebene geht es um die besonderen Fahndungsdienste (BOD), das
heif3t den Allgemeinen Inspektionsdienst (AID - Ministerium ftir Landwirtschaft,
Natur und Lebensmittelqualitit), die Steuerfahndung (FIOD/ECD - Ministerien der



Finanzen und ftir Wirtschaft), den Sozialen Informations- und Fahndungsdienst
(SIOD - Ministerium fiir Soziales) und den Informations- und Fahndungsdienst
des Ministeriums fiir Wohnungswesen, Raumordnung und Umwelt (VROM-IOD).
Die heutigen vier besonderen Fahndungsdienste sind das Ergebnis der Fusion von
21 besonderen Fahndungsdiensten, die siecben Ministerien unterstellt waren’*.
Dazu waren die Zustindigkeiten der bei diesen Diensten arbeitenden auferordent-
lichen Fahndungsbeamten (BOA) schon frither nivelliert’”. Auf europdischer Ebene
wird (Subventions-)Betrug vom Europiischen Anti-Betrugsamt (OLAF) bekimpft.

Die Existenzberechtigung der besonderen Fahndungsdienste wird aus der ‘Ketten-
verantwortlichkeit’ von Ministerien auf bestimmten Gebieten hergeleitet: Die
Minister sind politisch fiir die gesamte Politik des Sektors verantwortlich, von der
Gesetzgebung bis zur strafrechtlichen Durchsetzung. Daneben spielt die Komple-
xitdt der Gesetzgebung und der dafiir benétigten Sachkenntnis eine Rolle. Die be-
sonderen Fahndungsdienste operieren traditionell aus einer anderen Systematik
heraus als die regulire Polizei: eng am betreffenden Politikfeld und unter der Ver-
antwortlichkeit eines Fachministers. In den letzten Jahren haben sich die besonde-
ren Fahndungsdienste in zunehmendem Maf3e auf ein Terrain begeben, das von
jeher vor allem von der reguliren Polizei bearbeitet wurde: das der organisierten
Kriminalitit. Manchmal aus einer anderen Sicht heraus: so ist die Steuerfahndung
vor allem an organisierten Verbrechen interessiert, die dem Staat grofien finanziel-
len Schaden zuftigen. Dies wirft Fragen auf. Einerseits tiber die Gebiets- und Aufga-
benabgrenzung zwischen den besonderen Fahndungsdiensten und der reguliren
Polizei und die dabei mafigeblichen Kriterien. Andererseits dartiber, welche Form
die Zusammenarbeit zwischen beiden annehmen soll. Aus diesen Griinden wurde
schon Mitte der achtziger Jahre eine Diskussion dartiber geftihrt, ob die besonderen
Fahndungsdienste ganz oder teilweise in die neu zu bildenden regionalen Polizei-
korps oder das KLPD (Korps nationale Polizeidienste) zu integrieren sind"°. Das
Ergebnis war damals die Beibehaltung des status quo, wonach neben der reguliren
Polizei bei Fachministerien Dienste mit Fahndungsbefugnis bestehen bleiben, die,
wo notig, mit der Polizei zusammenarbeiten’”.

Neben den besonderen Fahndungsdiensten kennen wir auf nationaler Ebene die
ministeriellen Aufsichtsbehorden, wie die Aufsichtsbehérde des Ministeriums fiir
Wohnungswesen, Raumordnung und Umwelt (VROM), die niederlindische Bérsen-
aufsicht (AFM), die Unabhingige Post- und Telekommunikationsbehérde (Opta),
das niederlindische Kartellamt (NMa), die niederlindische Datenschutzbehé6rde
(CBP) und die niederlindische Lebensmittelbehdrde’”. Aus der Gesellschaft ertént
sogar regelmiflig der Ruf nach Einfiihrung neuer Aufsichtsbehorden auf allerlei
Gebieten™. Die Aufsichtsbehérden fiihren eine Vielzahl an kontrollierenden und oft
auch durchsetzenden Aufgaben aus, allerdings ohne Anwendung des Strafrechtes.

Weiter kennen wir in den Niederlanden 6ffentliche Aufsichtsorgane in verschiede-
ner Gestalt™ (Stadtwichter, Nachbarschaftswichter, usw.), die seit dem Ende der
achtziger Jahre des vorigen Jahrhunderts eingesetzt wurden, um den Verlust an



sozialer Kontrolle zu kompensieren, und auch im Rahmen der Beschiftigungspoli-
tik. Der Verlust an informeller sozialer Kontrolle gilt als eine Folge der Prozesse der
‘Entsiulung’ (Auflésung politisch-/religiser gesellschaftlicher Geftige) und der
Individualisierung und Demokratisierung, die in den sechziger Jahren einsetzten
In Verbindung mit dem zunehmenden Wohlstand wird der Wegfall von sozialer
Kontrolle auch als Ursache fiir die massive Zunahme von Vermégensdelikten gese-
hen, der so genannten kleinen oder hiufig vorkommenden Kriminalitit. Aufbauend
auf den Gedanken der Roethof-Kommission setzt das Kabinett in seinem politischen
Konzept Gesellschaft und Kriminalitdt™ zur Bekimpfung der ‘kleinen’ Kriminalitit nicht
auf strafrechtliche Madnahmen, sondern auf administrative Privention und institu-
tionalisierte Formen von sozialer Kontrolle. Strafrechtliche Mainahmen werden vor
allem als Mittel im Kampf gegen die organisierte Kriminalitit angesehen”’. Was
Uberwachung angeht, fiihrt dieses Konzept zur Beschiftigung von Stadtteilbetreu-
ern, Stadtwichtern, Dorfwichtern, Parkwichtern, Wohnblockwichtern, Nachbar-
schaftsverwaltern, Pfértnern usw. So entsteht neben der traditionellen Rolle der
reguliren Polizei und der aufierordentlichen Fahndungsbeamten ein Flickentep-
pich aus Aufsichtsformen im 6ffentlichen Bereich. Dazu kommen noch die privaten
Instanzen, die eine Polizeifunktion austiben, mehr dartiber im nichsten Absatz.

Schlief3lich, wie schon in Kapitel 1 kurz erwihnt, wird die klassische Abgrenzung
zwischen Polizei und Streitkriften durch ihre Zustindigkeit innerhalb beziehungs-
weise auf3erhalb des nationalen Territoriums den Anforderungen nicht mehr ge-
recht. Vor allem bei der Bekimpfung des Terrorismus und beim Einsatz in failed
states (Staaten mit wenig bis keiner effektiven staatlichen Autoritit) wird es deutlich,
dass die Polizeifunktion (peace keeping), die Nachrichtendienstfunktion und die
Streitkriftefunktion (peace making) nicht mehr ohne weiteres zu unterscheiden sind.
Auch nationale Entwicklungen setzen die Trennungslinie zwischen Polizeifunkti-
on und Wehrfunktion unter Druck. Es geht einerseits um Entwicklungen wie das
verstirkte Verlangen nach Aufsicht und Kontrolle, Bewachung und angemessenem
Auftreten bei Ordnungsstérungen grof3en Ausmafies, und andererseits beispiels-
weise um Entwicklungen auf dem Gebiet von Personal und verftigbaren Mitteln
angesichts der gestiegenen Erwartungen

Horizontale Fragmentierung der Polizeifunktion
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Die fortschreitende horizontale Fragmentierung hat zur Folge, dass hinsichtlich
der Polizeifunktion von struktureller Machtzersplitterung die Rede ist: Die Anzahl der
‘Chefs’ nimmt zu und damit auch die Koordinierungs- und Abstimmungsproble-
matik. Es entsteht auch Unklarheit tiber die Frage, welche Instanz in welchem Fall
verantwortlich ist, wodurch sich die Verwaltungsorgane ihrer Verantwortung in
einzelnen Bereichen entziehen kénnen. Es ist ein Vorteil, dass bestimmten Aspekte
der Sicherheit durch die Zuweisung von Bereichen an gesonderte Instanzen, wie
Fahndungsdienste und Inspektionen, laufend Aufmerksamkeit geschenkt wird.
Dem gegentiber steht der Verlust an Flexibilitit und der Moglichkeit, problemlos
Kapazititsverschiebungen vorzunehmen. Auch besteht die Gefahr, dass Teile der
staatlichen Verantwortlichkeiten auf dem Gebiet der Sicherheit aus dem Blickfeld
verschwinden, wodurch neue Entwicklungen unbemerkt bleiben. Ein weiterer
Nachteil ist die Informationsasymmetrie: Die ungentigende Analyse von Informationen
und die ungentigende Bereitschaft, Informationen zwischen den verschiedenen In-
stanzen auszutauschen. Diese Situation wird durch die Zusammenarbeit mit Schwes-
terorganisationen im europdischen Rahmen (bi- und multilateral) noch verschirft.

Unter vertikaler Fragmentierung der Polizeifunktion versteht man, dass die Wei-
sungsbefugnis (Autoritit) tiber die Polizeifunktion einerseits und die Austibung
der Polizeifunktion andererseits von einander getrennt werden. In einer Studie
weist das Polizeiberatungsunternehmen Bayley & Shearing”” darauf hin, dass es sich
um eine Entwicklung handelt, die sich weltweit abzeichnet. In Abbildung 2 sind
auf der Basis der Unterscheidung zwischen dffentlich und privat die vier logischen
Moglichkeiten™ wiedergegeben.

Vertikale Fragmentierung der Polizeifunktion

Autoritat = offentlich | offentlich | privat privat

Ausiibung | offentlich | privat privat offentlich

Weltweit waren in den letzten 100 Jahren staatliche Behérden sowohl die wichtigste
Autoritit tiber als auch die Inhaber der Polizeifunktion. Diese staatlichen Behérden
haben jedoch selber zur Erodierung ihrer Monopolstellung beztiglich der Wei-
sungsbefugnis beigetragen, und zwar durch folgende Entwicklungen:
Responsabilisierungsstrategien: die Berufung gesellschaftlicher Akteure, sowohl zur
Austibung der Autoritit als auch zur tatsichlichen Ubernahme von Teilen der
Polizeifunktion; dies betrifft zum Beispiel die Anregung von Biirgerinitiativen
und Biirgerberatungen zur Verbesserung der Sicherheit oder die integrale Sicher-
heitspolitik der Niederlande;
Zuzulassen, dass (Gruppen von) Biirger(n) sich mit Waffen selbst verteidigen, wie
in den Vereinigten Staaten;



Die Abgabe von (einfachen) Aufgaben an private Organisationen (zum Beispiel
Parkraumitiberwachung) oder die Beschiftigung privater Sicherheitsdienste fiir die
Durchftihrung von Polizeiaufgaben (zum Beispiel Auslandsvertretungen der USA);
Offentlich-private Zusammenarbeit, zum Beispiel zwischen staatlichen Behérden und
Banken oder staatlichen Behorden und Luftfahrtgesellschaften, wobei privaten
Parteien gestattet wird, bestimmte Kontrollen durchzuftihren;

Der Riickgriff auf private Parteien fiir Aufgaben wie Objektbewachung oder
Hiftlingstransport;

Der Riickgriff seitens der Polizei auf private Sachverstindige und die Ubertra-
gung einfacher Polizeititigkeiten auf Zivilpersonal.

Angesichts der Tatsache, dass einige staatliche Instanzen Privatpersonen im 6ffent-
lichen Bereich einsetzen, wihrend es Polizeikorps gibt, die fiir Polizeiaufgaben auf
Privatpersonen zurtickgreifen’, sind die privaten Aufsichtsorgane nicht linger auf
den privaten Bereich beschrinkt, ebenso wenig, wie die 6ffentlichen Aufsichtsorga-
ne ausschliefSlich im 6ffentlichen Bereich wirken. Es ist ein vielschichtiges Bild mit
vielen Mischformen zwischen 6ffentlich und privat entstanden, wobei auch Auto-
ritit und Verwaltung der Aufsichtsorgane fragmentiert sind. Die Tatsache, dass
offentliche und private Parteien nebeneinander und in verschiedenen Rollen (als
Autoritit und/oder Ausfiihrungsorgan) auftreten kénnen, lisst es nicht immer auf
dem ersten Blick erkennen, ob Polizeiarbeit geleistet wird:

von vereidigten 6ffentlichen Polizeibeamten;

von einer staatlichen Behorde, die auf private Sicherheitsdienste zurtickgreift;

von einer privaten Sicherheitsfirma, die privates Wachpersonal einsetzt;

von einer Firma, die 6ffentliche Polizeibeamte einsetzt oder

von einer staatlichen Behorde, die 6ffentlichen Beamten Polizeiaufgaben tibertra-

gen hat.

Dies ist problematisch unter dem Gesichtspunkt der Verantwortlichkeit, der Fiih-
rung, der Kontrolle und Rechenschaft und der Transparenz gegentiber der Offent-
lichkeit.

Neben der weltweit zunehmenden Fragmentierung sehen Bayley & Shearing auch
eine zunehmende Privatisierung der Polizeifunktion. International ist eine Ver-
schiebung von Autoritit, Verwaltung und Austibung vom 6ffentlichen zum priva-
ten Sektor zu erkennen. Privatisierung heif3t in diesem Zusammenhang, dass sowohl
die Weisungsbefugnis wie auch die Austibung der Polizeifunktion privaten Partei-
en anvertraut werden. Diese Entwicklung ist auch in den Niederlanden sichtbar.
Im privaten Sektor zeichnet sich ein starkes Wachstum privater Sicherheitsorgani-
sationen und anderer privater Inhaber der Polizeifunktion® ab, die Kontroll-, Auf-
sichts- und Fahndungsaufgaben ausfiihren, nicht selten im Auftrag des Staates
Anfang der achtziger Jahre gab es in den Niederlanden beispielsweise gut 10.000
private Wachminner gegentiber beinahe 27.000 Polizeibeamten’”. Inzwischen zihlt



die private Sicherheitsbranche gut 30.000 Arbeitnehmer und hat einen Umfang von
beinahe zwei Dritteln der reguliren Polizei”’. Der Anteil des privaten Sicherheits-
personals gegentiber der reguliren Polizei steigt kontinuierlich.

Private Dienstleister haben einen strategischen Vorteil gegentiber den 6ffentlichen
Dienstleistern: Sie kénnen einen Auftrag ablehnen und bei der Ausfiihrung von
Polizeiaufgaben zum grofiten Teil selbst entscheiden, was sie tun und was nicht:
Zugang verweigern, Teilnahme beschrinken und ausschlief3en, ohne all zu viel
Behinderung durch rechtsstaatliche Gesichtspunkte zu erfahren. In der Praxis
bedeutet dies, dass in einem privaten Kontext die Abwicklung meistens sub rosa
(vertraulich) stattfindet, wodurch sie sich der Kontrolle entzieht und keine Garanti-
en fiir die Rechte des ‘Verdichtigen’ bietet. Die 6ffentliche Polizei jedoch muss im
Prinzip alle Wiinschen und Anforderungen sowohl staatlicher Stellen als auch der
Offentlichkeit erfiillen. Dies beifdt sich manchmal mit der gewtinschten Effektivitit
und Effizienz.

Die 6ffentliche Polizei hat als Ausgangspunkt, dass Polizeileistungen fiir jeden Biir-
ger im gleichen Mafie verfligbar sind. Weltweit gibt es jedoch immer mehr Beispie-
le von 6ffentlicher Polizei, die fast wie ein privater Lieferant von Sicherheit auftritt
und ihre Dienste auf dem Markt anbietet. Dies ist in den Niederlanden noch nicht
der Fall. Es geht hier zum Beispiel um die Weitergabe von Polizeikosten an die
Organisatoren von Veranstaltungen oder die Berechnung von Alarmverfolgungen.
Dies birgt die Gefahr, dass finanzielle Uberlegungen bei der Zuweisung von Poli-
zeikapazitit eine Rolle spielen. Dies wiirde bedeuten, dass Polizeileistungen nicht
linger ausschlief3lich ein 6ffentliches Gut sind, sondern auch ein ‘Produkt’, das
unter Marktbedingungen verkauft werden kann.

Die Polizeifunktion hat nicht nur mit horizontaler und vertikaler Fragmentierung
und mit Privatisierung zu tun. Es ist auch die Sprache von zunehmendem Druck,
effektiv und effizient zu arbeiten. Der Druck, beim Kampf gegen die Unsicherheit
zu sichtbaren und messbaren Leistungen zu kommen, ist fiir alle Parteien sehr
hoch. Auch der Wissenschaftliche Rat fiir die Regierungspolitik (WRR) weist darauf
hin. Staatliche Einrichtungen, die angemessene Leistungen bringen, das ist eine der
funf Bedingungen fiir einen funktionsfihigen Rechtsstaat, die der WRR in seinem
Bericht Die Zukunft des nationalen Rechtsstaats nennt’*. Eine Beh6rde wird heutzutage,
genauso wie andere Organisationen, nach Effektivitit, Effizienz, Flexibilitit,
Schnelligkeit der Reaktion, Kundenfreundlichkeit und dem Fehlen buirokratischer
Hindernisse beurteilt. Der WRR verweist auf die Spannung zwischen den Leistun-
gen, die vom Staat erwartet werden, und dem Ausmaf, in dem der Staat durch
rechtsstaatliche Einschrinkungen gebunden ist. Obwohl diese Spannung an sich
nicht neu ist, hat sie in der heutigen Zeit (man denke an: Terrorbedrohung und die
Mafinahmen zu ihrer Bekimpfung) doch eine ausgeprigtere Bedeutung. Das gilt
also auch fiir die Polizei.



Der Leistungsdruck auf die Polizei kommt von verschiedenen Seiten: von Regie-
rung, Behdrden, Ministerien, politischen Parteien, Medien und vor allem auch
von Seiten der Biirger. Wie die Polizei arbeitet und welches Ergebnis die Polizei
mit ihrer Arbeit erzielt, ist eine wichtige Frage in der gesellschaftlichen und poli-
tischen Debatte. Das letztere zeigt sich zum Beispiel an den immer wiederkehren-
den Fragen, die in der Zweiten Kammer an die Polizeiminister wegen des Auftre-
tens (Versagens) von Polizei und Justiz gestellt werden. Dies verstirkt dann auch
wieder die Tendenz zur Zentralisierung der Kontrolle tiber die Polizei bei den
Ministerien.

Der Leistungsdruck, der auf der Polizeifunktion lastet, kommt in der betriebswirt-
schaftlichen Herangehensweise an die Polizeiorganisation zum Ausdruck. Dabei
liegt der Nachdruck auf der Verbesserung von Leistungen, grof3erer Effizienz, wirk-
samer Kostentiberwachung und auf der Rechenschaftslegung auf der Grundlage
messbarer Indikatoren. Ein Beispiel daftir ist die 2001 eingeftihrte (partielle) Finan-
zierung nach Leistung, der zu Folge die Korps einen Teil ihres Budgets (5%) auf der
Basis der erreichten Ergebnisse zugewiesen bekommen. Das Programm fiir die nie-
derlindische Polizei “Beleidsplan Nederlandse Politie” mit seinem Politik- und Verwal-
tungszyklus geht auch in diese Richtung. Die neueste Form ist der ‘Uberregionale
Rahmen niederlindische Polizei’ (Landelijke Kader Politie) mit den damit verbundenen
Vereinbarungen mit den regionalen Polizeikorps, dem Korps nationale Polizeidienste
(KLPD) und der Polizeiakademie”’. Darin sind Ergebnisvorgaben fiir die gesamte
niederlindische Polizei und fir die einzelnen Korps enthalten mit den entspre-
chenden Indikatoren. Die Finanzierung nach Leistung ist inzwischen Teil dieser

so genannten Leistungsvertrige.

Diese Leistungsvertrige haben sowohl positive als auch negative Seiten und sind
deshalb nicht unumstritten’*. Zu den positiven Effekten gehort auf jeden Fall die
grofiere Transparenz. Zumindest ein Teil des durch die Polizei realisierten Outputs
wird sichtbar und messbar, auch gegeniiber anderen Gliedern in den Strafrechts-
ketten. Der Beitrag der Polizei zu den Zielen des Kabinetts wird besser sichtbar, und
zwar zur Intensivierung von Uberwachung und Fahndung, mit dem Ziel der Ver-
besserung der Sicherheit als Ausgangspunkt. Als negative Effekte werden genannt:
die einseitige Ausrichtung auf den festgelegten Output (auf Kosten der individuellen
Freiheit der Polizeibeamten und auf Kosten der regional angepassten Maf3arbeit””),
der Schwerpunkt auf der messbaren, also der repressiven Seite der Polizeiarbeit
(Miniaturisierung des Strafrechts’”), und die Gefahr von btirokratischer Verzettelung
bei der Registrierung, Messung, Berichterstattung und Rechenschaftslegung
(Zahlenfetischismus)'”.

Der Leistungsdruck in Bezug auf die Polizei ist aus der Tatsache zu erkliren, dass
die Polizei als Folge von Politisierung, Fragmentierung, Privatisierung und Uber-
forderung auf vielen Feldern gleichzeitig und mit einer grofien Anzahl von Spielern
agieren muss. Tatsichlich geht es um eine Diversifizierung der Rollen von Staat
und Polizei. In einer solchen Situation ist es logisch, dass der Ruf nach Transparenz



laut wird und dass Nachdruck auf Leistung gelegt wird. Leistungen sind ja eine Art
von verpackter Durchftihrbarkeit. Die verinderte Beziehung Staat — Gesellschaft
wird damit aber - zu Unrecht - als ein Problem der internen Arbeit aufgefasst.
Darauf folgen dann die klassischen Reaktionen in Wellenbewegungen: repressiv —
priventiv, Zentralisierung — Dezentralisierung oder Integration in die Gesellschaft
— Arm des Staates. Solche Wellenbewegungen ftihren zu hohen Kosten und Ener-
gieverlust und schaffen nicht die erwtinschte Transparenz. Aufierdem folgen sie
immer schneller aufeinander, so dass nur die Kosten steigen.

In diesem Licht besehen kann man von der laufenden Evaluierung des Polizeisys-
tems und den Diskussionen tiber die Stirkung seiner zentralen Komponente wenig
Gutes erwarten. Einerseits, weil die Grenzen des heutigen Systems - ungeachtet des
Bildes, das man davon hat - noch nicht erreicht sind. Und andererseits, weil auslin-
dische Erfahrungen zeigen, dass die Legitimitit in Lindern mit einer differenzierten
Polizei gréfier ist als bei einer zentralen Polizei und dass Zentralisierung bei den
Biirgern zu gréRerer Unzufriedenheit mit der Polizei fiihrt

In dieser Situation von vielen Spielfeldern und vielen Spielern ist die Polizei die
einzige Instanz, auf die man sich immer verlassen kann, auch wenn andere Spieler
versagt haben. Als Autoritit im 6ffentlichen Raum ist sie immer da, wo und wann
es notig ist, und wahrt den Frieden im gesellschaftlichen Verkehr. Dass die Polizei
als einzige diese Rolle erfiillen kann, hingt zusammen mit ihrer Bedeutung als
Vertreterin des Rechtsstaats, mit ihren besonderen Befugnissen darin, mit der Tat-
sache, dass sie ohne eigene Interessen arbeitet und fiir die Integritit des Ganzen
steht. Diese einzigartige Kombination von Eigenschaften bildet die Basis ftir den
Mehrwert der Polizei in Bezug auf die Reduzierung der Unsicherheit. Dies fiihrt
jedoch dazu, dass Uberforderung unvermeidlich ist und dies ist eigentlich ein Cha-
rakteristikum der Polizei. Diese Uberforderung wird dadurch verstirke, dass die
Polizei eine Position nah am Biirger gefunden hat. Diese Uberforderung scheint
aber Uberhand zu nehmen, einerseits als Folge von Entwicklungen in den Unsi-
cherheitsmustern (offene Grenzen, Mobilitit, Anonymisierung) und andererseits
durch Politisierung und Zentralisierung. Eine tiberarbeitete Perspektive und Stra-
tegie der niederlindischen Polizei sind daher darauf gerichtet, eine solche Situation
handhabbar zu machen.

Die Polizei strebt danach, den Mehrwert ihrer Titigkeit einzubringen, wenn es
darum geht, die Unsicherheit zu reduzieren. Der Mehrwert erhilt seinen Inhalt in
Interaktion mit anderen und unterscheidet sich je nach Kontext. Die Polizei macht,
was die besten Ergebnisse bringt. So ist der Mehrwert auch richtungweisend fiir die
Frage, ob eine bestimmte Aktivitit zu den Polizeiaufgaben gerechnet werden muss
oder nicht. Die Situation von Politisierung, starker Uberforderung, Fragmentie-
rung, Privatisierung und Leistungsdruck kann so bewiltigt werden. Die Polizei
wendet dabei vier richtungweisende Prinzipien oder Inspirationsquellen an, die die



Bausteine ihrer Perspektive bilden und die wiederum von einer Reihe von Werten
getragen werden. Diese Bausteine sind:
eine breite, zusammenhingende Ausfiihrung der Aufgaben;
optimale Ausrichtung auf die Zusammenarbeit;
das Erreichen von tiberzeugenden Ergebnissen;
eine Autorititsposition gegentiber ihrer Umgebung, die auf ihrer Professionalitit
in Bezug auf die Problematik der Sicherheit und, wie damit umzugehen ist,
beruht.
Im folgenden Kapitel werden diese vier richtungweisenden Prinzipien in ihrem
Zusammenhang behandelt.
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In Lindern mit einer gegliederten und dezentralisierten Polizei geben 68% der Befragten

an, (grof3es) Vertrauen in die Polizei zu haben. Andere Aspekte, die fiir ein grof3es Vertrauen
in die Polizei magebend sind, sind unter anderem: eine konsistente Gesetzesanwendung,
das Vorhandensein von due process rights, das Rechtssystem (common law schneidet besser ab als
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Die Sicherheit fillt in den Verantwortungsbereich der Regierung. Die niederlindi-
sche Polizei bildet aufgrund ihres Mehrwerts ein wesentliches Kettenglied in der
Sicherheitspolitik, wenn es darum geht, die Unsicherheit zu reduzieren. Dieser
Mehrwert anderen Parteien gegentiber beruht auf einer einzigartigen Kombination
von besonderen Merkmalen. Dies sind:

die Moglichkeit zu legitimer Gewaltaustibung;

die Verfiigung tiber Fahndungsbefugnisse;

die stindige Anwesenheit an vorderster Front der Gesellschaft und die darauf

zugespitzte Professionalitit;

die damit zusammenhingende Informationsposition und

die gesellschaftliche Verankerung.
Die polizeiliche Arbeit ist jedoch umso erfolgreicher, je gro3er der Wille der Regie-
rung ist, gesellschaftliche Probleme zu I6sen. Fragmentierung und die damit zu-
sammenhingende Vervielfiltigung der tibergeordneten Stellen wirken in Bezug auf
die Sicherheit kontraproduktiv.

Wo gemeinsame Ziele bestehen, nimmt die Effektivitit der integralen Sicherheits-
politik zu. Als Verantwortliche fiir die Sicherheit muss die Regierung in der integra-
len Sicherheitspolitik die Regie fiihren. Um einen optimalen Beitrag zur Reduzie-
rung der Unsicherheit zu leisten, tritt die niederlindische Polizei ihrer Umgebung
auf der Grundlage folgender richtungweisender Prinzipien und Werte, auf die sich
diese Prinzipien stiitzen, gegentiber. Dies sind: die breite, zusammenhingende
Aufgabenerfiillung, die optimale Ausrichtung auf die Zusammenarbeit in der Straf-
rechtskette und gegentiber den Sicherheitspartnern, die optimale Ergebnisorientie-
rung und die Unterordnung mit Autoritit. Dies sind die Bausteine der Perspektive
der Polizei, die in diesem Kapitel zur Sprache kommen.

Die Perspektive der niederlindischen Polizei gibt an, was die niederlindische Poli-
zei sein will, unter Berticksichtigung ihrer Existenzberechtigung und ihres stindi-
gen Auftrags, wie er in der Mission formuliert wurde, und unter Berticksichtigung
der Analyse ihrer Umgebung.

Die niederlindische Polizei gibt heute und in Zukunft ihrer Mission Inhalt durch:
Eine breite, zusammenhingende Aufgabenerfiillung. Mit Blick auf ihren
gesetzlichen Auftrag erfiillt die niederlindische Polizei verschiedene Funktionen
und will diese in ihrem Zusammenhang zugunsten maximaler Legitimitit,
Effektivitit und Effizienz wahrnehmen.



= Orientierung auf die Zusammenarbeit. Ausgehend von ihrer dominierenden
Stellung bei den Sicherheitsaufgaben strebt die Polizei eine optimale Zusammen-
arbeit mit anderen am Wirken fiir die Sicherheit beteiligten Parteien an.

= Ergebnisorientierung. Die niederlindische Polizei ist darauf orientiert, tiberzeu-
gende Ergebnisse zu erzielen und spricht sich fiir eine direktere Lenkung bei der
Durchfiihrung ihrer Aufgaben aus. Effektivitit geht vor Effizienz.

= Unterordnung, aber MIT Autoritit. Die niederlindische Polizei ist davon tiber-
zeugt, dass sie, in Unterordnung unter die zustindige Behorde, einen eigenstin-
digen Beitrag zur Sicherheit leisten kann, durch die Professionalitit der Menschen
und der Organisation und durch ihre Autoritit als Frontorganisation des Staates
im 6ffentlichen Raum.

4.3 DiePerspektive der niederldndischen Polizei: Erlduterung
Breite, zusammenhdngende Aufgabenerfiillung

Die niederlindische Polizei erfiillt mit Blick auf ihren gesetzlichen Auftrag unter-
schiedliche Funktionen und Rollen und gibt ihnen in ihrem Zusammenhang Inhalt.
In Tegenhouden troef (‘Eindimmen ist Trumpf’)” hat die Polizei dies wie folgt ausge-
driickt. Aus dem Auftrag im Polizeigesetz 1993 lassen sich drei Aufgaben ableiten.
Dies sind die Wahrung der dffentlichen Ordnung, die Verfolgung strafbarer Taten und die Hilfe-
leistung in Notsituationen. Aus diesen drei Aufgaben lisst sich eine vierte ableiten, nim-
lich Hinweisen und Beraten. In Abbildung 3 ist dies schematisch wiedergegeben.

Abbildung 3. Aufgaben der Polizei

Durchsetzun
Rechtsvorschrif

Fahndung

Hilfeleistung
in Not

Die ersten drei Aufgaben hingen vor allem mit der Funktion der Polizei als Ausfiih-
rungsorgan des Staates oder, mit anderen Worten, als starker Arm des Staates
zusammen. Fiir diese drei Aufgaben gilt die Beschreibung in Unterordnung unter die
zustiindige Behorde und in Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsnormen aus Artikel 2 des
Polizeigesetzes von 1993. Das betrifft die Aufgaben der Polizei, fiir die die Polizei-
beamten mit einer allgemeinen Fahndungskompetenz und der Méglichkeit zur
Anwendung von Gewaltmitteln ausgestattet wurde. Dies betrifft den Polizeibeam-
ten in der Rolle als Aufsichtsorgan, Gesetzeshtiter, Fahnder und Helfer in Not. Die
Aufgabe Hinweisen und Beraten hat ihre Grundlage nicht in der Aufgabenbeschrei-
bung des Polizeigesetzes, sondern ergibt sich aus den drei eben genannten Aufgaben.
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Dabei geht es darum, dass die Polizei aus ihrer operationellen Erfahrung, ihrer
damit zusammenhingenden Informationsposition und ihrer Professionalitit auf
Probleme auf dem Gebiet der Sicherheit hinweist und, wo es méglich ist, anderen
Akteuren Ratschlige gibt, besonders, wo es um die Verantwortung dieser Parteien
fur ihren Beitrag zur Sicherheit geht™. Dies betrifft die Polizei in der Rolle des
erfahrenen Lehrmeisters und Schrittmachers (Motor).

Die Polizei hat viele Griinde, fiir die Fortftihrung einer breiten, zusammenhingen-

den Aufgabenerfiillung einzutreten.
Zunichst gilt: Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile. Die Effektivitit der einen
Aufgabe ist stark vom Anteil und vom Beitrag anderer Aufgaben abhingig.
Der gesamte Output aller funktionellen und gebietsgebundenen Gliederungen
der Polizei untersttitzt die Arbeit jeder einzelnen dieser Gliederungen und trigt
damit zum Ergebnis der gesamten Organisation bei. Schurken fangen geschieht
nicht nur in Ermittlungsstrukturen. Hilferufe von Biirgern fiihren zum Beispiel
oft zu Festnahmen auf frischer Tat und bilden in diesem Fall das erste Stadium
der Ermittlungsarbeit. Die Legitimitit der Polizei beruht in bedeutendem Maf3e
auf der zusammenhingenden Aufgabenerfiillung. Ferner ist es so, dass Straftaten
und Gesetzestibertretungen oft gleichzeitig eine Stérung der 6ffentlichen Ord-
nung bedeuten und umgekehrt. Wo Aufrechterhaltung der Ordnung, Fahndung
und Hilfe in Not einander bertihren, ist der Polizei eine besonders wichtige und
einzigartige Rolle vorbehalten, weil die Polizei als einziges staatliches Organ im
offentlichen Raum das Verhalten direkt und effektiv beeinflussen kann.
Probleme sozialer Unsicherheit duflern sich auf verschiedenen Ebenen, auf értlicher
Ebene anders als auf Weltniveau. Jede Ebene hat ihre eigenen Merkmale, und ein
Problem auf einer Ebene ist nicht per definitionem wichtiger als ein Problem auf
einer anderen Ebene. Ordnungsprobleme (Belistigung) und Kriminalitit in einem
Stadtteil verdienen die Aufmerksamkeit der Polizei genauso wie die international
organisierte Kriminalitit. Zwischen den verschiedenen Ebenen besteht ein Zu-
sammenhang. Kriminalitit ‘wohnt’ irgendwo, und auch die ersten Anzeichen
einer terroristischen Bedrohung kénnen sich im Wohn- und Lebensumfeld be-
merkbar machen. Das Thema Terrorbekimpfung zeigt, dass bei einem weltweiten
Problem lokale Aktivititen eine ausschlaggebende Rolle spielen. Es geht hier vor
allem um die hinweisende Funktion der lokal orientierten Gliederungen der
Polizeiorganisation. Die Polizei tibt ihre Funktionen daher in Verbindung mit-
einander aus. Voraussetzung ist nattirlich, dass die Kapazititen so verteilt sind,
dass die verschiedenen Funktionen adidquat ausgetibt werden kénnen und dass
deren Kontinuitit gewihrleistet ist.
Eine breite zusammenhingende Aufgabenerfiillung bietet die Méglichkeit,
Kapazititen relativ einfach zu verschieben, also ohne neue Dienstabteilungen
einzurichten. So kann sich die Polizei flexibel auf neue Erkenntnisse und gesell-
schaftliche Stromungen einstellen. Andererseits fiihrt dies dazu, dass die Polizei
in den Augen anderer manchmal unzuverlissig erscheint. Zum Beispiel, wenn
eine Absprache mit einem Beigeordneten oder einem Minister durch eine Kata-
strophe oder eine dringendere Prioritit durchkreuzt wird. Die Polizei muss sich



dartiber im Klaren sein, dass die Umgebung (die Politik) nichts mit der Mitteilung
anfangen kann, dass es ungefihr ftinf Jahre dauern wird, bevor eine Erweiterung
der Polizeikapazitit tatsichlich zu mehr Blau auf der StrafSe ftihrt. Andererseits muis-
sen die Politiker einsehen, dass das Aufstocken von Personal nicht von heute bis
morgen zum Erfolg fiihrt. Polizisten aus dem Armel schiitteln ist kein realistisches Bild.
Strukturell neue Aufgaben (man denke an Mafinahmen im Bereich der Terrorbe-
kimpfung) erfordern eine Ausweitung der Kapazititen. Wenn diese (noch) nicht
umgesetzt werden kénnen, dann muss die Politik festlegen, was die Polizei zu-
gunsten der neuen strukturellen Aufgaben zurtickstellen muss.

Eine zusammenhingende Aufgabenerfiillung bietet dennoch gréfiere Erfolg-
schancen, als wenn man vertikale Barrieren anbringt und im Voraus Kapazititen
fur allerlei verschiedene Priorititen bereitstellt, wie Umwelt und Betrug. Eine
solche funktionellere Herangehensweise hat den Vorteil, dass ein bestimmtes
Problem stindige Aufmerksamkeit genief3t. Andererseits geraten auf diese Weise
Teilbereiche der staatlichen Verantwortung auf dem Gebiet der Sicherheit aus
dem Blickfeld. Dadurch werden neue Entwicklungen nicht erkannt und kénnen
nicht in breitem Rahmen aufgegriffen werden, und die Frage, ob es nicht niitz-
lich ist, die funktionelle Einheit zu bewahren, wird nicht kritisch genug betrach-
tet. Aus diesen Griinden ist die Polizei bestimmt kein Beftirworter einer weiteren

Verstirkung der funktionellen Abteilung innerhalb der Staatsanwaltschaft.

Die Polizei setzt sich nicht nur fiir eine breite, zusammenhingende Aufgabenerfiil-
lung ein, sondern auch fiir eine ausgewogene Bewertung der Komponenten dieser
weiten Aufgabenstellung81. Das bedeutet, dass die niederlindische Polizei ihre
Aufmerksamkeit nicht einseitig auf den Fahndungsprozess und den Einsatz repres-
siver Mittel des Strafrechts richten will. Sie nimmt denn auch Stellung gegen die
Schlusspassage im Schreiben der Minister tiber die Kernaufgaben der Polizei vom
15. Juli 200482. Der Passus, in dem es heif3t, dass der Polizei “die Aufgabe zukommt,
die wir ihr primir zugedacht haben, nimlich die Bekimpfung der Kriminalitit”
scheint jedenfalls zu suggerieren, dass die Minister die Aufrechterhaltung der
Ordnung und die Hilfe im Notfall der Fahndung unterordnen. Der Schlussabsatz
widerspricht fritheren Kabinettsstandpunkten, die von einer Gleichrangigkeit von
Aufgaben ausgingen, und dem Rest des Schreibens. Auch der Bericht des Wissen-
schaftlichen Rats fiir die Regierungspolitik (WRR) tiber den Rechtsstaat, der im
November 2003 vom Kabinett unterzeichnet wurde, benennt die effektive Rechts-
pflege, vor allem im strafrechtlichen Bereich, als nur eine der Bedingungen fiir die
Funktionsfihigkeit des Rechtsstaates83. Bei der Zwischenbeurteilung des Sicher-
heitsprogramms Naar een veiliger samenleving (“Zu einer sichereren Gesellschaft’)
geht das Kabinett tibrigens durchaus von einer Gleichrangigkeit zwischen der Auf-
rechterhaltung der Ordnung, der Hilfe in Not und der Fahndung aus84.

Die Polizei bildet einen Bestandteil eines gréfieren ‘Sicherheitssystems’, in dem
andere Organisationen ihre eigene Verantwortung haben und wahrnehmen miis-
sen oder auf andere Marktparteien zurtickgreifen missen™. Mit diesen Partnern in



Ketten oder Netzwerken sucht die Polizei nachdrticklich die Zusammenarbeit.
Denn die Polizei ist davon tiberzeugt, dass Sicherheit organisiert werden muss, dass
jeder aus eigener Verantwortlichkeit heraus einen Beitrag dazu leisten muss und
dass ein Gleichgewicht zwischen Privention und Repression bestehen muss. Dabei
ist es wohl eine Voraussetzung, dass die betreffenden Parteien selbst wissen, was
ihre Aufgaben sind, und dass dartiber auch bei den anderen Parteien Klarheit
herrscht. Dies ermdglicht es, dass die Parteien einander auf ihre Verantwortlichkei-
ten ansprechen und dass zwischen den Parteien bindende Absprachen getroffen
werden. Die Polizei glaubt also an das Konzept der integralen Sicherheit, obwohl

es Veranlassung gibt, der Art und Weise, wie es bis heute umgesetzt wurde, sehr
kritisch gegentiber zu stehen. Dies betrifft insbesondere die Zustindigkeiten, die
der Staat den lokalen Behorden (Gemeinden) tibertragen hat. In der Praxis scheinen
die Gemeinden diese Rolle nur ungentigend zu erfiillen (erfiillen zu kénnen)™.

Die Polizei weifd aus Erfahrung, dass die Effektivitit der Polizeiarbeit und die
Aufrechterhaltung ihrer Erfolge nur mit Hilfe von anderen erreicht werden kann.
Aus ihrer dominierenden Stellung heraus strebt die Polizei darum eine optimale
Zusammenarbeit mit anderen Parteien an, die an der Erhaltung der Sicherheit
beteiligt sind.

Die Polizei bildet das erste und sichtbarste Glied der so genannten Strafrechtskette.
Thre Rolle darin muss klar formuliert werden. Das Bild der Kette suggeriert zu
Unrecht, dass es sich um eine Aneinanderreihung von Organisationen mit einer
gemeinsamen Zielsetzung handelt. Die Polizei wird in zunehmendem Mafie auf
die Leistungen anderer ‘Glieder in der Kette’ angesprochen. Es ist deshalb wichtig,
dass die Abstimmung mit den anderen Spielern in der Strafrechtskette (Verfolgen
und Aufrechterhalten) in solcher Weise erfolgt, dass Effektivitit, Effizienz und
Legitimitit der Polizei nicht zur Diskussion stehen.

Die niederlindische Polizei will gesellschaftlich integriert arbeiten. Es geht nicht
nur um das Durchsetzen von Regeln (aufgabenorientiert), sondern auch um die
Hilfeleistung (nachfrage- oder problemorientiert). In dieser Hinsicht ist das Gedan-
kengut von Polizei im Umbruch noch aktuell: Es geht um kennen und gekannt werden.
Diese Strategie ist jedoch nicht mehr unverbindlich, sondern sie beinhaltet das
Eingehen von Informationsbeziehungen: Dienststellen und Instanzen tauschen
gegenseitig Informationen aus (Kennen und gekannt werden neuen Stils).

In der Perspektive der niederlindischen Polizei ist eine aktive Beteiligung gesell-
schaftlicher Akteure von grof3er Bedeutung. Das Engagement der Biirger und ihre
Fihigkeit zur Selbsthilfe auf sozialem Gebiet, sowohl individuell wie gemeinsam
in (lokalen) Netzwerken, stellen einen wesentlichen Faktor bei der Férderung der
Sicherheit in ihrer Wohnumgebung dar™. Eine schnelle Problembewiltigung in
kleinem Maf3stab erleichtert die Losung und beugt der Eskalation vor. Diese Biir-
gerbeteiligung scheint jedoch schwerer in Gang zu kommen (oder fortbestehen zu
kénnen), wenn die Polizei sie nicht sichtbar unterstiitzt™". Nihe, Verftigbarkeit,



Anwesenheit, Erreichbarkeit, Bekanntheit und auch die persénliche Bekanntheit
der Polizei sind dabei von grofer Bedeutung. Das Angehen von Sicherheitsproble-
men bringt einige Risiken mit sich. Fiir diesen Fall verfiigt die Polizei nicht um-
sonst tiber das Gewaltmonopol, sie hat die Funktion einer ‘Riickendeckung’, wenn
es unverhofft schief zu gehen droht. Auch als Katalysator fiir die Selbsthilfe im sozi-
alen Bereich ist die Polizei notwendig. Sie kann die Birger mobilisieren und sie bei
der Umsetzung ihrer Ideen unterstiitzen. Wenn die Polizei dies nicht tut, bremst
dies das Engagement von Biirgern und gesellschaftlichen Organisationen. Auf3er-
dem birgt es die Gefahr, dass die Biirger sich von der Polizei nicht ernst genommen
fihlen. Die genaue Gestaltung der Rolle der Polizei als Riickendeckung und Kataly-
sator ist von Ort zu Ort unterschiedlich. Die Probleme, die angegangen werden
muiissen, sind je nach Kontext unterschiedlich, ebenso wie die Frage, was Biirger
selbst leisten konnen und wo sie Unterstiitzung brauchen. Der Mehrwert der Poli-
zei liegt in ihrer Fihigkeit, Lésungen zu entwickeln, die in verschiedenem Kontext
greifen™. Gerade in dieser Fihigkeit liegt die Stirke der Polizei, wenn es darum
geht, die Fihigkeit zur Selbsthilfe im sozialen Bereich zu férdern. Fihigkeit zur
sozialen Selbsthilfe fillt nicht vom Himmel, sie muss organisiert werden.

Das grofite Problem im heutigen Kontext der Sicherheitsaufgaben, in dem die
Messbarkeit des Erfolges eine zentrale Rolle spielt, ist, dass die priventive Wirkung
dieser Vorgehensweise schwer festzustellen ist. Die Polizei bleibt jedoch bei der
Uberzeugung, dass ein Herangehen in kleinem Maf3stab von gréfiter Bedeutung
ist. Neueste auslindische Erfahrungen unterstiitzen diese Auffassung. Als die Poli-
zei in Grof3britannien mehrere Jahre lang ein vor allem repressives Vorgehen prak-
tiziert hatte (in Form von informationsgesteuerter Fahndung), machte sich schnell
wieder der Bedarf an Polizeileistungen bemerkbar, die auf die Unterstiitzung der
Biirger gerichtet sind (reassurance policing). Frankreich begann am Ende der neunziger
Jahre, inspiriert unter anderem durch die niederlindische gebietsgebundene Poli-
zeiarbeit, mit der police de proximité oder ‘Nachbarschaftspolizei’. Als einige Jahre spi-
ter Innenminister Sarkozy diese Form der Polizeiarbeit einschrinken wollte, da dies
keine Kernaufgabe sei, geriet er in einen heftigen Konflikt mit den Biirgermeistern
einiger Grof3stidte mit Problemvierteln (unter anderem Toulouse, Marseille und
Straffburg). Sie hatten gerade festgestellt, dass eine Arbeit nahe am Biirger einen
wichtigen Beitrag zur Sicherheit lieferte. Diese Erfahrungen miissen die niederlin-
dische Polizei ermutigen, auf dem Weg der lokal verbundenen Polizeiarbeit in klei-
nem Maf3stab weiterzugehen.

In der gebietsgebundenen Arbeit als Form von community policing lag bisher der
Nachdruck vor allem auf den geographischen Einheiten (Stadtteile und Nachbar-
schaften) und auf der lokalen Verwaltung. Heute will die Polizei den Begriff der
gesellschaftlichen Umgebung in einem weiteren Sinne auffassen, als es bisher tib-
lich ist, und ihre Aufmerksamkeit nachdrticklich auch auf andere Gemeinschaften
richten (communities). Dies betrifft zum Beispiel die (organisierte) gewerbliche Wirt-
schaft (Vereinigungen von Geschiftsbesitzern, Gewerbezentren, Branchenorganisa-
tionen), soziale Gruppierungen und gesellschaftliche Organisationen (zum Beispiel



Gesundheitseinrichtungen, Schulen, kulturelle Einrichtungen, Amnesty Internati-
onal, den Automobilclub ANWB und den Verbraucherverband). Kennen und gekannt
werden neuen Stils ist auch hier anwendbar. Die Polizei hat mit verschiedenen Ziel-
gruppen zu tun und dies verlangt eine differenzierte Vorgehensweise (Vergleich:
Anpassung des Produkts an den Markt). Nattirlich ist es nicht gesagt, dass alle Kon-
takte mit der Gesellschaft tiber den Stadtteilpolizisten oder den Nachbarschaftsbe-
amten am erfolgreichsten verlaufen.

Die Polizei ist sich der Tatsache bewusst, dass Ergebnisse von ihr erwartet werden,
und sie will diese auch liefern. Nicht nur, wenn es um repressives Auftreten geht,
sondern ausdriicklich auch bei Privention, Vorfeldarbeit und Eindimmung. Das
sind keine unverbindlichen Aktivititen™. Wichtig ist dabei die Frage, wie die letzt-
endlich gewtinschten Ergebnisse definiert werden. Sozialer Friede, Sicherheit und
Verfligbarkeit sind schwer in Zahlen zu fassen. Angesichts der Tatsache, dass sozialer
Friede und Sicherheit mit Kriminalitit und ungebtihrlichem Verhalten zusam-
menhingen, darf von der Polizei erwartet werden, dass sie dazu beitrigt, den Um-
fang von Kriminalitit und ungebtiihrlichem Verhalten in tibersichtlichen Grenzen
zu halten. Ein gut anwendbares Messsystem ist dann die Anzahl von Anzeigen im
Verhiltnis zu der (gemessenen) Anzeigebereitschaft.

In der grundlegenden Polizeiarbeit gehen Legitimitit und Effektivitit vor Effizienz.
Die Schwere des Problems und die Effektivitit des Auftretens bestimmen die Priori-
titen. Das gilt sowohl fiir die Verftigbarkeit (Aufmerksamkeit, Bereitschaft) als auch
fur Aufsicht und Fahndung. Selbstverstindlich missen diese Aufgaben effizient
durchgefiihrt werden.

Zu ergebnisorientiertem Arbeiten gehort auch eine Ausrichtung auf Brennpunkte.
Wihrend friher in der Fahndung das Ergebnis vor allem in Begriffen von Volumen
(Anzahl der Fille) und von Anteilen verschiedener Verbrechensarten definiert wurde,
kimpft die Polizei heutzutage fiir die Eindimmung. Dies kommt in einer titerge-
richteten an Stelle einer deliktgerichteten Herangehensweise zum Ausdruck (zum
Beispiel das Vorgehen gegen Wiederholungstiter). Angesichts einer Entwicklung
von zunehmender Mobilitit, Entterritorialisierung und Anonymisierung bietet
eine personlichere Herangehensweise, die auf Entanonymisierung gerichtet ist, mehr
Abhilfe.

Um tberzeugende Ergebnisse zu erreichen, entwickelt die Polizei neue Lenkungs-
konzepte. So tritt sie fiir eine direktere Lenkung der Durchftihrung ein. Dies bedeutet
unter anderem die Standardisierung von Arbeitsprozessen als Teil einer gemeinsamen
Betriebsarchitektur und weniger Unverbindlichkeit in der Durchftihrung bei gleich-
zeitiger Wahrung eines professionellen Ermessensspielraumes. Das bedeutet auch,
dass sich die Polizei fiir eine betriebswirtschaftlichere Herangehensweise an die ope-
rationelle Arbeit einsetzt, ftir mehr Gefiihl fiir die Durchftihrung bei den vorgesetz-
ten Stellen und fiir eine direktere und diszipliniertere Fiihrungskultur.



Die niederlindische Polizei ist eine professionelle Organisation mit eigener Verant-
wortung. Sie tibt ihren Beruf auf professionelle Weise aus, mit einem professionellen
Spielraum, der auf dieser Professionalitit beruht. Dieses professionelle Ermessen
berticksichtigt die Verantwortung der Regierung. Dies kann man charakterisieren
als: in Gebundenheit frei. Aufgrund ihrer Professionalitit hat die niederlindische Polizei
eine machtbefugte Position gegentiber ihrer Umgebung. Die Polizei ist also kein
passiver Spieler, sondern hilt es fiir ihre Verantwortung, auf Probleme auf dem
Gebiet der Unsicherheit hinzuweisen und die Regierung dabei zu beraten.

Die niederlindische Polizei ist davon tiberzeugt, dass sie, in Unterordnung unter
die zustindigen Beho6rden, durch die Professionalitit ihrer Mitarbeiter und ihrer
Organisation und durch ihre Autoritit als Frontorganisation des Staates im 6ffent-
lichen Raum einen eigenstindigen Beitrag zur Sicherheit leisten kann. Dies macht
die Polizei zum Bundesgenossen von Regierung und Gesellschaft, wenn es um den
Kampf gegen die Unsicherheit geht. Die Polizei stellt ihre eigene Arbeit selbstbe-
wusst dar, im Wissen, dass sie angesichts der ihr zur Verfiigung stehenden Kennt-
nisse und Mittel das Maximum tut. Es geht der Polizei dabei nicht um eine legalis-
tische Gesetzesanwendung, sondern um die Reduzierung der Unsicherheit. Dies
bedeutet nicht nur blau (Uniform) (Uberwachung, Fahndung), sondern vor allem
blau getént’: Handeln, wie es die Situation erfordert, und ein differenziertes Hand-
lungsrepertoire (Hinweisen, Beraten, Anspornen/Aktivieren/Mobilisieren, Eindim-
men). Dies macht es in zunehmendem Mafe problematisch, die Polizeiarbeit durch
Regelungen oder durch die Politik, also vorab, zu steuern. Darum ist es notwendig,
dass die Polizeiorganisation als Ganzes mehr Spielraum erhilt, wobei der Nachdruck
nicht auf der Steuerung vorab liegt, sondern auf (horizontaler) Rechenschaftslegung
danach tiber die Ergebnisse, zu denen sich die Polizei verpflichtet hat.

Dieser Ausgangspunkt bedeutet einerseits, dass die Polizei imstande sein muss, auf-
zuzeigen, was unter welchen Umstinden mdglich ist. Wenn die Polizei der Regie-
rung ein niher zu quantifizierendes Basisniveau an Polizeileistungen (ein Basispaket)
fur den 6ffentlichen Raum garantieren kann, wird damit der Tendenz entgegenge-
wirkt, Teile des (halb-)éffentlichen Raums, wie Einkaufszentren und Wohnviertel,
abzuschirmen, wie es im Ausland schon hiufig der Fall ist (gated communities). Anderer-
seits bedeutet dies, dass, wenn die Politik und/oder die zustindigen Behérden
zusitzliche Priorititen setzen, ohne zusitzliche Mittel freizugeben oder ohne fest-
zulegen, was die Polizei eventuell zurtickstellen muss (Posteriorititen), die Polizei
klarstellt, mit welchen Konsequenzen die Verfolgung der neuen Priorititen verbun-
den ist. Dies gilt zum Beispiel fiir die Forderung von Biirgermeistern nach Kapaziti-
ten, die das vereinbarte Basisniveau der Polizeileistungen tibersteigt, oder fiir die
Forderung der Staatsanwaltschaft, bestimmten Deliktgruppen Vorrang zu geben.
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Die niederlindische Polizei mdchte einen maximalen Beitrag zur Reduzierung der
Unsicherheit leisten. Dies dndert nichts an der Tatsache, dass die Biirger, aber auch
andere Parteien, wie die gewerbliche Wirtschaft, gesellschaftliche Organisationen
und die Regierung eine eigene Verantwortung haben, Mafinahmen zum Schutz der
Sicherheit von Leben und Eigentum zu treffen. Die Polizeiarbeit ist jedenfalls umso
erfolgreicher, je groler der Wille des Staates ist, gesellschaftliche Probleme zu 16sen.
Wenn es um die Forderung der Sicherheit geht, beschrinkt sich das Auftreten der
Polizei auf den 6ffentlichen Raum. Selbstverstindlich gilt dies nicht fiir die Fahn-
dung nach Straftitern. Diese erstreckt sich auch auf den privaten Bereich. Wie wir
im Kapitel 3 ausftihrlich dargestellt haben, tibernehmen auch andere Parteien Teile
der Polizeifunktion. Soweit dies eine (bedrohliche) Uberlappung von Arbeitsgebieten
zur Folge hat, ftihrt das zu Fragen von Abgrenzung oder Verbindung, oder, anders
ausgedrtickt, zu der Frage, wie mit dieser Uberlappung umzugehen ist. Wir widmen
uns dieser Frage spiter in diesem Dokument (Kapitel 6).

Die Strategie gibt an, welcher Vorgehensweise die niederlindische Polizei folgen
will oder, mit anderen Worten, auf welche Weise sie ihrer Mission und Perspektive
Inhalt gibt. Dabei geht es auf jeden Fall um folgende Elemente:

Ein auf Effektivitit ausgerichtetes Funktionskonzept;

Ein auf Effizienz ausgerichtetes Organisationskonzept;

Ein neu bewertetes Sicherheitskonzept;

Ein operationelles Konzept;

Die Erfillung von notwendigen Grundbedingungen.

Im operationellen Konzept laufen Funktionskonzept, Organisationskonzept und
Sicherheitskonzept zusammen. Das operationelle Konzept bildet den Kern des
Herangehens der niederlindischen Polizei an die aktuelle, durch Anonymitit,
Mobilitit und offene Grenzen gekennzeichnete Sicherheitsproblematik.

Im Funktionskonzept ist angegeben, welche Funktionen die Polizeiorganisation als
Ganzes wahrnehmen kénnen muss, wenn sie bei der Ausfiihrung ihrer in Absatz
4.3. erwihnten Aufgaben effektiv sein will.

Eine adiquate Polizeiorganisation ist fiir den wechselnden Einsatz folgender Funk-
tionen gertistet:
Stabilisieren und mobilisieren. Die Polizei bewahrt den Frieden auf der Straf3e.
Sie sorgt fiir Ruhe, Ordnung und Sicherheit. Sie bietet den Biirgern Unterstiit-
zung, Anwesenheit, Nihe, Sichtbarkeit und wo nétig (schnelle) Erreichbarkeit.
Daneben sorgt die Polizei wo nétig fiir die Aktivierung und Mobilisierung ande-
rer Parteien.
Schutz von Leben und Eigentum. Die Polizei sorgt ftir den angemessenen
Schutz von Personen und Besitz.



Kontrollieren. Die gezielte Aufsicht im 6ffentlichen Bereich und die Aufrechter-
haltung der 6ffentlichen Ordnung.

Eingreifen. Dies betrifft Aktivititen im Zusammenhang mit der Hilfe im Notfall,
der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung bei Stérungen (gréfieren Aus-
mafles) und der Krisenbewiltigung. Das gemeinsame Merkmal dieser Aktivititen
ist ‘dort, wo es nétig ist, und in dem Moment, wo es notwendig ist". Ausgangspunkt ist die
permanente Verftigbarkeit oder Bereitschaft der Polizei.

Fahnden. Die Fahndung nach Straftitern ist der Beitrag der Polizei zur Rechts-
pflege durch den Staat, damit die Btirger weiter Vertrauen in den Rechtsstaat
haben kénnen.

Hinweisen und beraten. Die Polizei gibt an, wo ihre Partner aus ihrer Sicht einen
wichtigen Beitrag zur Reduzierung der Unsicherheit leisten kénnen und miissen.

Unterstiitzung, Anwesenheit, Nihe, Sichtbarkeit und wo nétig (schnelle) Erreich-
barkeit sind, wie Untersuchungen’” zeigen, die Elemente, die die Biirger insbeson-
dere von staatlichen Organisationen und von Hilfe leistenden Einrichtungen
erwarten. Damit unterstiitzt die niederlindische Polizei die Bereitschaft der Biirger
zur Selbsthilfe (reassurance””). Diese Unterstiitzung ist notwendig, um die Birger
auf Ideen zu bringen (die Polizei als Pddagoge, Schrittmacher, Motor oder Katalysator) und
um die Sicherheit der Biirger zu gewihrleisten’ (die Polizei als letzter Verteidiger, als
Riickendeckung). Daneben kiimmert sich die Polizei darum, die Parteien zu aktivieren
und zu mobilisieren.

Die niederlindische Polizei sorgt fiir den angemessenen Schutz von Personen und
Besitz, wo und wann auch immer von akuter Bedrohung die Rede ist und soweit es
mit ihrer im Kapitel Mission dargestellten Rolle als Hiiter des Rechtsstaats zusam-
menhingt und ihr Einschreiten zur Reduzierung der Unsicherheit beitrigt. Fiir das
(statische) Bewachen von Objekten sollte nicht linger auf die knappen Polizeikapa-
zititen zuriickgegriffen werden.

Kontrollieren betrifft hier die gezielte Aufsicht im 6ffentlichen Raum und die
Wahrung der 6ffentlichen Ordnung, auch als Aufsicht zur Durchsetzung von
Rechtsvorschriften bezeichnet. Um die Kriminalitit eindimmen zu kénnen, sind
Vorfeldarbeit, Privention und Kontrollbefugnisse effizienter als Fahndung.

Diese Funktion betrifft alle Formen von akuter Krisenbewiltigung auf jeder Ebene,
auf der das Problem auftritt. Konkret betrifft das verschiedene Aktivititen von der
Hilfe im Notfall tiber die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung bei Stérun-
gen (grofleren Maf3stabs) bis zur Krisenbewiltigung im Sinne des Bezugsrahmens



Konflikt- und Krisenbewiltigung. Die Polizei ist dort, wo es ndtig ist, und in dem Moment,
wo es notwendig ist. Ausgangspunkt ist die permanente Verftigbarkeit oder Bereit-
schaft (Vorbereitung) der Polizei. Durch rechtzeitiges und angemessenes Eingreifen
schafft die Polizei Sicherheit und Vertrauen und gibt sie der Regierung, den gesell-
schaftlichen Akteuren und den individuellen Biirgern Riickendeckung. Angemes-
senes Eingreifen erfordert die entsprechenden Kompetenzen, um auf das Unerwar-
tete effektiv reagieren zu kénnen.

Die strafrechtliche Durchsetzung von Rechtsvorschriften bildet einen Teil einer
Gesamtheit von Interventionsstrategien, zu denen die Privention, die Aufsicht und
die Eindimmung gehoren, die vor allem eingesetzt werden, um die Wahrschein-
lichkeit von Kriminalitit zu verringern. Fahndung und Verfolgung sind die Ant-
wort des Staates auf die vertibte Kriminalitit. Die Fahndung nach Straftitern ist der
Beitrag der Polizei zur Rechtspflege des Staates, damit die Biirger dem Rechtsstaat
weiter vertrauen.

Kriminalitit und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung sind komplexe gesellschaft-
liche Phinomene. Die Polizei hat keinen oder nur wenig Einfluss auf ihre tieferen
Ursachen. Zum Beispiel durch Verschiebungseffekte (beztiglich Zeitpunkt und Art
des Verbrechens) hat die Fahndung allein nur einen begrenzten Einfluss auf die
Kriminalititsrate in einer Gesellschaft. Ein zu grofier Nachdruck auf der strafrecht-
lichen Durchsetzung in der Polizeiarbeit verkennt das Problem und schiebt der
Polizei eine zu grofle Verantwortung fiir die Lésung komplexer gesellschaftlicher
Fragen zu. Dennoch scheint in der politisch-gesellschaftlichen Debatte die Rolle
des Strafrechts bei der Reduzierung der Unsicherheit immer noch tiberschitzt zu
werden. Als Gegenstiick zu dieser Ansicht hat die Polizei das Konzept Eindimmen
entwickelt. Darin wird der Tatsache Rechnung getragen, dass die strafrechtliche
Durchsetzung ein wesentlicher, jedoch begrenzter Teil eines Ganzen ist, in dem die
eigene Verantwortlichkeit von Regierung, Biirgern, gesellschaftlichem Mittelfeld
und gewerblicher Wirtschaft grofie Bedeutung hat. Schliefilich ist die Begrenzung
des Umfangs der Kriminalitit effektiver und effizienter, als sich im Nachhinein
um eine hohe Aufklirungsrate zu bemtihen. In diesem Zusammenhang muss die
Verantwortung der Sicherheitspartner noch stirker betont werden. Die Polizei
spielt dabei aufgrund ihrer hinweisenden und beratenden Aufgabe die Rolle eines
Motors (Katalysators).

Der Mehrwert der strafrechtlichen Durchsetzung von Rechtsvorschriften bei der
Reduzierung der sozialen Unsicherheit liegt nicht so sehr im tatsichlichen Einfluss
der Fahndung auf das Ausmaf$ von Kriminalitit und Unsicherheit, sondern vor
allem in ihrer Symbolfunktion. Diese Symbolfunktion besteht darin, dass die Poli-
zei der Gesellschaft durch die rechtzeitige und angemessene Reaktion auf Ubertre-
tungen und Verbrechen das Signal gibt, dass sich Verbrechen nicht lohnt und

dass es gut ist, sich an das Gesetz zu halten. Die strafrechtliche Durchsetzung der
Rechtsordnung (Fahndung) ist aus diesem Grund eine Voraussetzung fiir einen gut



regierten (nationalen) Staat und in diesem Sinne die conditio sine qua non fiir die
Sicherheit. Unter dem Gesichtspunkt der Reduzierung der sozialen Unsicherheit ist
die strafrechtliche Durchsetzung ftir die Polizei ein ultimum remedium. Das bedeutet,
dass — soweit keine ernsthaften Verbrechen begangen worden sind - zuerst andere
Losungen aus einem vorab definierten Handlungsrepertoire gesucht werden.

Die Polizei gibt an, wo ihre Partner aus ihrer Sicht einen wichtigen Beitrag zur
Reduzierung der Unsicherheit leisten kénnen und missen. Die Polizei ist auch in
ihrer Beziehung zur Regierung kein passiver Spieler, sondern zihlt es zu ihrer
Verantwortung, auf Probleme auf dem Gebiet der Unsicherheit hinzuweisen und
die Regierung in diesen Fragen zu beraten, auch im internationalen Kontext

Das Organisationskonzept der niederlindischen Polizei hat folgende zentralen
Grundsitze:
Einheit in Verschiedenheit. Die Polizeiorganisation ist — nach aufien und nach
innen - eine als Einheit erkennbare Organisation, darum hat sie:
einen einheitlichen Tarifvertrag;
eine einheitliche Uniform;
eine einheitliche Ausbildung;
ein einheitliches Funktionsschema;
eine einheitliche Betriebsarchitektur;
eine einheitliche Struktur (professionelle Standards, Vorgehensweisen);
ein einheitliches erkennbares Entscheidungsorgan.
Territorial und funktionell. Die Polizeiorganisation ist sowohl territorial als
auch funktionell organisiert.
Stabil und flexibel. Die Polizeiorganisation ist eine stabile Struktur, die pro-
blemlos Kompetenzen in betrichtlichem Umfang umverteilen kann, wenn die
Situation es verlangt; die breite, zusammenhingende Aufgabenerfiillung ist eine
Grundbedingung fiir die Flexibilitit.

Die niederlindische Polizei ist sich des Nutzens und der Notwendigkeit klar be-
wusst, eindeutig ‘konzernweite’ Angelegenheiten sinnvoll zu regeln. Das bedeutet,
dass dort, wo Grofienvorteile erzielt werden kénnen, diese tatkriftig genutzt wer-
den sollen. Dies gilt fiir eine grofie Anzahl von Grundbedingungen. Was die ‘kon-
zernweiten’ betriebswirtschaftlichen Projekte angeht, sind verschiedene Modelle
denkbar, um die Schlagkraft weiter zu erh6hen. Shared services und facility management
sind Formen gemeinsamen Auftretens zur Erzielung von Gréfienvorteilen. Zum
Beispiel wurden fiir Energie, Fahrzeuge, Reinigungsdienste und Versicherungen
schon auf nationaler Ebene Vereinbarungen getroffen und Leistungen gemeinsam



europaweit ausgeschrieben. Im Februar 2004 stimmte das Beratungsgremium der
Korpsverwalter einem Dokument Projekt-Initiierung zu, in dem der Begriff shared services
eine zentrale Rolle spielt. Dieser Begriff wird weiter definiert werden und ihm wird
ein quick scan bestehender und potenzieller Projekte folgen, die gemeinsam ausge-
fihrt werden kénnen.

Die niederlindische Polizei bildet daher eine als Einheit erkennbare Organisation,
sowohl intern als auch fiir ihre Umgebung. Darum hat sie:
Einen cinheitlichen Tarifvertrag, eine cinheitliche Uniform, eine einheitliche Ausbildung, ein
einheitliches Funktionsschema;
Eine einheitliche Betriebsarchitektur und eine einheitliche Struktur (professionelle Standards,
Vorgehensweisen):
Der Charakter der Polizei als Organisation an vorderster Front erfordert Flexibili-
tit und selbststindige Entscheidungsbefugnis fiir Profis. Diese wird durch die
Standardisierung primirer Prozesse und durch professionellere Lenkungs- und
Verantwortungsmechanismen stirker diszipliniert.
Ein einheitliches erkennbares Entscheidungsorgan:
Ein erkennbares Entscheidungsorgan der Polizei, das fiir alle Korps bindende
Beschliisse fasst, fordert bei der Regierung auf nationaler Ebene, aber auch in der
internationalen Zusammenarbeit die Wahrnehmung der niederlindischen Polizei
als ein aufgeschlossener und zuverlissiger Partner. Dezentrale Beschlussfassung
ist nur moglich, wenn es sich erweist, dass in Bezug auf Effizienz, Effektivitit und
Legitimitit ein Mehrwert erzielt wird, wenn es um die Reduzierung der Unsicher-
heit geht. So gibt es keine Argumente fir dezentrale Entscheidungen tiber die
Informationsarchitektur, wohl aber Argumente fiir dezentrale Entscheidungen
tber beispielsweise die Anzahl und die Standorte von Polizeirevieren.

Im Lichte der breiten, zusammenhingenden Aufgabenerfiillung und der Ambition,
einen maximalen Beitrag im Kampf gegen die Unsicherheit zu leisten, erfordert die
Organisation der Polizei notgedrungen eine Kombination von funktioneller und
territorialer Organisation. Angesichts des Strebens nach optimaler Zusammenarbeit
mit Partnern im Bereich der Sicherheit ist die Verbindung mit der Organisation

der Behorden und der Organisation anderer Partner in der Sicherheitspolitik (wie
Staatsanwaltschaft, Gemeinden, Teilgemeinden oder Stadtteile, Feuerwehr, Medi-
zinische Hilfe bei Unfillen und Katastrophen (GHOR) usw.) mitentscheidend fiir
die Gliederung der Polizeiorganisation zum Beispiel in Stadtteile, Bezirke und
Regionen” . Die Suche nach einer Verbindung mit den funktionellen und/oder
territorialen Gliederungen von Partnern auf dem Gebiet der Sicherheit bedeutet
womdglich, dass eine Lésung gewihlt wird, die unter dem Gesichtspunkt der inter-
nen Betriebsfiihrung der Polizei nicht ganz optimal ist. Effektivitit geht hier also
vor Effizienz. Hinsichtlich der (nationalen) Aufgaben, die sich auf die ordentliche
Staatsfiihrung beziehen, ist nattirlich Spezialisierung nétig. Die niederlindische
Polizei hat denn auch eine nationale Kriminalpolizei und spricht sich fiir die natio-
nale Koordinierung des Kampfes gegen den Terror aus.



Die Polizeiorganisation ist eine stabile Struktur, die problemlos Kompetenzen in
betrichtlichem Umfang umverteilen (aufstocken und reduzieren) kann, wenn die Situa-
tion es verlangt. Die breite, zusammenhingende Aufgabenerfiillung ist eine
Grundbedingung fiir die Flexibilitit, denn schlieSlich schafft dies den Spielraum,
um einen Teil der Gesamtkapazitit vorrangig fiir verschiedene Aufgaben einzuset-
zen, wobei die Kontinuitit der Basispolizeiarbeit gewihrleistet bleibt. Grob ge-
schitzt geht es um 80% feste Aufgaben und 20% Spielraum.

Im neu bewerteten Sicherheitskonzept ist der geographische Raum unterteilt in:
Wohngebiete: Dorfer und Stadtteile;
den offenen Raum dazwischen und die Infrastruktur.

Die Infrastruktur kann weiter in verschiedenen Ebenen unterteilt werden:
die innerstidtische Infrastruktur (zum Beispiel durchgehende Strecken in der
Stadt);
die Infrastruktur zwischen den Stidten (zum Beispiel das nationale Straffennetz);
die internationale Infrastruktur (das europiische Straennetz, der internationale
Luftverkehr);
die virtuelle Infrastruktur (zum Beispiel Computernetzwerke).

Kontrollen, die auf die Entanonymisierung und Identifizierung von strafbaren
Handlungen zielen, finden an den Knotenpunkten der Infrastruktur statt. Die
Intensitit dieser Kontrolle nimmt zu, je héher die Ebene der Infrastruktur ist.

Wie weiter oben umrissen, hat sich unter anderem durch den Einfluss technologi-
scher und gesellschaftlicher Entwicklungen eine Verschiebung bei den wichtigsten
kriminogenen Faktoren ergeben. Offene Grenzen, Mobilitit und Anonymitit spie-
len dabei eine zentrale Rolle. Es ist leicht zu erkennen, dass diese drei Begriffe mit-
einander zusammenhingen. Die Entwicklungen werfen - neben praktischen Pro-
blemen - auch grundlegendere Probleme auf. Die traditionelle Organisation von
Sicherheit beruhte jedenfalls auf Eingrenzung, beginnend beim Schlossgraben bis
zu den nationalen Grenzen, in Verbindung mit der Koppelung von (Wohn-)Ort
und Identitit. Durch die Verallgemeinerung der Beziehung zwischen Wohnsitz
und Identitit wusste die Obrigkeit auch, mit wem sie es zu tun hatte, wenn Men-
schen sich bewegten. Dabei war der Grad der Mobilitit meistens relativ gering”.

Der Wegfall verschiedener Grenzen und der damit verbundenen Kontrollméglich-
keiten und Kontrollbefugnisse ist eine Entwicklung, die sich nicht zurtickdrehen
lisst. Die frither tiblichen Barrieren gegen die Unsicherheit wie Stadtmauern, be-
wachte Zugangstore und besetzte Grenzposten zwischen Lindern verschwinden



allmihlich aus Europa. So entsteht eine riesige, unkontrollierte Innenwelt. Was
bleibt, ist die so genannte Auflengrenze der Europiischen Union, doch diese ist nur
zum Teil angemessen gesichert. Unter dem Druck des Kampfes gegen den Terroris-
mus auf der einen Seite und andererseits, um Kriminalitit und Beldstigung zurtick-
zudringen, werden Versuche unternommen, das einst selbstverstindliche Sicher-
heitskonzept der ummauerten Festung tatsichlich wieder herzustellen. Dies fiihrt
zum Beispiel zum Abschirmen (halb-) 6ffentlicher Bereiche wie Einkaufszentren und
Wohnviertel durch private Parteien (gated communities). Dies ist nicht notwendig, wenn
die Polizei ihre Position als Autoritit im 6ffentlichen Raum wahrnehmen kann.

Die Erkenntnis, dass offene Grenzen, Mobilitit und Anonymitit einen anderen
Ansatz in der Sicherheitspolitik erfordern, beginnt langsam aber sicher auch zu
den politischen Entscheidungstrigern durchzudringen. Dabei liegt der Nachdruck
meistens auf neuen Befugnissen des Staats, die fiir notwendig erachtet werden.

Das Budget des Ministeriums fiir Inneres und Kénigreichsbeziehungen im Jahr
2005 zeigt, dass die Spannung zwischen Grundrechten und Sicherheit ein zentraler
Ausgangspunkt fiir die Politik ist™. Einige Zitate zur Illustration:

Neben der eben dargestellten Diskussion tiber die Handlungsméglichkeiten des
Staates gegentiber mobilen und anonymen Biirgern findet der Informationsaus-
tausch als moglicher Losungsansatz viel Interesse. Die niederlindische Polizei un-
terstiitzt diese Linie, will aber daneben auf die Konsequenzen fiir die Organisation
der Polizeifunktion eingehen’””. Um dies untermauern zu kénnen, ist ein Exkurs
tber die Theorie der Informationsgesellschaft notwendig.

In der Theoriebildung tiber die Informationsgesellschaft liegt der Nachdruck auf
dem Ubergang zur Netzwerkgesellschaft. Dies bedeutet selbstverstindlich viel fiir
die Wichtigkeit von Informationen (bzw. den Informationsaustausch), hat aber



auch Konsequenzen fiir die Bedeutung des Raums. In der Organisation der Basispo-
lizeiarbeit lag in den Niederlanden immer der Nachdruck auf der gebietsgebunde-
nen Arbeit und dem damit verbundenen Prinzip von Kennen und gekannt werden. Dies
hat unter dem Einfluss der neuesten Entwicklungen nichts an Bedeutung verloren,
wohl aber ist eine neue Dimension dazugekommen. Castells beschreibt schon 1996,
dass sich die dominanten Prozesse in unserer Gesellschaft immer mehr in dem, was
er den space of flows nennt, abspielen: dem Bereich der Stréme'”’. Soziale Prozesse
werden immer mehr durch Stréme von Menschen, Gtitern, Geld und vor allem In-
formationen bestimmt. Dies gilt ebenso fiir unerwtinschte Prozesse, wie Kriminali-
tit und Terror. Castells stellt dem Bereich der Stréme den space of places gegentiber:
die gebietsgebundene (physische) Lebensumgebung, mit wichtigen Ortlichkeiten
wie dem Stadtteil, der Stadt, dem ‘Marktplatz’ und anderen Treffpunkten. Dieser
Lebensraum wird zunehmend durch den Bereich der Strome beeinflusst. Die Wechsel-
wirkung zwischen dem Lebensraum und dem Bereich der Stréme ist in zunehmen-
dem Mafle bestimmend fiir den Charakter der Unsicherheit und bietet zugleich
Ankntipfungspunkte fiir deren Bekimpfung.

Die niederlindische Polizei ist traditionell stark auf Orte orientiert und viel weniger
auf Strome. Die oben genannten kriminogenen Faktoren unterstreichen jedoch die
Bedeutung einer grofieren Aufmerksamkeit fiir die Strome und fiir die Orte, wo die
Strome zusammenfliefien, die so genannten Knotenpunkte. Dies geht weiter, als
den Nachdruck auf die Organisation der Informationsfunktion zu legen. Die zu-
nehmende Bedeutung der Stréme hat auch organisatorische Konsequenzen. Dort,
wo die Ortsgebundenheit alleine unzureichend ist, muss sich die Organisation der
Sicherheit mehr auf die Stré6me ausrichten. Die niederlindische Polizei spricht sich
fur das Kennenund gekannt werden neuen Stils aus, wobei der Wegfall der traditionellen
Grenzen und die gréfere Mobilitit den Ausgangspunkt bilden. Das Ziel ist, durch
die Organisation der Polizeifunktion die Anonymitit dort zu reduzieren, wo es
notwendig ist, ausgehend von offenen Grenzen und einer grofien Mobilitit.
Durch die Anwesenheit nicht nur an den Orten, sondern auch in den Strémen,
kann der Verlust staatlicher Handlungsfihigkeit aufgrund der Entwicklung der
Informationsgesellschaft kompensiert werden. Wo dieser Verlust an Handlungs-
fihigkeit zum Teil mit der technologischen Entwicklung zusammenhingt, muss
auch in der Reaktion darauf die Technologie eine wichtige Rolle spielen. Dies gilt
fur die Kontrolle von physischen Strémen (Infrastruktur und Knotenpunkte) und
sicher auch fiir (virtuelle) Stréme von Informationen. Es ist klar, dass dabei der
Schutz vor dem Staat (Privatsphire) ein wichtiges Thema ist. Es liegt auf der Hand,
dass die Legitimation fiir das Auftreten der Polizei im Bereich der Str6me in der
Verbindung mit der Sicherheit der ‘Orte’ gesucht wird. Wenn die Sicherheit der
Orte nur durch Kontrollen im Bereich der Str6me gewihrleistet werden kann,
scheint die Aufmerksamkeit der Polizei fiir die Strome gerechtfertigt. Zum Beispiel:
Ein gebietsgebundenes Vorgehen gegen Ladeneinbriiche durch osteuropiische kri-
minelle Organisationen ist ohne zusitzliche Aufmerksamkeit ftir die Infrastruktur
zum Scheitern verurteilt. Ein anderes aktuelles Beispiel: Ein erfolgreiches Vorgehen
gegen den Terrorismus ist undenkbar ohne die Verbindung von ortsgebundenem



Handeln (Hinweise aus Wohnbezirken) mit relevanten, manchmal weltweiten
Strémen von Menschen, Giitern, Geld und Informationen.

Kennen und gekannt werden ist im Bereich der Str6me weiter vom persénlichen Lebens-
bereich der Biirger entfernt. Es wird erwartet, dass die Befugnisse im Bereich der
Stréme, wenn notwendig und gentigend begriindet, weiter gehen kénnen als in
der Lebensumgebung, ohne dass dadurch die gesellschaftliche Legitimierung der
Polizei angetastet wird. Die Befugnisse in der Infrastruktur sind dann die Zuge-
stindnisse im sozialen Vertrag, wobei der enormen Zunahme der Freiheit der Biir-
ger einige andere zentrale Befugnisse ihres gemeinsamen Staates gegentiberstehen.
Das Einschreiten der Polizei im Bereich der Stréme beugt dem tiberproportionalen
Eindringen in den personlichen Lebensbereich vor, zum Beispiel bei der Terrorbe-
kimpfung.

Die niederlindische Polizei spricht sich in ihrem Sicherheitskonzept daftiir aus,
Grenzen nicht tatsichlich, aber doch im materiellen oder virtuellen Sinne wieder
herzustellen, indem sie die Infrastruktur (Straennetz, Wasserwege, Flughifen und
Kommunikationsnetzwerke) als neuen Ansatzpunkt verwendet. Menschen, Gtiter,
Geld und Informationen bewegen sich von Ort zu Ort, indem sie die Infrastruktur
in Anspruch nehmen. Der Ansatzpunket fiir die Polizei liegt da, wo die Strome tiber
die Infrastruktur greifbar werden. Dies ist bei den Knotenpunkten der infrastruk-
turellen Netzwerke der Fall. Im nichsten Absatz werden das Funktionskonzept, das
Organisationskonzept und das Sicherheitskonzept im operationellen Konzept mit-
einander verbunden.

Die Kombination einer adiquaten Polizeifunktion, der Organisationsprinzipien
und des neu bewerteten Sicherheitskonzepts ftihrt zu zwei einander erginzenden
Orientierungen in der gebietsgebundenen Polizei, die gemeinsam alle vorher un-
terschiedenen Funktionen umfassen:

Fiir die Wahrung der 6ffentlichen Ordnung und Sicherheit
und die Reduzierung der Unsicherheit ist die (lokale) Umgebung der Ausgangs-
punkt und die Organisation also territorial. Die niederlindische Polizei spricht sich
daftir aus, die Funktion der Polizei als bedeutenden Reprisentanten des Staates
nahe am Birger weiterzuftihren und auf diese Art und Weise die grundlegende
Sicherheitsaufgabe des Staats weiter umzusetzen.

Der geographische Raum auf3erhalb der Wohngebiete
wird als offener Raum und Infrastruktur aufgefasst. Die Knotenpunkte (nodes) der
Infrastruktur bilden die Ansatzpunkte der Polizeiarbeit. An diesen Knotenpunkten
kann die Polizei die Stréme von Menschen, Gtitern, Geld und Informationen kon-
trollieren, um potenzielle und aktuelle Bedrohungen der sozialen Sicherheit zu
identifizieren. Die Intensitit der Kontrolle hingt von der Grofie des Netzwerks ab.



Das operationelle Konzept der Polizei trigt der im Sicherheitskonzept vorgenom-
menen Einteilung des geographischen Raumes in Dorfer und Stadtteile (Wohnviertel),
den offenen Raum auf3erhalb der Orte und die Infrastruktur auf den verschiedenen
Ebenen Rechnung. Unter dem Einfluss des Gedankenguts von Polizei im Umbruch hat
die Polizei in den letzten 20 Jahren mit den Revierteams und spiter tiber die gebiets-
gebundene Arbeit kriftig in die Wohngebiete investiert. Damit hat die gesellschaft-
liche Verankerung der Polizei als bedeutende Grundlage der Legitimitit der nieder-
lindischen Polizei Form und Inhalt erhalten. Hier liegt faktisch das Ziel der Polizei-
arbeit: Die Wahrung des Friedens, beziechungsweise eine Situation des Gleichgewichts
zwischen Interessen auf dem Gebiet der Sicherheit, der Lebensqualitit, der gesell-
schaftlichen Integritit und der 6ffentlichen Ordnung'”*. Die Kehrseite ist jedoch,
dass sich die Polizei mit groflem Engagement in den Stadtteilen etablierte und dabei
dem Raum auf3erhalb der Wohngebiete sowie ihrer Fahndungsfunktion zu wenig
Aufmerksamkeit schenkte. Bei der Fahndung gab es schon frither Korrekturen; was
die Bereiche au3erhalb der Wohngebiete und die Infrastruktur betrifft, mtissen jetzt
Schritte unternommen werden. Die Polizei spricht sich nachdrticklich daftir aus, die
bestehende Form des Auftretens in den Wohngebieten beizubehalten. Daneben
wird sie ihre Aufmerksamkeit nachdrticklich auch der Infrastruktur als virtueller
Grenze der Wohngebiete widmen. Die gebietsgebundene Arbeit ist dann nicht mehr
tiberwiegend auf Nachbarschaft und Stadtteil gerichtet, sondern nachdrticklich
auch auf die Kreuzungen und Knotenpunkte der Infrastruktur. Die explizite Auf-
merksambkeit der Polizei fiir die Stréme, mit den Knotenpunkten (nodes) der Infra-
struktur als Ansatzpunkt, ist eine neue Art der Herangehensweise, die einen passen-
den, neuen Begriff erfordert. Wir nennen sie nodale Orientierung. Wohlgemerkt ist dies
keine funktionelle, sondern eine territoriale Form von Polizei, die in Zusammen-
hang mit der lokalen Orientierung organisiert wird.

Bei der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung und Sicherheit und der Be-
kimpfung der Unsicherheit ist der (lokale) Lebensraum der Ausgangspunkt und
die Organisation folglich territorial. Die lokale Orientierung ist Teil der territoria-
len Einheiten, aus denen heraus die Polizei die permanente Verfiigbarkeit fiir Inter-
ventionen, projektbezogene Arbeit und auch die Aufsicht tiber die Infrastruktur
organisiert. Die niederlindische Polizei als Reprisentant des Staates spricht sich
dafiir aus, die Polizeifunktion biirgernah weiterzuftihren und auf diese Weise die
Sicherheitsaufgabe des Staates unter dem Gesichtspunkt von Effektivitit und Effi-
zienz umzusetzen. Hier geht es vor allem um oben bereits genannte Funktionen
wie Stabilisieren (die Nachfrage nach Polizeileistungen befriedigen, ‘reassurance’) und
Mobilisieren (Motor, Schrittmacher sein). Eine kritische Untergrenze fiir diese gebiets-
gebundenen Funktion ist (in Anlehnung an das Niederlassungsmodell fiir Haus-
drzte) 1:5000 Einwohner

Der Mehrwert der Polizei beruht hier auf der stindigen Anwesenheit (7 x 24 Stun-
den) an vorderster Front der Gesellschaft. Dadurch wird die Polizei zum Schlichter und



Beherrscher von Konflikten und damit zum real time Manager. Dies verlangt ein gro-
BBes Maf3 an Professionalitit von jedem einzelnen Beamten auf der Strafle. Aus seinem
professionellen Background heraus muss er eine Situation beurteilen kénnen und
im Prinzip selbst bestimmen, welche der verftigbaren Handlungsalternativen in
einer gegebenen Situation die richtige ist (discretion). Das muss nicht per se ein
streng durchgreifendes Auftreten sein. Zur Polizei in der Wohnumgebung passt die
Metapher dein bester Freund, der Aufseher, der zugleich ein Schiedsrichter in der 6ffentli-
chen Sphire ist, der kennt und gekannt wird, der relativ wenig formelle Befugnisse
einsetzt. Die Vielfalt an Handlungsmdglichkeiten (freundlich wenn maglich, streng wenn
ndtig) hat in dieser Position eine grofiere Bedeutung als in anderen Funktionen.

Die Méglichkeit, ein vielfiltiges Handlungsrepertoire einzusetzen, bedeutet, dass
die Polizei tiber einen Personalbestand aus hochqualifizierten Mitarbeitern verfii-
gen muss, die unterschiedlichste Probleme in einer stets vielgestaltiger werdenden
Gesellschaft 16sen kénnen. Ein vielschichtiger Personalbestand bietet die Garantie,
dass die daftir erforderlichen Kompetenzen auch in der Organisation vorhanden
sind

Im Sicherheitskonzept wird der geographische Raum auflerhalb der Wohngebiete
als einerseits offener Raum und andererseits Infrastruktur beschrieben. Wir haben
oben schon darauf hingewiesen, dass der Infrastruktur, abgesehen von der Arbeit
der Verkehrspolizei, bis heute nicht ausreichend Augenmerk gewidmet wurde,
obwohl die Infrastruktur, insbesondere die Knotenpunkte der infrastrukturellen
Netzwerke (nodes), neue Ansatzpunkte fiir den Einsatz der Polizeifunktion darstel-
len. Die niederlindische Polizei spricht sich deshalb daftir aus, die Kontrolle tiber
die (Haupt-) Infrastrukturen zu intensivieren, um die Mobilitit des ‘Bosen’ zu be-
grenzen und es rechtzeitig zu erkennen. Durch die Einrichtung virtueller Zugangstore
in der Infrastruktur wird die Sicherheit der Biirger in den Wohngebieten erhoht.

Die nodale Orientierung (‘Infrastrukturpolizei’) fiihrt zur Aufsicht tiber die Infra-
struktur, oder besser, Giber die Stréme von Menschen, Gtitern, Geld und Informati-
onen, die sich tiber die Infrastruktur bewegen. Dafiir kontrolliert die Polizei die
Knotenpunkte der Netzwerke (Ringstraien um die Stidte herum, Umschlagpunkte,
Hifen, Flughifen) unterschiedlicher geographischer Ebenen und unterschiedlicher
Art (stddtisch, zwischen den Stidten, zwischenstaatlich, virtuell). Die Kontrollfunk-
tion ist darauf gerichtet, die Anonymitit und Unsichtbarkeit aufzuheben und das
‘Bose’ in der Form von potenziellen und aktuellen Bedrohungen fiir die Sicherheit
zu identifizieren. Die Kontrollfunktion ist mehr auf Personen oder Gruppen als auf
strafbare Handlungen ausgerichtet. Dies bedeutet, dass die Aufteilung in Spezialge-
biete (zum Beispiel Fahrzeugsicherheit, Alkohol im Verkehr, Verkehrstibertretun-
gen) zurticktritt gegeniiber Kontrollen, die auf die gesamte Breite des Fachgebiets
ausgerichtet sind. Voraussichtlich wird die Technologie dabei eine immer wichti-
gere Rolle spielen. Dies betrifft vor allem High-tech-Anwendungen wie Catch-scan-
Techniken, bei denen Wahrnehmungen und Registrierungen von Personen und



Fahrzeugen mit unterschiedlichen Datenbestinden (zum Beispiel unbezahlte Buf3-
gelder, gestohlene Fahrzeuge, vermisste Nummernschilder, bekannte Verdichtige)
abgeglichen werden. So wird es mdéglich, ‘Boses’ zu identifizieren und einzudim-
men. So wird auch vermieden, dass die Privatsphire unverdichtiger Personen un-
notig angetastet wird.

Beim Themenbereich Infrastruktur geht es nicht um Kennen und gekannt werden, wih-
rend dies bei der lokalen Orientierung von wesentlicher Bedeutung ist. Wenn es
um die Infrastruktur geht, richtet sich der Einsatz auf die Entanonymisierung, das
Abfangen des ‘Bosen’ und die Eindimmung der Kriminalitit. Anders als bei der
lokalen Orientierung ist das Handlungsrepertoire des Polizeibeamten hier sehr
begrenzt. Es geht hier um mehr oder weniger routinemifliige Formen von Kontrol-
le, fiir die selbstverstindlich professionelle Standards und Vorgehensweisen gelten.
Dazu passen ein strengeres Auftreten der Polizei und ein Einsatz von Befugnissen,
die im Kontext des Stadtteils nur im Ausnahmefall in Frage kommen, weil sie in die
Privatsphire der Menschen eingreifen. Die Intensitit der Kontrolle ist je nach Um-
fang des Netzwerks unterschiedlich. Auf der niedrigen Gréfienebene (innerhalb der
Stadt) ist die Anonymitit nicht so grofd und die Befugnisse der Polizei werden in
begrenztem Umfang einzusetzen sein, bei einem weitgehenden Schutz der Privats-
phire. Je grofier der Umfang wird und die Anonymitit zunimmt, kann die Polizei
weitergehende Befugnisse und Mittel einsetzen, und der Schutz der Privatsphire
wird in geringerem Mafle gewihrleistet, ohne dass dies zu grolem Widerstand
fihrt. Am Flughafen Schiphol wundert sich niemand, wenn er bei der Kontrolle
Jacke und Schuhe ausziehen muss. Die Orientierung auf die Infrastruktur bietet
grofde Moglichkeiten fiir eine tiberregionale und internationale Zusammenarbeit
der Polizei und fiir eine Zusammenarbeit der Polizei beispielsweise mit den beson-
deren Fahndungsdiensten.

In Abbildung 4 ist die Kombination von territorialer und funktioneller Organisati-
on dargestellt. Hier wird verdeutlicht, dass in der territorialen Form der Polizei lo-

kale und nodale Orientierung die Grundlage bilden, von der aus alle oben unter-
schiedenen Funktionen ausgetibt werden.

Operationelles Konzept der Polizei
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Bei der Umsetzung des Organisationskonzepts spielen Kenntnisse und Informatio-
nen eine ausschlaggebende Rolle. Die Polizeiorganisation entwickelt sich zu einem
kenntnisintensiven Ausfiihrungsorgan. Das bedeutet, dass folgende Grundbedin-
gungen erfiillt werden miissen:
Informationsgesteuerte Arbeit. Die Polizeiorganisation sammelt, verarbeitet,
veredelt und analysiert Informationen. Informationen sind entscheidend fiir die
Lenkung der Polizeiarbeit.
Informationsaustausch. Die Polizeiorganisation teilt Kenntnisse und Informati-
onen mit anderen Partnern mit einer Sicherheitsfunktion im gesamten Bereich
der Sicherheit. Dabei geht es sowohl um die Weitergabe als auch um die Einho-
lung von Informationen.
Klarheit in den Verantwortlichkeiten. Es muss Klarheit tiber die Verteilung der
Verantwortlichkeiten und Befugnisse zwischen den verschiedenen Partnern mit
einer Sicherheitsfunktion im gesamten Bereich der Sicherheit herrschen.
Gemeinsames Sicherheitskonzept. Die Beziehung zu den Kooperationspartnern
siecht im Idealfall so aus, dass die Partner zu einer gemeinsamen Auffassung tiber
die Organisation, zu Klarheit tiber die Zielsetzung und zu einer gemeinsamen
Vorstellung von einem angemessenen Auftreten gelangen.

Informationen sind faktisch der Grundstoff des Polizeibetriebs. Die gesetzlichen
Polizeiaufgaben kénnen nur dann effizient und effektiv ausgeftihrt werden, wenn
die Polizei tiber eine adiquate Informationsposition verftigt. Auf dieser Grundlage
kann die Steuerung auf operationeller, taktischer und strategischer Ebene stattfin-
den. Die Quantitit und Qualitit des Informationsmanagements bestimmen in be-
deutendem Mafe Effektivitit und Effizienz. Angesichts des Nachdrucks auf Effek-
tivitit und Effizienz und der zentralen Bedeutung der Verantwortung fiir die Legi-
timitit entwickelt sich die niederlindische Polizei zunehmend zu einem kenntnis-
intensiven Ausftihrungsorgan.

Die Polizei ist eine Kenntnisse und Informationen verarbeitende Organisation und
verftigt tiber eine einzigartige Informationsposition, nicht unbedingt faktisch, aber
doch potenziell. Diese ist das Ergebnis ihrer Fahndungsbefugnis und der damit
verbundenen Befugnis zur Speicherung von Informationen sowie ihrer Anwesen-
heit im 6ffentlichen Raum rund um die Uhr. Weil die Polizei rund um die Uhr auf
der StraRe anwesend ist, ist sie wie keine andere Organisation imstande, in ihren
Arbeitsbereichen Informationen zu sammeln, auf der Grundlage von Wahrneh-
mungen vor Ort, von Kontakten mit den Btirgern und tiber die Netzwerke, an de-
nen die Polizei beteiligt ist. Die Wahrnehmungen und die Sammlung von Informa-
tionen bilden nicht nur die Grundlage fiir die tigliche Arbeit der Polizei auf lokaler
Ebene, sondern auch fiir die Analyse und Auswertung von Informationen fiir ver-



schiedene Sicherheitsziele. Auf diese Weise bildet die tagtigliche Polizeiarbeit die
duBlerst bedeutsame Grundlage fiir die Ausfiihrung der gesamten Polizeifunktion.

Fiir den operationellen Prozess der Fahndung (im weiten Sinne: inklusive Vorfeld-
arbeit und priventiver Aktivititen) ist vor einigen Jahren das Konzept Informations-
gesteuerte Fahndung (IGO) entwickelt worden. Kern dieses Konzepts ist eine enge Ver-
kntipfung zwischen dem Fahndungsprozess und dem Informationsprozess. Die
informationsgesteuerte Fahndung bietet alternative Moglichkeiten bei der Fahn-
dung, wodurch ein optimales Ergebnis erreicht wird und eine transparente und
haltbare Rechenschaftslegung tiber den Polizeieinsatz gegentiber der Staatsanwalt-
schaft méglich wird. Daten und Informationen miissen auf strategischer Ebene die
Formulierung der Politik auf dem Gebiet der Verbrechensbekimpfung steuern und
auf taktischer Ebene die konkrete Storichtung bei Untersuchungen. Die Analyse
von Daten und Informationen bildet den Kern dieses Entscheidungsprozesses. Die
Quantitit und Qualitit des Informationsmanagements bestimmen in bedeuten-
dem Maf3e die Effektivitit und Effizienz.

Das Steuerungsmodell IGO ist auch ftir andere Arbeitsprozesse der Polizei anwend-
bar, wie Wahrung der 6ffentlichen Ordnung, Hilfe im Notfall, Aufnahme und
Nachsorge. Die Entwicklung von der informationsgesteuerten Fahndung zur infor-
mationsgesteuerten Polizeiarbeit (IGP) wird weiter ausgebaut, jedoch ohne dass dies
auf Kosten der Unterstiitzung, Anwesenheit, Nihe, Sichtbarkeit und (schnellen)
Erreichbarkeit zur Untersttitzung der Biirger geht'””. Das Konzept der informations-
gesteuerten Polizeiarbeit nimmt auch in der europiischen Polizeizusammenarbeit einen
immer gréfieren Stellenwert ein. Es ist zu erwarten, dass es in weiter zunehmendem
Maf3e eingesetzt werden wird.

Die neue informationsgesteuerte Strategie hat folgende Merkmale
Die informationsgesteuerte Polizeiarbeit tiberwindet traditionelle Grenzen wie
Abstand (GPS, integrale Informationssysteme und hochentwickelte Abhértechni-
ken), Dunkelheit (ultraviolettes Licht fiir Nachtgliser) und physische Barrieren
(Sensoren zur Feststellung von Gas, Explosivstoffen, Waffen, Drogen und nuklea-
rem Material durch Containerwinde und durch andere Verpackungen).
Die informationsgesteuerte Polizeiarbeit tiberwindet traditionelle Grenzen der
Zeit. Informationen werden routinemiflig gespeichert, sie konnen wieder akti-
viert werden und sie werden kombiniert, analysiert und innerhalb der Straf-
rechtskette kommuniziert.
Informationsgesteuerte Polizeiarbeit ist eher kapitalintensiv als arbeitsintensiv.
Technologische Entwicklungen (Miniaturisierung, drahtlose Kommunikation,
Kapazititsvergrofierung, Breitband, Verkniipfung von Systemen und Bestinden)
haben zu grof3er Effizienz und zu Verbesserungen gefiihrt.
Informationsgesteuerte Polizeiarbeit ist immer stirker auf die Beobachtung von
Gruppen potenzieller Verdichtiger ausgerichtet (zum Beispiel Wiederholungsti-
ter, organisierte Kriminalitit und Terroristen) und nicht so sehr auf individuelle
Verdichtige.



Informationsgesteuerte Polizeiarbeit ist in erster Linie auf Privention gerichtet.
Neben der Steigerung von Geldbuf3en und Anzeigen (die Durchsetzung des Ge-
setzes wurde stark intensiviert) wird von der Polizei eine grof3e Anzahl innovati-
ver, nicht strafrechtlicher Durchsetzungsstrategien angewandt, von regelmif3i-
gen Kontrollaktionen (Kontrollpolizei) an Knotenpunkten der Infrastruktur in
den Grof3stidten, tiber gezielte Kontrollen von Hotspots und Zielgruppen
(Nachtleben) bis beispielsweise zu eher struktureller Information und Beratung
von Behoérden und von anderen Instanzen der Rechtsdurchsetzung.

Die informationsgesteuerte Polizeiarbeit stellt die Verbindung zwischen vorher
getrennten Informationsquellen und Entscheidungslinien her.

Die Polizeiorganisation tauscht Kenntnisse und Informationen in der eigenen
Organisation zwischen allen Gliederungen, wie regionalen Korps und nationalen
Diensten, sowie im internationalen Rahmen aus. Information muss in der eigenen
Organisation ein moglichst neutrales Produktionsmittel werden, im Sinne der Ef-
fektivitit des gesamten primiren Prozesses. Die Informationssysteme der Polizei,
wie HKS, miissen darauf zugeschnitten werden. Weiter tauscht die Polizei Informa-
tionen mit anderen Partnern mit einer Sicherheitsfunktion im gesamten Bereich
der Sicherheit aus, wie Gemeinden, zustindigen Behorden, besonderen Fahn-
dungsdiensten und Biirgern. Dabei geht es sowohl um die Weitergabe als auch um
die Einholung von Informationen. Dies betrifft den horizontalen Informationsaus-
tausch, also den Austausch zwischen Funktionen. Dies erfordert ein Umdenken,
damit vertikal/funktionell gesammelte Informationen nicht mehr als Eigentum
betrachtet und abgeschirmt werden, sondern den Partnern zur Verftigung gestellt
und zuginglich gemacht werden (von need to know zu need to share und need to show).

Die Informationsposition der Polizei auf der Basis von Territorialitit hat sich, trotz
der oben skizzierten Entwicklungen wie Globalisierung und Informatisierung,
nicht wesentlich geindert. Was sich jedoch verindert hat, ist die Reichweite oder
Ebene, auf die sich die Informationen auswirken. Die Polizei sammelt zum Beispiel
lokal Informationen fiir FAhndungsdienste im Ausland und/oder fiir den Kampf
gegen den (internationalen) Terrorismus. Welche Informationen gesammelt wer-
den und um welche Art von Information es sich handelt, kann also von dem Ziel,
das man vor Augen hat, abhingen.

Wie weiter oben angesprochen, bedeutet ‘vom Stadtteil zur Welt’ vor allem auch,
dass es eine Beziehung zwischen den verschiedenen Ebenen gibt, auf denen die
Sicherheit organisiert werden kann. Fiir den Polizeibeamten und fiir die Polizei-
organisation bedeutet dies praktisch, dass dort, wo nationale Zielsetzungen beste-
hen (wie die Bekimpfung des Terrorismus), die lokalen Aktivititen nachdrticklich
in den Kontext dieser weiteren Sicherheitszielsetzungen gestellt werden. Durch das
integrale lokale Herangehen kann die Polizei diese hinweisende Funktion ‘von unten’
umsetzen. Genau ftir Themen dieser Art ist nationale Prioritit und Steuerung
erwiinscht. Durch die angemessene Erschlieffung oder Bereitstellung der lokal ein-



gebetteten Informationsfunktion liefert die Polizeiorganisation hierzu einen
optimalen Beitrag. Hierbei ist es von ausschlaggebender Bedeutung, dass die
Informationsfunktion gut organisiert ist, und die Polizeiorganisation setzt sich
fur eine nationale Informationsarchitektur mit ‘regionalen Niederlassungen’ ein.

Uber die Verteilung der Verantwortlichkeiten und Befugnisse zwischen den ver-
schiedenen Partnern mit einer Sicherheitsfunktion im gesamten Bereich der Sicher-
heit muss Klarheit herrschen. Dabei geht es unter anderem um die Behérden auf
lokaler und nationaler Ebene, besonders die Fahndungsdienste, die Marechaussee,
die Armee und den Zoll.

Die Beziehung zu den Kooperationspartnern sieht im Idealfall so aus, dass die
Partner zu einer gemeinsamen Auffassung tiber die Organisation, zu Klarheit tiber
die Zielsetzung und zu einer gemeinsamen Vorstellung dartiber kommen, was zur
Reduzierung der Unsicherheit beitrigt.
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Die niederlindische Polizei bildet auf Grund ihres Mehrwertes fiir den Kampf
gegen die Unsicherheit ein wesentliches Bindeglied in der Sicherheitspolitik. Aber
auch andere Parteien tibernehmen Teile der Polizeifunktion. Soweit dies eine
(bedrohliche) Uberlappung von Arbeitsgebieten zur Folge hat, fiihrt das zu Fragen
der Abgrenzung oder zu der Frage, wie eine Verbindung zwischen diesen Parteien
hergestellt werden kann.

In diesem Kapitel werden wir uns damit befassen, wie die niederlindische Polizei
ihrer Beziehung zu ihrer Umgebung Form und Inhalt geben will, in Ubereinstim-
mung mit den oben erwihnten richtungweisenden Prinzipien: der breiten, zusam-
menhingenden Aufgabenerfiillung, der Ausrichtung auf die Zusammenarbeit, der
Ergebnisorientierung und der Unterordnung mit Autoritit. Dazu widmet sich die
Polizei den Aufgaben auf dem Gebiet der Sicherheit, die ihr auf Grund der gelten-
den Auffassung tiber ihre Aufgaben zukommen. Die Polizei strebt dabei nicht die
Ausweitung ihrer Zustindigkeiten oder die Weisungsbefugnis tiber andere Institu-
tionen an. Dies bedeutet, dass Informationsbeziehungen eingegangen werden
(Informationen teilen, gegenseitige Information von Dienststellen und Instanzen,
Kennen und gekannt werden neuen Stils), und dass bei Bedarf operationell zusammengear-
beitet wird (gemeinsame Aktionen). Dies bedeutet auch, dass die Polizei im 6ffent-
lichen Raum die operationelle Regie tiber die 6ffentliche, aber auch tiber die private
Uberwachung der Ordnung fiihrt.

Zusammenarbeit entsteht nicht von alleine, sondern muss organisiert werden. Vor
allem, wenn es um die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Organisationen
geht. Eine solche Zusammenarbeit sollte nach Auffassung der niederlindischen
Polizei in gemeinsamen Programmen Form und Inhalt erhalten. Die Polizei sieht
das Projektmanagement als ein adiquates Mittel an, um in der Sicherheitspolitik
die Zusammenarbeit zwischen der Polizei und ihren verschiedenen Partnern zu
organisieren. Projektmanagement wirkt horizontal, ohne dass von Hierarchie zwi-
schen den Parteien die Rede ist. Projektmanagement ist nur effektiv, wenn die Pro-
jekte von zustindiger Stelle so organisiert werden, dass die Zielsetzungen und der
Beitrag jedes Teilnehmers dazu festgelegt sind. Dies schlief3t an den Gedanken an,
dass alle Parteien, jede aus ihrer eigenen Verantwortlichkeit heraus, ihren Beitrag
zum Kampf gegen die Unsicherheit leisten miissen. Die tibergeordnete Behorde
fuhlt sich dabei in letzter Instanz verantwortlich und fiihrt Regie.



Zusammenhingende Aufgabenerfiillung, Ausrichtung auf die Zusammenarbeit,
Ergebnisorientierung und Unterordnung mit Autoritit erhalten Form und Inhalt
durch die Teilnahme der Polizei an einem breiten programmatischen Vorgehen
gegen die Problematik der Unsicherheit unter der Leitung der Politik.

Dieses breite programmatische Herangehen griindet sich auf folgende Ausgangs-
punkte:
Verantwortung der Politik. Die Politik trigt die Verantwortung fiir die Sicher-
heitspolitik; dies betrifft sowohl die integrale Sicherheitspolitik auf lokaler Ebene
in der Verantwortlichkeit der Gemeinde wie die Sicherheitspolitik auf nationaler
Ebene.
Sicherheitsprogramme. Die Politik setzt diese Verantwortung um, indem sie ein
Sicherheitsaktionsprogramm aufstellt, in das alle relevanten Parteien einbezogen
werden.
Zielabsprachen. In einem solchen Programm werden messbare Ziele fiir jede der
betroffenen Parteien formuliert. Die Summe aller Aktivititen und Ergebnisse
aller Partner sorgt dafiir, dass das von der Politik anvisierte Ziel erreicht wird.
Zusammenarbeit und Informationsaustausch. Aus Griinden der Effektivitit
und Effizienz arbeiten die Parteien eng zusammen und tauschen Informationen
optimal aus. Jeder Partner sorgt in seinem Bereich fiir eine dazu geeignete Unter-
nehmenskultur.

Fir die Polizei ist es unstreitig, dass effektive Polizeiarbeit eine administrativ inte-
grierte Polizeiarbeit ist. Dass der Schwerpunkt weiter auf einer lokalen, revierorien-
tierten Polizei liegen soll, illustriert diesen Ausgangspunkt. Die Reduzierung von
Unsicherheit, Kriminalitit und Belistigung erfordert eine Kombination von Priven-
tion und Repression, von Uberwachung, Fahndung und Eindimmung. Privention,
Uberwachung und Eindimmung werden eingesetzt, um die Gelegenheit zur
Kriminalitit zu verringern. Eine Verkntipfung mit anderen Aufgabenfeldern wie
Gesundheitswesen, Wohlfahrt und Raumordnung ist dabei unentbehrlich. Fahn-
dung und Verfolgung sind, abgesehen von ihrer Funktion als Grundbedingung fiir
das Vertrauen in den Rechtsstaat, die Antwort des Staates auf begangene Straftaten.

Die niederlindische Sicherheitspolitik fillt in den Verantwortungsbereich der natio-
nalen Regierung und der lokalen Verwaltung. Dies enthebt tibrigens Biirger und Be-
triebe nicht der Verantwortung, auf ihre eigenen Angelegenheiten selbst zu achten.
Die Regierung muss ihre Verantwortung fiir die Sicherheit erkennen und sie tiber-
nehmen, unter anderem, indem sie die Endverantwortung und die Regiefunktion
fur die integrale Sicherheitspolitik tiibernimmt. Dies gilt nicht nur auf lokaler Ebene,
sondern gewiss auch auf nationaler Ebene. Die Effektivitit der Regierung beim
Thema Sicherheit kann verbessert werden, wenn alle Beh6rden durch Wachsam-



keit, Weitergabe von Informationen an relevante Partner und durch Repression die
Sicherheit fordern. Dieser Gedanke wurde von der Polizei schon in Zusammenhang
mit der Eindimmung der Kriminalitit in den Berichten Misdaad laat zich tegenhouden
(‘Verbrechen lisst sich eindimmen’) und Tegenhouden troef (‘Eindimmen ist Trumpf’)
formuliert. Dort wurde in diesem Zusammenhang auch schon fiir eine koordinie-
rende Rolle des Ministers fiir Inneres und Kénigreichsbeziehungen auf dem Gebiet
der Sicherheit plidiert.

Die Entscheidung fiir eine administrativ integrierte Polizeiarbeit bedeutet, dass auf
nationaler Ebene dem Minister fiir Inneres und Koénigreichsbeziehungen eine zentrale
Rolle zukommt und dass seine Rolle als koordinierender Minister fiir die Sicherheit
auf Landesebene gestirkt werden muss. Bei ihm liegt die Verantwortung fiir die
nationale integrale Sicherheitspolitik, fiir die Umsetzung der Eindimmungsstrate-
gie und dafiir, dass Privention und Eindimmung auf die Agenda der Europdischen
Union gesetzt werden. Jede Beanspruchung von Polizeikapazititen durch andere
Ministerien muss tiber den Minister fiir Inneres und Kénigreichsbeziehungen laufen.
Unter seiner Leitung wird auch die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen
auf dem Gebiet der Sicherheit wie Marechaussee, Nachrichtendienst und besonde-
ren Fahndungsdiensten wie SIOD und FIOD/ECD verstirkt (siehe auch Absatz 6.5).

Die administrative Verantwortlichkeit auf lokaler Ebene erhilt unter anderem in der
bestehenden lokalen integralen Sicherheitspolitik Form und Inhalt. Hier suchen
verschiedene Parteien die Zusammenarbeit. Dies betrifft neben der Gemeinde mit
ihren stidtischen Beh6rden und nattirlich Polizei und Staatsanwaltschaft auch
Hilfsorganisationen und private Sicherheitsdienste. In den letzten Jahren hat es
sich erwiesen, dass die Effektivitit der Polizeiarbeit vor allem durch ein koordinier-
tes Vorgehen mit anderen Organisationen gesteigert wird. Zum Beispiel beim Vor-
gehen gegen Wiederholungstiter. Auf lokaler Ebene spielt die Gemeinde eine
wesentliche Rolle bei der Vertiefung dieser Zusammenarbeit. Dieser Aspekt wird
an Bedeutung gewinnen, wenn der gewihlte Blirgermeister Wirklichkeit wird. Er-
fahrungen anderer Linder lassen nimlich erwarten, dass Fragen der Sicherheit und
Lebensqualitit auf der Tagesordnung der Gemeinden einen hoheren Stellenwert
einnehmen werden'”". Die Gemeinde hat in der integralen Sicherheitspolitik die
Endverantwortung und die Regierolle. Diese Rolle kommt aber bis jetzt noch nicht
in allen Gemeinden gleich gut zur Geltung, vor allem, weil Sicherheitsaspekte tiber
verschiedene Ressorts verteilt sind und keine angemessene administrative Koordi-
nierung und Durchsetzungsbefugnis vorgesehen sind'*”. Dennoch ist die Polizei der
Meinung, dass die Entwicklung der lokalen integralen Sicherheitspolitik in jeder
Gemeinde mit Nachdruck aufgenommen beziehungsweise fortgesetzt werden
muss. Dabei halten wir eine tatkriftige, verbindliche Regie durch die Gemeinde
fur notwendig.

Der Staat muss (auf allen Ebenen) seiner Verantwortung fiir die Sicherheit nach-
kommen und Sicherheitsaktionsprogramme aufstellen, die auf die Zusammenar-



beit mit allen relevanten Parteien ausgerichtet sind. Um der integralen Sicherheits-
politik auf lokaler Ebene, wo es notwendig ist, einen kriftigen Impuls zu geben,
sollten die Gemeinden gesetzlich verpflichtet werden, fiir ihren Bereich ein Sicher-
heitsprogramm zu entwickeln''”. Eine Berichterstattung tiber die Auswirkungen
auf die Sicherheit bei sicherheitsrelevanten Vorhaben wiirde dabei einen wichtigen
Mehrwert bedeuten.

Aus den Sicherheitsprogrammen der Gemeinden sollte eine Perspektive fiir die
Aufsicht im 6ffentlichen Raum ersichtlich sein. In diesen Programmen wird der
Beitrag jeder beteiligten Partei ebenso definiert wie die angestrebten Ergebnisse,
der Informationsaustausch und die Qualititsanforderungen. Das bedeutet zum
Beispiel, dass in diesen Plinen die Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen der
Polizei und den verschiedenen (6ffentlichen und privaten) Uberwachungsinstanzen
geregelt werden muss, vor allem, was den Informationsaustausch betrifft. Auf3er-
dem muss bei der Aufstellung und Umsetzung dieser Pline eine optimale Abstim-
mung innerhalb des lokalen Machtdreiecks erfolgen, denn schliefflich kann dieses
lokale Dreieck ja besser als jede andere Instanz die lokale Situation in den Stadtteilen
und Nachbarschaftsbereichen einschitzen.

Auf lokaler Ebene kann die Polizei prizise angeben, auf welche Weise der grofite
Beitrag zur Reduzierung der Unsicherheit geleistet werden kann. Es ist wichtig,
dass dartiber eine lokalpolitische Debatte gefiihrt wird, wobei die Polizei ihre Posi-
tion deutlich vertritt. Auf dieser Ebene legt die Polizei gegeniiber der zustindigen
Behorde (Verwaltung und Staatsanwaltschaft) und der lokalen Gemeinschaft Re-
chenschaft tiber die Ergebnisse ihrer Arbeit ab. Sie tut dies ungeachtet der Tatsache,
dass eine vollstindige Kontrolle tiber die Ergebnisse fehlt. Die niederlindische
Polizei als professionelle Organisation tibernimmt hier ausdrticklich ihre eigene
Verantwortung.

Wenn die Politik oder andere Parteien ihrer Verantwortung fiir die Sicherheit nicht
gentigend nachkommen, wird die Polizei sie auf Grund ihrer hinweisenden Funk-
tion darauf ansprechen miissen. Ein inzwischen klassisches Beispiel ist die nicht
durchgehende (7 x 24 Stunden) Verftigbarkeit der sozialen Krisenhilfsdienste, was
zu einer unerwitinschten Beanspruchung der Polizei fiihrt. Dabei wird die Polizei
deutlich machen, was dies fiir Konsequenzen hat, und wird, wenn nétig, ihren
eigenen Einsatz von den Bemiihungen der anderen Parteien abhingig machen.
Indem sie ihren eigenen Mehrwert herausstellt und das Gesprich mit den Partnern
sucht, macht die Polizei deutlich, dass sie den Umstinden entsprechend optimal
arbeiten will.

Sicherheitsprogramme kénnen nicht nur als Mittel zur Gestaltung der lokalen
Sicherheitspolitik eingesetzt werden. Was die nationale Zusammenarbeit zwischen
der Polizei und den Inhabern einer eher funktionellen Polizeifunktion, wie den
besonderen Fahndungsdiensten, der Marechaussee, dem Zoll und den Streitkrifte
angeht, hat die Polizei ein analoges Vorgehen vor Augen, wie bei der Zusammen-



arbeit auf lokaler Ebene. Die Regie bei diesen nationalen Sicherheitsprogrammen
liegt bei der Staatsfiihrung, insbesondere beim Innenminister als koordinierendem
Minister fiir die Sicherheitspolitik.

In Verbindung mit dem oben vorgestellten Sicherheitskonzept miissten sich die
nationalen Programme unter anderem damit befassen, den Folgen von offenen
Grenzen und Anonymitit entgegenzuwirken. Viel von dem, was der Staat jetzt
schon aus getrennten Registrierungen (Basisverwaltung der Gemeinde, Grund-
buch, Finanzbehoérde usw.) weif3, wird in Folge des Nebeneinanders der verschiede-
nen Funktionen nicht zur Reduzierung der Unsicherheit eingesetzt. Vor allem im
Lichte der Terrorbekimpfung und des Kampfes gegen den Extremismus ist dies
eine bedauernswerte Entwicklung. Ein programmatischer Ansatz bei der Gestal-
tung der Zusammenarbeit kann durch den Aufbau von horizontalen Computer-
netzwerken gute Ergebnisse erzielen.

Die Arbeit mit Sicherheitsprogrammen vereinfacht sowohl die Ausrichtung auf die
Zusammenarbeit als auch die Ergebnisorientierung, die die Polizei anstrebt. Sie
bildet das Fundament fiir die problem- und personengerichtete Orientierung, bei
der Ziele auf der Basis einer griindlichen Informationsanalyse definiert werden und
bei der danach gemeinsam an Verbesserungen gearbeitet wird. Dies ist keine unver-
bindliche Ubung. Ausschlaggebend ist, dass der Beitrag aller Parteien klar definiert
ist und dass deutlich festgelegt ist, wofiir die Teilnehmer Verantwortung tiberneh-
men und verantwortlich gemacht werden kénnen. In den Programmen werden
daher fiir jede der beteiligten Parteien messbare Ziele formuliert, in denen der spe-
zifische Beitrag, zu dem sie sich verpflichten, ausdriicklich benannt wird. Alle Par-
teien legen gegentiber der tibergeordneten Beh6rde und gegenseitig Rechenschaft
tber die von ihnen erreichten Ergebnisse ab. Die Addition der Aktivititen und
Ergebnisse aller Partner sorgt daftir, dass das von der Politik anvisierte Ziel erreicht
wird.

Die Aufsicht im 6ffentlichen Bereich ist aufgesplittert. Unklarheit beztiglich der
Erwartungen und Verantwortlichkeiten ist die Folge. Unter dem Gesichtspunkt
der Gerechtigkeit, der Gleichheit und der Qualitit der Dienstleistung ist dies nicht
wtinschenswert. Die niederlindische Polizei ist der Auffassung, dass der Staat im
offentlichen Raum die fiihrende Rolle spielen muss. Darum kann ihrer Meinung
nach bei der Aufsicht nur gelegentlich auf private Parteien zurtickgegriffen werden.
Wenn private Parteien im 6ffentlichen Raum Aufsicht austiben, muss der 6ffentliche
Auftraggeber dem privaten Auftragnehmer beziiglich Qualitit, Integritit, demo-
kratischer Kontrolle und Unterordnung gegentiber Staat und Polizei klare Bedin-
gungen stellen.



Die Fragmentierung der Aufsicht im 6ffentlichen Bereich ist nicht effektiv, wenn es
um die Reduzierung der Unsicherheit oder die Stirkung des Sicherheitsgefiihls
geht. Negative Effekte kénnen durch einen gut funktionierenden Informationsaus-
tausch und durch die operationelle Zusammenarbeit begrenzt werden. Austausch
von Polizeiinformationen muss zu Anforderungen an die Integritit der anderen
Organisationen fithren. Operationelle Zusammenarbeit ist nur méglich, wenn die
operationelle Leitung des Einsatzes bei der Polizei liegt. Darum muss die Polizei bei
der tatsichlichen 6ffentlichen und privaten Aufsicht auf der Strafie immer die Regie
fihren. Das bedeutet: In dem Projekt, das unter staatlicher Verantwortung zustande
gekommen ist, hat die Polizei die operationelle Leitung tiber die Aufsicht. Dies bedeutet
auch, dass das briefing und debriefing von Aufsichtsorganen durch die Polizei vorge-
nommen wird und dass die Polizei dartiber wacht, ob die Parteien in dem Projekt
ihren operationellen Absprachen nachkommen. Wenn die Leitung nicht bei der
Polizei liegt (bei privaten Aufsichtsorganen ist das oft der Fall), sollte die Polizei
eine kontrollierende Funktion gegentiber den nicht von ihr geleiteten Aufsichtsor-
ganen tibernehmen. Jedenfalls sollte sich die Polizei gegentiber 6ffentlichen und
privaten Aufsichtsorganen weniger Zurtickhaltung auferlegen.

Im Idealfall haben 6ffentliche Aufsichtsorgane mit einer weiten Aufgabenstellung
in allen Gemeinden einen Platz innerhalb der reguliren Polizeiorganisation. Der
Vorteil davon ist deutlich: Diese Aufsichtsorgane sind dann eine Gliederung der
Polizei. Damit ist es die Polizei, die tiber ihren Einsatz entscheidet. Auf3erdem hat
die Polizei dann einen direkten Einfluss auf die Qualititsanforderungen, die diese
Aufsichtsorgane erfiillen missen, und fiir die Birger gibt es mehr Klarheit tiber
den Status und die Befugnisse 6ffentlicher Aufsichtsorgane. Aufierdem ist dies
kosteneffektiv, weil diese Aufsichtsorgane ihre Arbeit so immer unter einem weiten
Gesichtswinkel verrichten und aus diesem Grund stindig ein breites Arbeitsange-
bot haben.

Soweit 6ffentliche Aufsicht noch als Sache der Gemeinden betrachtet wird und aus
diesem Grund die Organisation der &ffentlichen Aufsicht in der Verantwortung der
Gemeinde liegt, erfiillt die Polizei die oben beschriebene leitende Rolle beim opera-
tionellen Einsatz. Aus Griinden der Klarheit sowohl gegentiber dem Biirger als auch
gegentiber der eigenen Organisation sollten alle Aufsichtsorgane im 6ffentlichen
Bereich durch eine einheitliche Uniform erkennbar sein, die sie von Polizeibeamten
unterscheidet. Eine zusitzliche Forderung an die Gemeinden ist, dass diese Aufsicht
nicht mehr aus der Perspektive der Arbeitsbeschaffung organisiert wird, wie es bei
den Stadtwichtern der Fall ist. Wegen der erforderlichen Qualitit ist es notwendig,
dass bei der Organisation dieser Aufsicht die Sicherheitsperspektive im Vorder-
grund steht.

Aufsicht im 6ffentlichen Raum sollte im Rahmen von Sicherheitsprogrammen
stattfinden, die unter der Verantwortung staatlicher Stellen (Gemeinde) aufgestellt
werden. Der Einsatz behordlicher Aufsichtsorgane sollte mit dem lokalen Macht-
dreieck abgestimmt werden. So wird vermieden, dass funktionelle Aufsichtsorgane



ausschlieRlich durch Vorschriften und finanzielle Uberlegungen gesteuert werden.
Wenn diese Abstimmung nicht stattfindet, bleibt die Verantwortlichkeit fiir diese
Aufsicht fiir den Biirger unklar.

Fahndung wird als eine der charakteristischsten Aufgaben der Polizei angesehen.
Das hingt mit den Befugnissen zusammen, die der Polizei zu diesem Zweck tiber-
tragen wurden und die es ihr ermdéglichen, tief in die Privatsphire von Biirgern
einzugreifen. Besondere Fahndungsdienste und die aufierordentlichen Fahndungs-
beamten haben vergleichbare Befugnisse und daneben dieselbe Aufgabe wie die
regulire Polizei: die Fahndung nach Straftaten, wenn auch auf spezifischerem
Gebiet als dem, auf dem die Polizei gewShnlich arbeitet.

Die niederlindische Polizei sieht die Durchsetzung besonderer Gesetze in der
Zustindigkeit anderer, durch das Gesetz dazu bestimmter Autorititen im Prinzip
nichtals ihre Aufgabe. Diese begrenzten Aufgaben kénnen durch andere besser
ausgefiihrt werden. Der Mehrwert der Fahndung durch die Polizei gegentiber
anderen Spielern mit Fahndungsbefugnis ist nimlich am gréfiten, wenn die Not-
wendigkeit eines integralen Vorgehens verschiedener Bereiche besteht. Gerade die
Verbindung verschiedener Bereiche (wie finanzielle Aktivititen, organisierte Krimi-
nalitit und Terrorismus) ist eine einzigartige Kompetenz der Polizeiorganisation.
Die Polizei steht fiir Integration und schafft damit eine Grundlage ftir die Legitimi-
tit und Integritit des Systems.

Trotz dieser Ausgangspunkte sehen wir in der Praxis, dass besondere Fahndungs-
dienste sich in den letzten Jahren in zunehmendem Maf3e auf ein Terrain bewegten,
das von jeher von der reguliren Polizei abgedeckt wurde: das der organisierten
Kriminalitit. Dies geschieht zwar aus einem anderen Gesichtswinkel, zum Beispiel
dem der Markenfilschung oder des Finanzbetrugs, dennoch lisst es sich nicht ver-
meiden, dass Uberschneidungen mit der Polizei entstehen. Durch den Fokus auf
eine beschrinkte Anzahl von Themen kommen aufferdem immer mehr Spieler auf
das Feld: Marechaussee, Zoll, die Fahndungsdienste FIOD/ECD, SIOD, Aufsichts-
behorden.

Analog zu den obigen Ausfiihrungen tiber die Zusammenarbeit zwischen der Polizei
und 6ffentlichen und privaten Aufsichtsorganen sind wir der Meinung, dass im
Idealfall zwischen der Nationalen Kriminalpolizei und den vier besonderen Fahn-
dungsdiensten AID, FIOD/ECD, SIOD und dem Nachrichten- und Fahndungs-
dienst des Ministeriums fiir Wohnungswesen, Raumordnung und Umwelt eine
Integration stattfinden miisste. Die Vor- und Nachteile, Moglichkeiten und Un-
moglichkeiten einer solchen Reorganisation missten zumindest erneut untersucht
und im Lichte der heutigen Situation betrachtet werden.



Solange Fragmentierung und Machtzersplitterung innerhalb der Polizeifunktion je-
doch bestehen, strebt die Polizei an, mittels gemeinsamer Sicherheitsprogramme
unter der Verantwortung und Regie des Staats die Zusammenarbeit in Form des
Informationsaustauschs und eines gemeinsamen Auftretens von Polizei, besonde-
ren Fahndungsdiensten und anderen Organisationen zu gestalten. Der Ausgangs-
punkt ist dabei, dass funktionell organisierte Einheiten, wie die besonderen Fahn-
dungsdienste, und die Polizei zu gegenseitigem Informationsaustausch verpflichtet
sind.

Durch den Wegfall einer klaren Unterscheidung zwischen Sicherheit im Inland
und im Ausland gerit die Polizeifunktion unter Druck. Es handelt sich einerseits
um einen zunehmenden Druck, der mit der notwendigen internationalen Zusam-
menarbeit insbesondere bei der Fahndung zusammenhingt. Der Schwerpunkt
liegt heute bei der Bekimpfung des Terrorismus’''. Andererseits betrifft es die
Nachfrage nach den klassischen gebietsgebundenen Polizeifunktionen in ‘neuen’
Gebieten, wie bei Friedenseinsitzen, sowie Aufgaben, die mit ortsspezifischen
Ereignissen zusammenhingen, wie einem gréfieren Terroranschlag. Hier ist zu
erwarten, dass die Nachfrage nach der Polizeifunktion im Ausland weiter zunehmen
wird. Ebenso wird die Polizei im Inland immer hiufiger fiir das Krisenmanagement
(oder die Vorbereitung darauf) angefordert. Dieser letzte Aspekt bedeutet, dass die
Polizei nicht nur in der Informationsfunktion, sondern auch operationell problem-
los in grofierem Maf3stab eingreifen kénnen muss

Wo weltweite Koordinierung und gebietsgebundene Polizeiarbeit einander bertih-
ren, gibt es eine relevante Wechselwirkung zwischen beiden Entwicklungen. Ein
Hinweis des Stadtteilpolizisten oder Nachbarschaftsbeamten kann jedenfalls bei
der Bekimpfung des Terrorismus ausschlaggebend sein. Der Nachrichtendienst
AIVD organisiert im Hinblick darauf Fortbildungen fiir Stadtteilpolizisten / Nach-
barschaftsbeamte. Vor kurzem rief der Innenminister die Blirgermeister zur Wach-
samkeit auf'"’. ‘Vom Stadtteil zur Welt’ bedeutet also nicht, dass jedes Phinomen
auf einer bestimmten Ebene angesiedelt ist, sondern dass fiir die Bekimpfung man-
cher Bedrohungen Aktivititen auf allen Ebenen notwendig sind. Das neu bewertete
Sicherheitskonzept mit der Orientierung auf die Infrastruktur ist dabei richtung-
weisend. Je h6her die Ebene und je gréRer die Anonymitit ist, desto schwerwiegen-
dere Befugnisse und Einsatzmittel sind nétig, und desto weniger selbstverstindlich
wird es, dass es die Polizei ist, die den meisten Mehrwert fiir die Sicherheit bieten
kann.

Es wird erwartet, dass der Bedarf an integraler Polizeifunktion in anderem Kontext
zunehmen wird, wie bei Friedenseinsitzen. Zweifellos hat die Polizei hier viel zu
bieten, jedoch ist nicht immer zweifelsfrei zu erkennen, welchen Beitrag der Ein-
satz im Ausland fir die Sicherheit der niederlindischen Birger leistet. Gleichzeitig



ist zu erwarten, dass sich die Streitkrifte immer mehr in die Richtung einer Polizei-
funktion entwickeln werden. Ein Teil des Mehrwertes der Polizei, ausgedrtickt als
Kennen und gekannt werden, wird in den meisten Fillen bei Auslandseinsitzen wegfal-
len. Aufierdem wird dort die Notwendigkeit grof3er sein, zur Durchsetzung der
Ordnung Mittel einzusetzen, die im Gewaltspektrum hoch angesiedelt sind. Es
scheint denn auch auf der Hand zu liegen, dass hier vor allem in Bezug auf Ausbil-
dung und Beratung nach optimalen Synergien zwischen den Streitkriften und der
Polizeiorganisation gesucht werden muss. Dies leistet au3erdem einen Beitrag zur
Qualitit der reguliren Aufgaben. Die Entscheidung, die Polizei im Ausland einzu-
setzen, wird auf nationaler Ebene getroffen. Dort wird man eine solche Entscheidung
also auch verantworten mussen, sollte sie auf Kosten von reguliren Aufgaben gehen.
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Administrative [ShbIEaitlle



Die administrative Einbettung der Polizeiorganisation oder des Polizeisystems bil-
det den formellen Rahmen, in dem Mission, Perspektive und Strategie der Polizei
verwirklicht werden missen. Dieser Rahmen beruht in seiner heutigen Form auf
dem Polizeigesetz von 1993 und den aufeinander folgenden Anderungen daran.
Seit einiger Zeit steht dieser Rahmen wieder zur Diskussion. Die Leemhuis-Kom-
mission' ' arbeitet im Auftrag des Kabinetts an einer Evaluation des Systems. Die
Hendrikx-Kommission' "> untersucht alternative Modelle fiir die Verwaltung der
Polizei. Gleichzeitig wurden zwei Anderungsantrige bei der Zweiten Kammer ein-
gereicht''“. Angesichts dieser Entwicklungen werden in diesem Kapitel die in den
vorangehenden Kapiteln formulierten richtungweisenden Prinzipien in organisa-
torische Anforderungen umgesetzt: Ausgangspunkte des Berufes in Bezug auf die
administrative Einbettung der Polizei und des Polizeisystems.

Eine effektive Polizeiarbeit ist eine administrativ integrierte Polizeiarbeit. Obwohl
Sicherheitsfragen vom Stadtteil zur Welt auftreten und auf jeder Ebene ein spezifisches
Herangehen erforderlich ist' '/, steht fest, dass die Polizei in der Ausftihrung ihrer
Aufgaben gesellschaftlich und administrativ integriert arbeiten muss. Die nieder-
lindische Polizei spricht sich daher daftir aus, an einer feinmaschigen Organisation,
an einer Polizei nahe am Biirger festzuhalten (im kleinen Maf3stab, Stabilisieren
und Mobilisieren) sowie fiir den Aufbau von unten, wenn unter dem Gesichts-
punkt der Effektivitit und Effizienz (Gréf3envorteile) Teilbereiche der Polizeiarbeit
auf Gberortlicher (regionaler, nationaler) Ebene organisiert werden mitissen (organi-
satorische Fihigkeiten, Flexibilitit). Die niederlindische Polizei setzt ihre Mission,
Perspektive und Strategie in folgende organisatorische Anforderungen an das Poli-
zeisystem um:

Verflechtung von Autoritit und Verwaltung;

Eine angemessene Ebene fiir die Verwaltung;

Der Polizeiprisident als strategischer Partner der Politik;

Ein integrales Herangehen an die Krisenintervention: Verbindung von
Polizeiregion und Sicherheitsregion.

Diese Ausgangspunkte werden in der kommenden Zeit den Einsatz der Polizei in
der Debatte tiber die administrative Einbettung bestimmen.



Am 20. September 2004 setzten die Minister Remkes (Inneres und Kénigreichsbeziehungen)
und Donner (Justiz) den Beirat ein, der die Evaluation der Polizeiorganisation ausfiihren lisst.
In dieser Evaluation werden die Organisation und die Koordination der Polizei unter die
Lupe genommen. Riickblickend werden die guten und weniger guten Elemente der heutigen
Organisation beurteilt. In einer Vorschau wird der Beirat analysieren, ob das heutige System
mit 25 regionalen Korps und einem einzigen nationalen Korps fiir die Zukunft ausreichend ist.
Interdepartementaal beleidsonderzoek (IBO) Modellen voor beheer van de Politie.

Die Gesetzentwiirfe “Versterking rijksbevoegdheden ten aanzien van de politie” (‘Verstirkung
der nationalen Befugnisse tiber die Polizei’) und “Samenwerkingsvoorzieningen politie”
(‘Mafinahmen zur Zusammenarbeit der Polizei’).

Siehe fiir eine Besprechung des Problems der zustindigen (administrativen) Ebene: Auke J.
van Dijk (Hg.) (November 2003), Laag voor laag. Aspecten van regionalisering. Preadvies Raad
voor het openbaar bestuur.



Schlusswort

Vor allem in den vergangenen drei Jahren wurden in verschiedenen Bereichen der Polizei-

organisation, teils im Auftrag des Rates der Polizeiprasidenten (RHC) oder von RHC-

Kommissionen, auf Teilgebieten neue Perspektiven entwickelt. Dies betrifft zum Beispiel:

= Visie op dienstverlening (2003) (‘Perspektive Dienstleistung’)

= Perspektivendokument ‘Misdaad laat zich tegenhouden’ (2001) (‘Verbrechen l3sst sich
einddmmen’).

Referetiekader Conflict- en Crisisbeheersing (2002) (‘Referenzrahmen Konflikt- und

Krisenmanagement’).

= Tegenhouden troef; een nadere verkenning van Tegenhouden als alternatieve strategie van
misdaadbestrijding (2003) (‘Einddmmen ist Trumpf; eine nihere Erkundung von
Einddmmen als alternative Strategie zur Verbrechensbekidmpfung’)

= Visie op internationale politiesamenwerking (2004) (‘Perspektive der internationalen

Polizeizusammenarbeit").

Visie Nederlandse politie op aanpak zware of georganiseerde criminaliteit n.a.v. verschijning
van het Nationale Dreigingsbeeld (2004) ('Perspektive der niederlindischen Polizei fir den
Kampf gegen schwere oder organisierte Kriminalitdt aus Anlass des Erscheinens des
nationalen Bedrohungsbildes’)

Visie en beleidsplan Human Ressource Management 2005-2010 (2004) (‘Perspektive und
Politikplan Human Ressource Management”).
= Visie op Forensische Opsporing (2005) ('Perspektive der forensischen Ermittlung’).

In einer Reihe anderer Teilbereiche wurde mit der Entwicklung von Perspektiven begonnen.

Dabei handelt es sich unter anderen um:

= Visie op Publiek-Private-Samenwerking (erscheint noch 2005) (‘Perspektive der &ffentlich-
privaten Zusammenarbeit’).

= Referentiekader Lokale politie (erscheint noch 2005) (‘Referenzrahmen lokale Polizei’).

Die Mission, Perspektive und Strategie, wie sie in diesem Perspektivenbericht dargestellt wur-
den, sollen zur Entwicklung weiterer Perspektiven im Bereich der Polizei anregen. Die Pro-
jektgruppe hat sich deshalb dafiir entschieden, auf einigen Gebieten eine globale Richtung
anzugeben. In der nichsten Zeit werden diese Ausgangspunkte unter der Leitung der ver-
schiedenen Kommissionen des Rats der Polizeiprasidenten weiterentwickelt und ausgearbeitet
werden missen. Dies muss zu Arbeitspldnen und zusammenhingenden Programmen unter-
schiedlichen Umfangs, unterschiedlicher Komplexitat und Laufzeit fihren.
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