Bekendheid met de mogelijkheden van contact met de politie
en hoe wordt dit contact beoordeeld.
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stand woning poriie buread De vragen die aan het burgerpanel zijn

voorgelegd hebben betrekking op het doen
van meldingen of aangiften. Deze eerste
contacten worden behandeld door de
onderdeel "Intake en Service"
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In onderstaande grafiekjes wordt het verschil tussen melding en aangifte op de verschillende wijze van
contact opnemen aangegeven.

Hierbij komt naar voren dat burgers verschil maken tussen het soort delict wat hen is overkomen.

Met name zeer persoonlijk gerichte meldingen of aangiften wil men het liefst op het bureau persoonlijk
vertellen. Aangiften en meldingen voor "materiéle" zaken wil men voornamenlijk via internet of
telefonisch afhandelen.
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Stellingen: oneens
Ik vind het een verbetering van de dienstverlening nu het
mogelijk is om in contact te komen met de politie via internet en 40,8% 45,1% 10,5% 2,6% 1,0%
via de telefoon.
Ik vind het prettig als ik 24 uur per dag, via internet en via de 58,8% 33,7% 5,6% 1,6% 0,3%
telefoon, door de politie geholpen kan worden.
Ik vind het verv_elend.dat ik een afspra?l.( moet maken als ik 33,3% 28,1% 23.9% 12,4% 2,3%
aangifte wil doen op het politiebureau.
Ik verkies, ongeacht de aanleiding, persoonlijke aangifte op het o A A s 5
bureau boven internet of via de telefoon. gz 1R hiles RO i
Als ik via de telefoon of internet aangifte doe mis ik de 10,5% 26,8% 32,4% 22,2% 8,2%

spreekwoordelijke ‘hand op mijn schouder’.




