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Noord- en Oost Gelderland

Samen
werken aan

Veiligheid

Geen spoed, wel politie
Een verloren portemonnee of de
vernieling van een autospiegel
valt niet onder spoed. In deze
gevallen belt u het algemene
politienummer: 0900-8844. Dit
nummer belt u ook als u aangifte
wilt doen.

Aangifte doen/openingstijden
Alle politiebureaus in de regio
Noord- en Oost-Gelderland zijn
van maandag tot en met vrijdag
geopend van 10.00 tot 12.00
uur. U kunt dan terecht op het
politiebureau voor vragen en
informatie, maar niet voor het
doen van aangifte. Maakt u voor
het doen van aangifte altijd eerst
een afspraak. 
Dit kan via 0900-8844. U wordt
dan op de afgesproken tijd snel
en goed geholpen.
U kunt ook aangifte doen via
internet. Kijk hiervoor op
www.politie.nl of vraag de flyer
op het politiebureau.

 



De wijkagent
De regio Noord- en Oost-
Gelderland heeft een honderdtal
wijkagenten. De wijkagent is in
het gebied waar hij of zij werkt
als eerste verantwoordelijk voor
alle zaken die de politie aangaan.
Zo houdt de wijkagent zich
onder meer bezig met de aanpak
van criminaliteit (inbraken en
diefstallen), jeugdproblematiek,
handhaven van de openbare
orde, toezicht op de verkeersvei-
ligheid en surveillance in de wijk. 
De wijkagent onderhoudt daar-
naast contact met de bewoners
in de wijk, maar ook met de
gemeente, sportverenigingen,
woningbouwverenigingen, hulp-
verleningsinstanties, horeca,
bedrijfsleven, jeugd- en jonge-
renwerkers, maatschappelijk
werk, huurderverenigingen, scho-
len en belangenverenigingen.

Het belangrijkste gereedschap
van de wijkagent is informatie.
Informatie die ú kunt geven. U

kunt met vragen over veiligheid
in uw woonomgeving bij de wijk-
agent terecht. Maar ook uw
eigen ideeën en initiatieven zijn
zeer waardevol.

Samen verantwoordelijk
De wijkagent is natuurlijk niet in
zijn eentje verantwoordelijk voor
de veiligheid en leefbaarheid in
de wijk. Dat bent u vooral zelf,
als inwoner van uw wijk. Als een
wijkagent veiligheidsproblemen
signaleert, pakt hij ze aan. Maar
hij vraagt daarbij wel de hulp van
buurtbewoners, gemeente of
andere partners. Zo werkt de
wijkagent bij problemen op of
rond een school (bijvoorbeeld
vandalisme en vernielingen)
samen met leerkrachten, ouders,
de gemeente en bedrijven in de
buurt. 

De wijkagent is niet de enige
agent in uw wijk; ook de colle-
ga’s van het politieteam surveille-
ren en controleren in de wijk. Zij

doen dit in nauw overleg met de
wijkagent. Deze manier van wer-
ken noemen wij de gebiedsge-
bonden politiezorg. Samen met
de medewerkers van het politie-
team, en met bijvoorbeeld de
recherche, werkt de wijkagent
aan veiligheid en leefbaarheid in
zijn wijk. 

Gebiedsgebonden politiezorg?
De politie wil weten wat er leeft
en speelt in uw wijk. Daarom
steken agenten dagelijks hun
voelhorens uit. Zij zijn zichtbaar
aanwezig, praten met mensen,
controleren, bekeuren overtre-
ders en houden nieuwe ontwik-
kelingen in de gaten.
De wijkagent is de schakel tussen
uw buurt of wijk en het politie-
korps. Samen veiligheidsproble-
men voorkomen en oplossen,
daar gaat het om bij gebiedsge-
bonden politiezorg. Zo kan de
wijkagent de
gemeente advise-
ren over de
inrichting van
woonwijken.

Maar hij kan ook een extra snel-
heidscontrole houden op onveili-
ge wegen, of fietsers in het voet-
gangersgebied bekeuren.

Contact met de wijkagent
Signaleert u knelpunten op het
gebied van veiligheid in uw
buurt, dan kunt u de wijkagent
bellen. Dat kan altijd via het
algemene nummer 0900-8844.
De telefonist(e) verbindt u door
met de wijkagent, of zorgt dat er
een afspraak wordt gemaakt. Op
internet vindt u meer informatie
over uw wijk en uw wijkagent.
Kijk op www.politie.nl.  

1-1-2 bij spoed
Als u de politie dringend nodig
heeft, belt u 112. Het kan dan
bijvoorbeeld gaan om een ernstig
ongeluk, het betrappen van een
inbreker of dief op heterdaad,
geweld, een overval of andere
ernstige delicten. Uw telefoontje
komt direct binnen op de meld-

kamer. Van daaruit stuurt de      
politie meteen men-

sen naar u toe. 

De politieregio Noord- en Oost-Gelderland wordt
ook wel omschreven als het gebied van Winterswijk
tot Harderwijk. De regio is opgebouwd uit 28 teams
in vier districten. 
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