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1.  INLEIDING 
 
 
 
 
Voor u ligt het Korpsjaarplan 2008 waarin de inspanningen van het korps Twente zijn opgenomen. Het plan 
moet gezien worden in de context waarin het korps met haar ketenpartners steeds nadrukkelijker poogt om de 
aanpak van de veiligheidsproblematiek op elkaar af te stemmen. Het past ook in de context van de dooront-
wikkeling die we thans als korps doormaken. Ondanks maar ook mede dankzij deze context zijn er keuzes 
gemaakt voor de komende jaren. Het gaat hierbij om vier hoofdthema’s, te weten Geweld, Jeugdcriminaliteit 
en risicojeugd, Veilige wijken en de aanpak van criminaliteit.  
 
De Landelijke Prioriteiten 2008-2011, de toekomstvisie “Balans in Veiligheid, veiligheid in Balans 2006-2010”, 
visitatierapport 2007, managementcontracten, de verbeterplannen, uitkomsten van het strategisch RMT-
beraad, de internationale en interregionale beleidsplannen vormden tezamen met de lokale prioriteiten de 
input voor onderhavig jaarplan. 
 
Qua opbouw van het jaarplan is aansluiting gezocht bij de huidige werkwijze van het korps, namelijk resultaat- 
en procesgericht.  
 
Er is naar gestreefd een zo beknopt en overzichtelijk mogelijk jaarplan op te stellen, waarin zowel recht wordt 
gedaan aan de landelijke, regionale en lokale prioriteiten. Op onderdelen is het nog niet mogelijk om tot een 
gedetailleerdere doelstelling te komen omdat uitvoeringsplannen nog in ontwikkeling zijn dan nog moeten 
worden gestart. 
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2. VOOR DE BURGERS 
 
a. Intake 
Hoofddoelstelling: De directe interactie met het publiek beter laten aansluiten bij de verwachtingen van bur-
gers, bedrijven of instellingen. Door de interactie te beïnvloeden worden de processen noodhulp, handhaving 
en opsporing positief beïnvloed. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Responstijd LTP (0900-8844) < 20 sec. min. 83% • Ontwikkelen visie digitaal politieloket 
• Responstijd 112 < 15 sec. is minimaal 92%) • Ontwikkelen visie gebruik GSM ontvangen foto’s 
• Score kwaliteit dienstverlening (TELAN) is 7.7 • Verfijnen landelijk procesmodel Intake 
 • Doorontwikkeling multidisciplinaire frontoffice 
 • Verbeteren aangifteproces voorstellen werkgroep 
 • Verbeteren callcenterproces  
 • Implementatie instrument klantencarrousel 
 • Ontsluiten diverse mediabronnen 
 • Inrichten kennisbank FrontDesk (vervangen infopol) 
Interregionaal: 
• Procesbeschrijving en tussenevaluatie overloopvoorziening Internetaangiften. 
• Visie op inbedding slachtofferzorg in proces Intake. 
• Ontwikkelen gezamenlijke visie Intake. 
 
b. Gebiedsgebonden politiezorg 
Hoofddoelstelling: Een flexibel georganiseerd concept om tijdig en effectief te kunnen reageren op verande-
rende omstandigheden en omgevingsvraag. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
 • Pilot coaching on the job 
 • Interregionale basisopleiding wijkagenten 
Interregionaal: 
• Plan van aanpak gebiedsgebonden politiezorg. 
 
 
3. PARTNER IN INTEGRALE VEILIGHEIDSZORG 
 
Partner in integrale veiligheidszorg 
Hoofddoelstelling: De politie Twente is een betrouwbare partner in de integrale veiligheidszorg.  
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• 2-jaarlijkse politiële wijkscans tbv gemeenten  
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4. KERNTAKEN: NOODHULP, HANDHAVING EN OPSPORING 
 
a. Noodhulp 
Hoofddoelstelling: De politie Twente is altijd beschikbaar voor acute (crisis)hulpverlening en doet dat zo kort en 
efficiënt mogelijk, met als effect een tevreden burger. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Reactietijd prio 1 meldingen < 15 min. (95%) • Implementeren proces en raakvlakken Noodhulp 
• Aanrijtijd prio 1 meldingen < 11 min. (95%) • Implementeren inrichting Noodhulp 
• Reactietijd prio 2 meldingen < 30 min. (95%) • Organiseren noodhulpopleiding executieven 
• Aanrijtijd prio 2 meldingen < 20 min. (95%) • Implementeren minimale normen en uniforme toe- 

     passen juiste middelen tbv medewerkers/voertuigen 
 • Optimalisatie totaal proces meldingen 
 • Optimalisatie afronding incidenten 
 • Implementatie informatiesysteem SHERPA 
Interregionaal: 
• Ontwikkelen interregionale visie Noodhulp. 
• Inrichtingsvoorstel en implementatie interregionale bureau Conflict en Crisis Beheersing en Staf grootscha-

lig bijzonder optreden 
• Beslisdocument regiogrensoverschrijdende noodhulp 
 
b. Handhaven 
Hoofddoelstelling: Het handhaven van de balans in de samenleving waarin de politie een beschermende, be-
grenzende en bekrachtigende rol vervuld. Handhaven wordt gebruikt om verstoring te voorkomen en/of te her-
stellen en de samenleving weerbaarder te maken. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Intensiveren voorkomen geweldsmisdrijven  • Implementatie voorstellen officier/senior van dienst 
• Aanstellen 1,7 fte. extra wijkagenten  • Implementatie voorstelen V-team wijkgericht werken 
• Intensiveren persoonsger.aanpak criminele jeugd • Implementatie voorstellen V-team Mobiel werken 
• Intensiveren vroegtijdig signaleren en adviseren 
     inzake risicojeugd waaronder 12-minners  

• Implementatie voorstellen kwaliteitskring handhaven 

• Inzicht jeugdgroepen conform shortlistmethodiek  • Implementatie basisvoorziening Handhaving (BVH) 
• Uitvoeren maatregelen experiment Jeugd • Invoeren verbetervoorstellen cameratoezicht 
• Huiselijk geweld aanpak cf. Aanwijzing PG • Uitvoeren afspraken jeugd en alcohol (WG-Stegers) 
• Vermindering jeugdoverlast met 15% • Uitvoeren convenant psychiatrisch patiënten 
• 40.000 pv’s boetes/transacties staandehouding   
• 35% boetes staandehouding zijn helmgras-feiten  
• Aantal boetes/transactie staandehoudingOverlast  
• Convenant Spee (pv’s): snelheid 53.775, rood  
     licht 3000, gordel 2825, helm 2298, alcohol 203    

 

• Aanpak cf. lijst van jeugdige veel/meerplegers  
• 463 1e-lijn identiteitonderzoeken vreemdelingen  
Interregionaal: 
• Implementatie interregionale afdeling verkeersongevallenanalyse (VOA). 
• Implementatie interregionale afdeling milieu. 
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c. Opsporen 
Hoofddoelstelling: Door middel van tegenhouden, actief opsporen van verdachten en strafbare feiten, oplossen 
van misdrijven en het oprollen van criminele samenwerkingsverbanden een zichtbare bijdrage leveren aan de 
veiligheid in Twente. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• 8158 verdachten OM, waarvan 320 inzake milieu • Doorontwikkeling opsporing/reorganisatie opsporing 
• Bijdrage leveren aan uitvoeren programma’s  
     Versterking aanpak georganiseerde misdaad,  
     Cybercrime, financieel-economische criminaliteit  

• Uitvoering verbetertrajecten programma Versterking 
     Opsporing (gezag, tegenspraak en review, team  
     grootschalig optreden, forensische opsporing, audio-
     visueel verhoor, opleiding, deskundigen pool, ICT 

• Intensivering opsporen geweldsplegers (straat,  
     huiselijk geweld, eerwraak) 

• Invoeren landelijk beslaghuis 

• 80% minderjarige verdachten < 30 dgn. naar OM  • Oprichten en uitvoeren voorstellen kwaliteitskring 
• 80% Halt-verwijzingen geschiedt binnen 7 dgn. • Implementatie SMS-alert 
• Monitoren indicator verdachtenratio geweld  • Implementatie basisvoorziening Opsporing (BVO) 
• Uitvoeren criminaliteitsbeeldanalyse  • Uitrol werken met Zicht op Zaken 
• Minimaal 1100 minderjarige verdachten OM en  
     739 Halt-verwijzingen 

 

• 121 ontnemingrapporten, 59 conservatoir besla- 
     gen, €4.5 mln WVV, €895.000 conservatoir be- 
     slagen, €300.000 420b-94 Sv en 15 pv’s 420bis 
• 80% rechtshulpverzoeken < 30 dgn. afgehandeld 
• 60% van arrestatiebevelen en 45% van Wet Mul- 
     der wordt positief afgedaan; voorraden zijn nul 

Interne Performance 
• Maximaal 5% technische sepots 
• Minimaal 30% Aanhouden & Uitreiken 
• Totaal niet gecorrigeerde bps-fouten > 50 dgn is nul
 
 

Interregionaal: 
• Beslisdocument en interregionaal Team grootschalig optreden, forensische opsporing en kinderporno. 
• Geactualiseerd visiedocument interregionale informatiehuishouding 
• Plan van aanpak Joint Hit Team 
• Gemeenschappelijk Criminaliteit Beeld Analyse Nederland-Duitsland 
  
5. STERKE INFORMATIEPOSITIE IN DE SAMENLEVING 
 
a. Informatieproces 
Hoofddoelstelling: Het verstrekken van informatie om te sturen op lokaal, regionaal en nationaal niveau, waar-
bij het kan gaan om strategische, tactische of operationele keuzes. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
 • Herinrichting van het informatieproces en inzicht in klantbehoefte 
 • Versterking criminaliteit- en veiligheidsanalyses 
 • Evaluatie Aanpak Bedrijfsvoering Recherche Informatie en Organisatie  

     (ABRIO)-projecten analyse, restinformatie en projectvoorbereiding 
 • Doorontwikkelen omgevingsanalyse procesindicatoren 
 • Oprichting kwaliteitskring Informatieproces 
Interregionaal: 
• Voorzetting samenwerking Criminele Inlichtingen Eenheid (CIE) en Regionale Inlichtingen Dienst (RID) 
• Evaluatie Recherche Basis Systeem (RBS) 
• Herijking samenwerkingsinitiatieven voor totale informatieproces 
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b. Signaleren en adviseren/informatiegestuurde politie 
Hoofddoelstelling: Aangeven waar bestuur, OM en partners een bijdrage zouden kunnen en moeten leveren 
aan het reduceren van de onveiligheid. Dit impliceert ook een signalerende en adviserende rol vanuit politie. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• 2-jaarlijkse politie wijkscans ten behoeve van de  
     ketenpartners 

• Versterking van de signalerings- en adviesfunctie 

 • Uitwerking thema Signaleren en adviseren in het  
     kader van Politie in Ontwikkeling (PIO) 

 • Nadere verkenningen regionaal expertisecentrum  
     bestuurlijke aanpak 

 • Implementatie monitor Informatie gestuurde politie 
 • Implementatie voorstellen verbeterteam (de)briefen 
 
6. STERKE GEZAGSPOSITIE IN DE SAMENLEVING 
 
a. Integriteit, diversiteit, discriminatie en gewenste omgangsvormen 
Hoofddoelstelling:  

• Een eerlijke en transparante politieorganisatie naar binnen en buiten toe.  
• Een goede afspiegeling van maatschappij, met gelijke carriereperspectieven voor iedereen. 
• Een veilige werkplek waar iedereen respect heeft voor elkaar en eerlijk en transparant gewerkt 

wordt. 
 

Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Werken conform de 13 basisnormen Integriteit uit 
     Modelaanpak Integriteitbeleid Openbare Sector  
     en Politie 

• Verdere uitrol thema Integriteit 

• Vijf meer allochtonen op leidinggevende posities  
     in 2012 

• Opzetten netwerk Diversiteit 

• Tien meer vrouwen op leidinggevende posities in   
     2012 

• Uitvoeren doelen Referentiekader Diversiteit II 

 • Implementatie negen randvoorwaarden discrimina- 
     tiebestrijding en Aanwijzing Discriminatie 2007 

 • Zichtbaar maken activiteiten diversiteit/discriminatie 
 • Implementatie landelijke Kadernota omgangsvormen

     en sociale veiligheid 
Interregionaal: 
• Opzetten interregionaal diversiteitbeleid 
 
b. Werken aan vertrouwen 
Hoofddoelstelling: De burger heeft een groot vertrouwen in de politie en haar werkwijze. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Toename beschik-, bereikbaar- en zichtbaarheid  
     politie 2006-2010 met 10% ten opzichte van 2005 

• Ontwikkelen indicator zichtbaarheid in samenspraak 
     met Universiteit Twente 

• Score beschikbaarheid 5.2 in 2008 (5.5 in 2010) • Implementatie regionaal terugbelproject  
• Tevredenheid laatste politiecontact 54% (VMR) • Implementatie bejegeningprofiel 
• Afhandeling formele klachten < 14-18 weken  
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7. PROFESSIONALISEREN ORGANISATIE 
 
Blauw Goud in Balans 
Hoofddoelstelling: Doorontwikkeling van de organisatie aan de hand van de veranderende omgeving met be-
houd van het goede en doorontwikkelen wat nodig is. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
 • Implementatie Inrichtingsplan Blauw Goud in Balans 
 • Ontwikkeling programma Leiderschap & Cultuur 
 
8. INTERNATIONALE SAMENWERKING 
 
Grensoverschrijdende samenwerking 
Hoofddoelstelling: Het effectiever benutten en waar nodig verbeteren van het beschikbare instrumentarium en 
de samenwerking met landen met gemeenschappelijke belangen of criminaliteitsproblemen verder uit te bou-
wen om de misdaad te bestrijden.  
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
 • Uitbreiding (operationele)samenwerking in kader EU 

- implementatie uitkomsten Criminaliteitbeeldanalyse Nederland-Duitsland 
- nadere verkenning Joint Hit Team/ Gemeenschappelijk Politie Team 
- verkenning Europese subsidiemogelijkheden 

 • Intensiveren samenwerking met betrekking tot informatie-uitwisseling 
- afhandeling rechtshulpverzoeken 
- verkennen mogelijkheden Infocentrum Oost 

 • Nadere invulling en verkenning (co)driverships Duitsland, Turkeije, Marokko en  
     niet EU-landen 

 • Uitzendingen in kader van vredesmissies 
 • (Na)scholingstraject vergroten kennis internationale regelgeving 
 
9. BEHEER 
 
a. Personeel  
Hoofddoelstelling: Randvoorwaarden ter verbeteren van de professionaliteit van de medewerkers en daarmee 
van het presterend vermogen van het korps. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Reductie ATW-overtredingen met 40% • Versterkte sturing op bezetting en formatie 
• Eind 2008 bedraagt het aantal verlofuren per fte < 
     64.8; meer/minuren per fte < 9 en verlofuren is nul

• Implementatie instrumentarium ontwikkelingsgericht 
     personeelsbeleid 

• Ziekteverzuim van maximaal 5.5% • Uitvoeren regeling Fit en Gezond 
• Minimaal 90% is gecertificeerd inzake regeling  
     toetsing geweldsbeheersing politie/ integrale be- 
     roepsvaardigheidstraining (RTGP/IBT) 

 

• Inname wapens niet-gecertificeerden is 100%  
• 100% fuctionerings/Dialooggesprekken  
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b. Middelen 
Hoofddoelstelling: Voldoende capaciteit en middelen van de juiste kwaliteit op het juiste tijdstip ter ondersteu-
ning, facilitering en beheersing van het primaire werk. 
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
•  Opstellen jaarrekening en begrotingen 
 

• Herstructurering controlfunctie 
• Ontwikkeling van strategisch huisvestingsplan II 
• Implementatie presentatie/rapportagetool Reportnet 

Interregionaal: 
• Interregionale afstemming financiële processen en Smartstream 
 
c. Beleid en Strategie 
Hoofddoelstelling: Het ontwikkelen van beleid en strategie in richtinggevende uitgangspunten voor alle organi-
satiecomponenten.  
 
Resultaatdoelstellingen Verbetertrajecten 
• Uitvoeren experiment Jeugd • Optimalisatie beleids- en beheerscyclus 
• Uitvoeren programma Jeugd & Alcohol • Ontwikkeling sturingsfilosofie en instrumentarium 
• Uitvoeren afspraken convenant psychiatrische  
     patiënten 

• Doorontwikkeling wijkgericht sturen en TWENS 

 • Invoer landelijk format wijkscans 
 • Opstellen meerjarig korpsbeleidsplan 2009-2011 
 • Invoer project/basisvoorziening capaciteitsmanage 

     ment 
 • Uitvoeren verbetervoorstellen visitatie 2007 
 • Opstellen korpsjaarverslag 2008 

 
 = resultaatafspraken en/of prestatiefinanciering uit de Landelijke Prioriteiten Politie 2008-2011 
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1.    Geweld 2.    Veelplegers

3.    Jeugd 4.    Drugs

ENSCHEDE-BINNENSTAD ENSCHEDE-NOORD

Afdelingsspeerpunten: 1. Geweld op straat Afdelingsspeerpunten: -
2. Overlast op straat
3.  Veel voorkomende criminaliteit Wijkspeerpunten:

Twekkelerveld 1. Jeugd
2. Verkeersproblematiek

ENSCHEDE-ZUID
Deppenbroek/ Mekkelholt 1. Verkeersproblematiek

Afdelingsspeerpunten: 1. Jeugdproblematiek 2. Kleine criminaliteit
2. Huiselijk geweld
3. Geweld op straat/ publieke plaatsen UT/Lonneker e.o. 1. Diefstallen UT
4. Verkeer 2. Arke stadion/ Go Planet/ B&S park

Wijkspeerpunten: Zeggelt/Bolhaar 1. Sociale problematiek/wederopbouw
Helmerhoek 1. Twents psychiatrisch ziekenhuis     Roombeek

2. Vernielingen en brandstichting 2. Verkeersproblematiek

Stroinkslanden 1. Vernielingen basisscholen
2. Sociale problematiek/ ENSCHEDE-OOST
    verloedering van de buurt

Wesselerbrink 1. Sociale problematiek/ Afdelingsspeerpunten: -
    verloedering van de buurt
2. Vernielingen basisscholen Wijkspeerpunten:
    en straat meubilair Glanerbrug 1. Drugsoverlast

2. Jeugdoverlast
3. Verkeersoverlast

ENSCHEDE-WEST
Hogeland 1. Jeugdoverlast

Afdelingsspeerpunten: 1. Jeugdoverlast 2. Verkeersonveiligheid
2. Drugsoverlast
3. Sociale problematiek/ Ribbelt/Stokhorst 1. Verkeersonveiligheid
    Huiselijk geweld 2. Jeugdoverlast
4. Verkeersproblematiek
5. Geweld op straat/ publieke plaatsen

Dolphia/ Eekmaat 1. Huiselijk geweld
Wijkspeerpunten: 2. Vervuiling Euregioterrein
Boekelo en omgeving 1. Evenementen 3. Jeugdoverlast

2. Verkeersproblematiek 4. Verkeersonveiligheid
3. Jeugdoverlast

Velve-Lindenhof 1. Drugs-/ overlastpanden
2. Huiselijkgeweld

HAAKSBERGEN 3. Verkeersveiligheid

Afdelingsspeerpunten: 1. Jeugdoverlast
2. Horeca-/uitgaansoverlast
3. Verkeersoverlast
4. Evenementen

DISTRICTS SPEERPUNTEN ZUID-TWENTE 2008
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HENGELO BORNE OLDENZAAL

Afdelingsspeerpunten: 1. Jeugd Afdelingsspeerpunten: 1. Jeugd
2. Verkeer 2. Veilig Uitgaan (uitgaansoverlast)
3. Veilig Uitgaan 3. Fietsendiefstal
4. Drugsoverlast 4. Evenementen

Afspraken gemeente: Wijkspeerpunten:
Borne: 1. Keurmerk Veilig Ondernemen De Thij / Graven Es / De Essen: 1. Verkeersoverlast
Hengelo / Borne: 1. Aanpak veelplegers gemeente Hengelo

Centrum: 1. Winkeldiefstallen
Wijkspeerpunten:
Borne Centrum: 1. Parkeeroverlast Berghuizen en industrieterrein: 1. Overlast geparkeerde vrachtauto's

2. Opslag gevaarlijke stoffen
Borne West: 1. Verkeersoverlast

Hengelo Noord: 1. Jeugdoverlast TUBBERGEN

Hengelo Midden: 1. Veelvoorkomende criminaliteit Afdelingsspeerpunten: 1. Verkeersveiligheid jeugd
2. Veilig Uitgaan
3. Evenementen

HOF VAN TWENTE 4. Verkeer in de 30 km-zones
5. Sluipverkeer

Afdelingsspeerpunten: 1. Verkeersoverlast
2. Evenementen Wijkspeerpunten:
3. Jeugdoverlast Reutum: 1. Veilig Uitgaan
4. Veilig Uitgaan
5. Milieu groen
6. Bekendheid wijkagenten DINKELLAND

Wijkspeerpunten: Afdelingsspeerpunten: 1. Verkeersveiligheid
Delden: 1. Jeugdoverlast 2. Veilig Uitgaan

2. Verkeersdoorstroming centrum 3. Jeugd (Ootmarsum, Denekamp,
Weerselo)

Markelo: 1 Verkeersoverlast 4. Milieu - afval verbranden

Wijkspeerpunten:
LOSSER Ootmarsum & Weerselo: 1. Evenementen / markten

Afdelingsspeerpunten: 1. 'Samen aan de slag' Weerselo: 2. Verkeersveiligheid
2. Jeugd en drugs/drankgebruik
    (Losser / Overdinkel / Glane)
3. Alcohol in het verkeer

Wijkspeerpunten:
De Lutte / Beuningen: 1. Verkeersoverlast grensovergang A1

    - overlast rondom Duitse feestdagen
    - dagelijkse parkeeroverlast parkeerplaats

Overdinkel / Glane: 1. Drankgebruik

Losser: 1. Fietsendiefstallen

DISTRICT MINOT 2008
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1.    Jeugd 2.    Geweld

3.    Tevredenheid 4.    De-briefing

ALMELO WIERDEN

Afdelingsspeerpunten: 1. Overlast jeugd Afdelingsspeerpunten: 1. Verkeer
2. Huiselijk geweld
3.  Overlast van/door drugs Wijkspeerpunten:

Wierden: 1. Jeugd
Wijkspeerpunten:
Centrum: 1. Overlast horeca Enter: 1. Jeugd

2. Overlast brom-, snor-, fietsen 2. Vermogensdelicten
3. Overlast van/door dronkenschap

Kerkelanden / Aalderinkshoek: 1. Verkeer TWENTERAND

Haghoek / Rosarium / Aadorp: 1. Verkeer Afdelingsspeerpunten: 1. Overlast jeugd
2. Huiselijk geweld/relatieproblemen

Nieuwstraatkwartier 1. Drugsoverlast 3. Drugsmisbruik

RIJSSEN-HOLTEN HELLENDOORN

Afdelingsspeerpunten: 1. Jeugd Afdelingsspeerpunten: 1. Overlast jeugd
2. Verkeer 2. Vernielingen/diefstal/geweld

3. Overlast horeca
Wijkspeerpunten:
Rijssen-Centrum: 1. Uitgaansoverlast Wijkspeerpunten:

Groot Lochter, De Blokken en Noetsele: 1. Verkeersproblemen
Rijssen-Zuid: 1. Schoolgaande jeugd 2. Overlast

Rijssen-Noord: 1. Uitgaansoverlast Nijverdal-Centrum, Hellendoorn en Haarle: 1. Verkeersproblemen
2. Buren/relatieproblemen 2. Overlast uitgaande jeugd

Holten-Centrum: 1. Uitgaansoverlast Kruidenwijk e.o.: 1. Verkeersproblemen
2. Overlast jeugd

Holten buitengebied 1. Diefstal af/uit auto
2. Toezicht gebruikers vakantiewonongen/
    appartementen

DISTRICTS SPEERPUNTEN NWT 2008
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