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Convenant Collectief HorecaVerbod Twente 

Collectief HorecaVerbod (CHV) 
 
 
1  Inleiding 
Horecabedrijven worden in toenemende mate geconfronteerd met personen die op 
enigerlei wijze schade toebrengen aan uitbaters, medewerkers of gasten, of voor overlast 
en onoorbare doelen gebruik maken van de faciliteiten van een horecaonderneming. 
 
2 Overwegingen 
- Overwegende dat alle partijen zijn betrokken bij het Collectief Horecaverbod in de 

politieregio Twente; 
- Overwegende dat alle partijen streven naar bestrijding van criminaliteit en 

geweldsdelicten in horecabedrijven; 
- Overwegende dat het convenant bijdraagt aan het voorkomen van criminaliteit en 

geweldsdelicten binnen in horecabedrijven in de politieregio Twente. 
- Overwegende dat het hiervoor noodzakelijk en gewenst is onderling gegevens uit 

te wisselen; 
- Overwegende dat partijen zich ervan bewust zijn dat zij bij het uitwisselen van 

gegevens gehouden zijn aan de op hen van toepassing zijnde wet- en regelgeving. 
Partijen realiseren zich hierbij dat gezocht moet worden naar een evenwicht 
tussen het belang bij gegevensuitwisseling voor horecaverbod en het belang van 
de bescherming van de persoonlijke levenssfeer; 

- Overwegende dat de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Wet 
Politiegegevens eisen stelt aan een zorgvuldige gegevensverwerking; 

 
komen de volgende partijen overeen 
 
2.1 Partijen 
(a) Regiopolitie Twente 
(b) Openbaar Ministerie te Almelo 
(c) Koninklijk Horeca Nederland, regio Overijssel. 
(d) Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente. 
 
om gelet op hun  
 
2.2 Taken 
(ad a) handhaving van de rechtsorde, waaronder de opsporing van strafbare feiten, 
handhaving van de openbare orde en hulpverlening aan hen die dit behoeven; 
(ad b) de opsporing en vervolging van strafbare feiten en het toezicht op de uitvoering 
van strafvonnissen; 
(ad c) handhaving veiligheid mbt. personen en goederen in relatie tot de 
horecagelegenheid; 
(ad d) beheerder en verwerker van persoonsgegevens. 
 
en met inachtneming van de in het bijzonder op hen van toepassing zijnde  
 
2.3 Privacywet- en regelgeving 
(ad a) Wet Politiegegevens met het daarbij behorende Besluit Politieregisters; 
(ad b) Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens met de daarbij behorende Aanwijzing 
verstrekking van strafvorderlijke gegevens voor buiten de strafrechtspleging gelegen 
doeleinden; 
(ad c en d) Wet bescherming persoonsgegevens 
 
samen te werken binnen het project Collectief Horecaverbod in de politieregio Twente 
waarvoor het uitwisselen van bepaalde persoonsgegevens onvermijdelijk is. De 
gegevens- en informatie-uitwisseling die voor dit samenwerkingsverband noodzakelijk is, 
wordt als volgt ingericht. 
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3 Definities 
Regiopolitie:regiopolitie Twente 
Openbaar Ministerie:openbaar ministerie Almelo 
Geografisch bereik:gemeenten behorende tot het grondgebied van de regiopolitie Twente 
Deelnemer: horecabedrijf die zich, overeenkomstig de voorwaarden, schriftelijk heeft  
aangemeld bij de Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente 
Convenant: Collectief HorecaVerbod (CHV) 
Richtlijn: lijst met strafbare feiten voor het toezeggen/ opleggen van een collectieve 
ontzegging (zie bijlage 1)  
Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon; 
Betrokkene: persoon aan wie een collectief horecaverbod is opgelegd. 
Toetsingscommissie:wijkagent horeca en horecaondernemer.
Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met 
betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, 
ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken 
door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van 
terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het 
afschermen, uitwissen of vernietigen van persoonsgegevens; 
Verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen van 
persoonsgegevens; 
Verzamelen van persoonsgevens: het verkrijgen van persoonsgegevens; 
Verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die of het 
bestuursorgaan dat, alleen of tezamen met anderen, het doel van en de middelen voor 
de verwerking van persoonsgevens vaststelt. 
 
4 Doel en doelbinding 
De gegevensuitwisseling binnen het Collectief Horecaverbod en de aanleg en het beheer 
van een persoonsgebonden dossier van een betrokkene is noodzakelijk in relatie tot de 
volgende doelen: 

� de realisering van een goede handhaving van het collectief horecaverbod en 
daarmee de overlast veroorzaakt door een betrokkene tot een minimum te 
beperken; 

� het beter op elkaar aan laten sluiten van de fasen van toezicht, opsporing en 
vervolging en hulpverlening voor een betrokkene. 

 
5  Werkwijze collectief horecaverbod 
5.1 
De deelnemer verplicht zich aan het convenant CHV door ondertekening van een 
deelnemerskaart (zie bijlage 2). De aanmelding van de deelnemer wordt bij de Stichting 
Criminaliteitsbeheersing Twente vastgelegd. De deelnemer maakt zijn deelname aan 
klant(en) kenbaar doormiddel van huisregels (zie bijlage 3) die zijn opgehangen bij de 
ingang van de lokaliteit. Op de website (www.kvonline.nl)  van de Stichting 
Criminaliteitsbeheersing Twente is het convenant en een lijst met deelnemers voor 
iedereen te lezen. 
 
5.2 
Bij constatering van een strafbaar feit binnen een lokaliteit van een deelnemer 
(horecagelegenheid) wordt de betrokkene als verdachte van een strafbaar feit 
aangehouden en overgebracht naar een politiebureau. Van het strafbare feit wordt, zo 
nodig, aangifte gedaan. Daar wordt gecontroleerd of het strafbare feit is gepleegd bij een 
deelnemer van het CHV.  
 
Bij Politie Twente, afdeling infodesk wordt nagegaan of de betrokkene eerder een gele 
(waarschuwing) of rode kaart (collectief horecaverbod) opgelegd heeft gekregen.  
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5.3 
Overeenkomstig de richtlijn kan een gele kaart (zie bijlage 4) door een deelnemer 
worden opgelegd indien blijkt dat tegen hem/ haar in de twaalf maanden voorafgaande 
aan de dag van aanhouding geen proces-verbaal is opgemaakt ter zake een strafbaar feit 
gepleegd bij een deelnemer. De rode kaart (zie bijlage 4) kan worden opgelegd aan een 
betrokkene waartegen in de voorgaande twaalf maanden proces-verbaal is opgemaakt 
ter zake een strafbaar feit binnen een aangesloten horecabedrijf.  
 
5.4 
Indien blijkt dat aan de betrokkene een gele kaart kan worden opgelegd, dan wordt deze 
ingevuld en uitgereikt. Indien een rode kaart kan worden opgelegd wordt door de 
toetsingscommissie de termijn van het horecaverbod bepaald. De ontzegging kent een 
maximum termijn van 24 maand.  
 
De betrokkene zet zijn handtekening op de uit te reiken kaart. Hiervan krijgt de 
betrokkene een kopie. Van de uitgereikte gele of rode kaart worden enkele kopieën 
gemaakt. Kopieën worden per post verstuurd naar of afgegeven bij infodesk en 
deelnemer. 
 
5.5 
De deelnemer is verantwoordelijk voor de gegevens en stuurt deze bij uitreiking van een 
rode kaart naar de Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente.  
 
Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente 
Postbus 14 
7500 AA Enschede 
info@rpctwente.nl
 
Informatie over betrokken rode kaarthouders is voor deelnemers zichtbaar op de 
beveiligde en afgesloten website www.kvonline.nl. 
 
Politieregio Twente is voor de deelnemer aanspreekbaar voor de verstrekking van uniek 
genummerde foto van betrokkene. De noodzaak van verstrekking wordt getoetst door de 
afdelingschef van de lokale politie-eenheid. 
 
6 Geheimhoudingsplicht 
Voor zover de deelnemers daartoe niet al verplicht zijn, leggen zij aan die medewerkers 
die inzage hebben of -in overeenstemming met het bepaalde in dit convenant- op andere 
wijze persoonsgegevens verkrijgen een plicht tot geheimhouding op. Deze plicht strekt 
tot geheimhouding van de persoonsgegevens waarvan de medewerkers kennis nemen, 
behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift hen tot mededeling verplicht of uit hun 
taak de noodzaak tot mededeling voortvloeit.  
 
7 Gegevensset 
7.1 
Partijen zullen zowel persoonsgegevens verwerken. Partijen a en c zullen onderling alleen 
persoonsgegevens verwerken bestaand uit een verdachte foto als bedoeld in artikel 61a 
Sv, zonder naam maar wel voorzien van een uniek nummer, waarmee de politie Twente 
de betreffende persoon kan identificeren. Deze door de politie Twente verstrekte 
gegevens zijn gelet op de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt/verstrekt toereikend, 
ter zake dienend en niet bovenmatig. Immers, gezichtsherkenning geeft een objectief 
beeld van een betrokkenen temeer omdat ander bevoegdheden mbt. 
identiteitsvaststelling een horecaondernemer niet toekomen. Indien mogelijk zorgt de 
deelnemer zelf voor een foto. Hiervoor gelden dezelfde voorwaarden als hiervoor 
omschreven.  
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8 Beveiliging en rechtstreekse toegang 
8.1 
De Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente beveiligt de persoonsgegevens van de 
betrokkenen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking. Hij of zij treft 
daartoe de nodige passende technische en organisatorische maatregelen.  
Deze maatregelen betreffen onder meer maar niet uitsluitend: 

(a) Maatregelen met betrekking tot de toegang tot de persoonsgegevens; 
(b) Bevoegdheden tot kennisneming van de persoonsgegevens. 

 
8.2 
De Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente beheert en onderhoud de technische en 
organisatorische maatregelen rondom de afgesloten website namens de deelnemer. Deze 
laatste muteert en beveiligt de gegevens overeenkomstig de geldende wetgeving.  
 
9 Bewaren en verwijderen van opgenomen persoonsgegevens 
9.1 
De persoonsgegevens in het bestand of bezit van een deelnemer worden niet langer 
bewaard dan noodzakelijk is voor het doel of de doeleinden van dit convenant.  
 
9.2 
De persoonsgegevens in het bestand of het bezit van een deelnemer worden in ieder 
geval uit het bestand verwijderd en vernietigd wanneer de desbetreffende 
persoonsgegevens uit de bronregistratie van de deelnemer worden verwijderd. 
 
9.3 
De persoonsgegevens van betrokkene worden na maximaal 24 maanden uit het bestand 
verwijderd en vernietigd. 
 
10 Rechten van de betrokkene 
10.1 
De betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger kan aan de verantwoordelijke 
verzoeken: 

(a) Informatie te verschaffen over de verwerking van zijn of haar persoonsgegevens; 
(b) Inzage te geven in zijn of haar persoonsgegevens; 
(c) Zijn of haar persoonsgegevens te corrigeren (i.e. verbeteren, aanvullen, 
verwijderen en/of afschermen); 
(d) De verwerking van zijn of haar persoonsgegevens te staken op grond van 
bijzondere omstandigheden. 

 
10.2 
De wijze waarop de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger deze rechten kan 
uitoefenen is in de hierna volgende bepalingen beschreven. 
 
10.3 
Voor het uitoefenen van deze rechten kan aan de betrokkene of zijn wettelijk 
vertegenwoordiger een vergoeding van maximaal € 4,50 worden gevraagd.  
 
11 Verzoek tot kennisneming  
11.1 
De betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger richt zijn of haar verzoek tot 
kennisneming of geschil aan het Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente, o.v.v. 
Horecaverbod, Postbus 14, 7500 AA Enschede of per e-mail info@rpctwente.nl.  
 
11.2 
Het verzoek wordt doorgezonden aan de lokale afdelingschef en in overleg met de 
privacy-functionaris afgehandeld. 
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11.3 
De verantwoordelijke beantwoordt het verzoek zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 
zes weken naar ontvangst van het verzoek. De verantwoordelijke kan in het belang van 
de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger het verzoek in een andere dan 
schriftelijke vorm beantwoorden. 
 
11.4 
Het antwoord omvat in elk geval een overzicht met informatie over 

(a) Het doel of de doeleinden van het bestand; 
(b) De gegevens en categorieën van gegevens die in de worden vastgelegd; 
(c) De ontvangers of categorieën van ontvangers van de gegevens; 
(d) De herkomst van de gegevens; 
(e) Indien de verzoeker dat wenst informatie over de (elektronische) systematiek van 

de geautomatiseerde gegevensverwerking. 
 
11.5 
De verantwoordelijke kan slechts weigeren aan een verzoek te voldoen, indien en voor 
zover dit noodzakelijk is in verband met 

a. de goede uitvoering van de politietaak; 
b. gewichtige belangen van derden; 
c. de veiligheid van de staat.  
 

11.6 
De verantwoordelijke motiveert in het eventuele geval zijn of haar beslissing om niet of 
niet geheel aan het verzoek te voldoen. De verantwoordelijke bericht dit zo spoedig 
mogelijk, maar uiterlijk binnen zes weken na ontvangst van het verzoek schriftelijk aan 
de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger. 
 
12  Recht op correctie (i.e verbetering, aanvulling, verwijdering en/of 

afscherming) 
12.1 
De betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger richt zijn of haar verzoek om correctie 
aan het Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing, o.v.v. Horecaverbod, Postbus 14, 
7500 AA Enschede of per e-mail info@rpctwente.nl. De betrokkene of zijn wettelijk 
vertegenwoordiger geeft in het verzoek aan welke correcties hij of zij uitgevoerd wil zien 
en om welke reden. 
 
12.2 
Het verzoek om correctie wordt doorgezonden aan de lokale afdelingschef en in overleg 
met de privacy-functionaris afgehandeld. 
 
12.3 
De verantwoordelijke voldoet zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen zes weken na 
ontvangst van het verzoek, aan het verzoek, indien en voor zover de persoonsgegevens 
betreffende de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger  

(a) Feitelijk onjuist zijn; 
(b) Voor het doel van de verwerking onvolledig of niet ter zake dienend zijn; 
(c) Anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift worden verwerkt. 

 
12.4 
De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, 
verwijdering en/of afscherming in ieder geval uiterlijk binnen zes weken na deze 
beslissing wordt uitgevoerd. 
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12.5 
De verantwoordelijke motiveert in het eventuele geval zijn of haar beslissing om niet of 
niet geheel aan het verzoek te voldoen. De verantwoordelijke bericht dit zo spoedig 
mogelijk, maar uiterlijk binnen zes weken na ontvangst van het verzoek schriftelijk aan 
de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger . 
 
13 Wijzigingen en aanvullingen van het convenant 
13.1 
Wijzigingen in de doeleinden van de gegevensverwerkingen als bedoeld in dit convenant 
en wijzigingen in het gebruik en de wijze van verkrijging van de persoonsgegevens, 
dienen te leiden tot wijziging dan wel aanvulling van dit convenant. 
 
13.2 
Wijzigingen en aanvullingen van dit convenant behoeven de instemming van alle 
partijen. De wijziging in de gegevensverwerking die hieruit voortvloeit dient te worden 
gemeld aan het College Bescherming Persoonsgegevens.  
 
14 Duur van dit convenant 
Dit convenant is van kracht gedurende twee jaar vanaf het moment dat het CHV van 
start gaat. Ingang van het collectief horecaverbod is de dag volgend op publicatie in TC 
Tubantia.  
 
15 Evaluatie 
Tussentijds en bij afronding van de pilot worden de ervaring van betrokken en resultaten 
besproken en geëvalueerd.  
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Voor akkoord namens de partij: 
 
Regiokorps Politie Twente 
Korpschef 
Mr. P. Deelman 

 

 

Opgemaakt te Enschede, maart 2008 
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Voor akkoord namens de partij: 
 
Stichting Criminaliteitsbeheersing Twente 
Projectleider 
H. Roordink 

 

 
Opgemaakt te Enschede, maart 2008 
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Voor akkoord namens de partij: 
 
Koninklijk Horeca Nederland, Regio Overijssel 
Voorzitter Regio Overijssel 
W. Winkel 

 

 
Opgemaakt te Enschede, maart 2008 
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Intentieverklaring om de wettelijke taken op te pakken namens de partij: 
 
Openbaar Ministerie Arrondissement Almelo 
Hoofdofficier van justitie 
Mr. B.W.M. Hendriks 

 

 

 

Opgemaakt te Enschede, maart 2008 
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Bijlage 1: Richtlijn bij opleggen waarschuwing en ontzegging  
 
Incidenten waarvoor waarschuwing/ ontzegging wordt opgelegd Geldigheidstermijn 
Incidenten waarvoor een waarschuwing (gele kaart) kan worden  
uitgereikt: 
� Baldadigheid 
� Diefstal/ verduistering 
� Vernieling 
� Bedreiging  
� Eenvoudige mishandeling 
� Bezit en/of gebruik van soft- en harddrugs 
� Wapenbezit: peperspray, traangas e.d.  
� Overtreding ‘normaal’ pandverbod. 

12 maanden 
 

Incidenten waarvoor een ontzegging (rode kaart) kan worden 
uitgereikt: 
� Mishandeling/ bedreiging portier/ medewerker 
� Bedreiging met een wapen 
� Wapenbezit: boksbeugels, wapenstokken, steekwapens, 

vuurwapen (of gelijkend namaakwapen) e.d. 
� Handel in soft- en harddrugs 
� Diefstal met geweld 
� Openlijke geweldpleging  
� Zware mishandeling (poging) 
� Doodslag (poging). 

Variërend van 1 
maand tot 24 
maanden 
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Bijlage 2: Inschrijfkaart deelnemers 
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Bijlage 3: Sticker/ huisregel collectief horecaverbod  
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Bijlage 4: Gele en rode kaart  
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