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Polisten veya devlet 
görevlilerinden tuhaf 
telefonlar mı geldi?
TELEFON DOLANDIRICILARINA DIKKAT EDIN



Dolandırıcı, sizi gizli bir numaradan 
veya sahte bir numaradan arar ve size, 
örneğin emniyet müdürlüğünden, 
Adalet ve Güvenlik Bakanlığından 
veya Vergi Dairesinden aradığını 
söyler. Dolandırıcı, BSN numaranızın 
dolandırıcılar tarafından ele 
geçirildiğini, hakkınızda tutuklama 
emri olduğunu veya banka hesabınızda 
bir sorun olduğunu söyler. Bu doğru 
değildir. Dolandırıcı, başka bir 
‘güvenli’ hesaba para havale etmeniz 
gerektiğine dair sizi inandırmaya ve 

ikna etmeye çalışır. Dolandırıcının 
söyleyeceği banka hesabı aslında 
dolandırıcının kendisinin banka 
hesabıdır.

Nelere dikkat etmeliyim?
Dolandırıcılar kurbanları nasıl ikna 
edeceklerini çok iyi bilirler. Sizi baskı 
altına almaya çalışırlar. Bankanız, polis 
veya diğer devlet kurumları:
 • sizi acele ettirerek en kısa süre 

içinde işlem yapmanız için size 
asla baskı yapmaz. Dolandırıcılığın 

Polis memuru veya devlet memuru taklidi yapan 
sahtekârlar sizi arayarak dolandırıcıların banka 
hesabınıza eriştiğini söylerler. Bu doğru değildir. Bu 
telefon dolandırıcısı sizi, paranızı başka bir hesaba 
aktarmanız gerektiğine inandırmaya ve ikna etmeye 
çalışır. Aşağıdaki önerileri okuyun ve böyle bir 
dolandırıcılığın kurbanı olmayı önleyin.



mevcut olması halinde bankanız 
zaten gerekli önlemleri kendisi alır.

 • paranızı asla başka bir hesaba, 
“kasa hesabına” veya “güvenli 
hesaba” havale etmenizi talep 
etmez. Gerçek hayatta bu tür banka 
hesapları yoktur. Dolandırıcılık 
nedeniyle gerekli görülürse bankanız 
hesabınızı bloke edebilir.

 • asla kart şifrenizi sormaz. Şifrenizi 
asla kimseye söylemeyin.

Ne yapmalıyım?
En ufak bir tereddüttünüz olsa bile 
telefonu hemen kapatın. Genel olarak 
bilinen telefon numaraları üzerinden 
bankayı, polisi veya ilgili devlet 
kurumunu kendiniz arayın ve bir 
görevliye bağlanana kadar bekleyin. 
Böylece size söylenenlerin doğru 
olup olmadığını kendiniz kontrol 
edebilirsiniz.

Telefon dolandırıcılığı kurbanı 
mı oldunuz?

Bu durumu daima polise bildirin. 
Bildiriminizi örneğin 0900 - 8844 
numaralı telefonu arayarak 
yapabilirsiniz. Polise şikâyette 
bulunma hakkında daha fazla bilgi 
mi edinmek istiyorsunuz?  
www.politie.nl internet sayfasını 
ziyaret edebilirsiniz.



Yardım ve  
bilgilendirme 

Acil Durum 112
Sağır ve işitme güçlüğü çeken kişiler 

tolkcontact.nl, 112NL-app veya  

e-SMS kullanabilirler

 
Acil durum yoksa, fakat 
polis gerekiyorsa
0900 - 8844
Sağır ve işitme güçlüğü çeken kişiler 

politie.nl adresindeki iletişim formunu 

kullanabilirler

 
Bilgilendirme ve şikâyette 
bulunmak için    
0900 - 8844
Sağır ve işitme güçlüğü çeken kişiler 

politie.nl adresindeki iletişim formunu 

kullanabilirler

 
İhbar Hattı  
0800 - 6070
 
Anonim suç ihbar hattı  
0800 - 7000
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Sosyal medya 
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