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De klachtbehandelaar 

AANNEMEN FASE 1 FASE 2

Reageert binnen vijf werkdagen 
na ontvangst op uw klacht.

Mogelijke uitkomsten* 

Intakegesprek De politiechef vraagt advies 
aan de klachtencommissie

• �Uw klacht wordt niet in behandeling genomen 
vanwege beleid of een privegedraging van een 
medewerker (Algemene wet bestuursrecht (Awb) 
artikel 9, lid 1).

• �Uw klacht wordt niet-ontvankelijk verklaard.  
Dit betekent dat deze niet voldoet aan de 
gestelde eisen (Awb artikel 9 lid 4).

�Als u het niet eens bent met het feit dat uw klacht 
niet in behandeling wordt genomen, dan kunt u 
terecht bij de Nationale ombudsman:  
www.nationaleombudsman.nl 

Uw klacht is 
ontvankelijk 
en gaat door 
naar fase 1.

De klachtbehandelaar spreekt met u over de klacht.

Vervolg

De politie hoeft geen 
klachten in behandeling  
te nemen over: 
• �een gedraging waarover 

reeds eerder een klacht is 
ingediend

• �een gedraging waartegen 
beroep kan worden ingesteld

• �een gedraging waartegen 
bezwaar gemaakt had kun-
nen worden; bijvoorbeeld 
een bekeuring of boete

• �een voorval dat langer dan 
een jaar geleden heeft 
plaatsgevonden

• �een gedraging die onder-
werp is van een lopend 
opsporingsonderzoek

• �een gedraging die qua 
belang van de klager of 
qua gewicht kennelijk 
onvoldoende is 

Mogelijke uitkomsten*

U bent niet 
tevreden over de 
klachtbehande-
ling en u wenst 
geen voortzetting 
in de 2e fase

* U krijgt hier een schriftelijke bevestiging van.

U bent niet 
tevreden over de 
klachtbehande-
ling en u wilt de 
behandeling voort-
zetten (fase 2). 
Dit betekent dat 
u de politiechef 
verzoekt om 
een oordeel.

• �De commissie bestaat uit onafhankelijke leden 
die niet bij de politie werken.

• �Zij nemen het dossier over en doen verder 
onderzoek.

• �Zij vragen u en de politiemedewerker een 
toelichting te geven tijdens een hoorzitting.

• �Zij brengen advies uit aan de politiechef.  
De politiechef bepaalt de uitkomst.

Mogelijke uitkomsten*

Gegrond**

Ik heb een klacht over de politie.  
En nu? 

U bent niet tevreden over het gedrag van een politiemedewerker. U heeft daarover een klacht ingediend 
of u bent van plan dat te doen. De politie kijkt daar zorgvuldig naar. De politie moet haar werk namelijk 
zorgvuldig en behoorlijk doen.

U bent tevreden 
over de 
klachtbehandeling. 

Ongegrond**

Geen oordeel**

** �U kunt uw procedure voortzetten bij de Nationale 
ombudsman. www.nationaleombudsman.nl

Bemiddelingsgesprek
Als de klachtbehandelaar denkt dat een gesprek 
tussen u en de politiemedewerker tot een oplossing 
kan leiden, nodigt hij u beiden uit voor een 
bemiddelingsgesprek. 

Disclaimer: Enkel de grote lijnen van het klachtproces zijn inzichtelijk gemaakt in deze 
infographic. Een nadere toelichting kan gegeven worden door uw klachtbehandelaar.


