
Dossierkenmerk Startdatum proces Eenheid Team Functie medewerker Omschrijving Klachtrubriek Oordeel Leermomenten Einddatum proces

2025-0010731 8-03-25 Oost-Brabant Team Eindhoven-Noord Gen. GGP

ass. Beveiliging B

Klacht over het politieoptreden van drie medewerkers over de bejegening bij het uitstappen uit de arrestantenbus. Deze werd ervaren als een 

grote mond. Ook ervaarde klager onvoldoende hulp bij het uitstappen. Ook zou er gelachen zijn over de situatie.

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

24-06-25

2025-0006513 11-02-25 Oost-Nederland Team De Waarden Gen. GGP Houding

bejegening en gedrag.

Bejegening/houding/gedrag Niet van toepassing 24-06-25

2025-0007164 16-02-25 Midden-Nederland Team De Copen OS C Klager vindt het stuitend hoe hij is bejegend door een pm in burger en hij is het niet eens met  de inhoud van het rapport dat door de pm is 

opgesteld en dat naar het CBR is verstuurd.  

Bejegening/houding/gedrag

Vastleggen/verantwoorden

Naam/legitimatie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

26-06-25

2025-0007563 18-02-25 Noord-Nederland Team Groningen-Noord Gen. GGP

Mw. GGP

1) Bejegening: nergens is uit gebleken dat de betrokkenen zich intimiderend en/of grensoverschrijdend hebben gehandeld tav klager.  2) Ogv 

art.10 EVRM mag een klager filmen in het openbaar. Ook een politieoptreden

mits dit het optreden niet hindert. Het afpakken van de telefoon staat in deze situatie niet in verhouding tot het recht van klager om te filmen. 

Mede omdat er aanvankelijk toestemming voor was gegeven. 3) Fysiek - duwen: De betrokkene handelde op basis van zijn inschatting van de 

situatie op dat moment.  Geoordeeld werd dat dit optreden niet overdreven of onzorgvuldig was. 

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Fysiek geweld

duwen

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Volgens vaste jurisprudentie (Artikel 10 EVRM) mag een burger filmen in de openbare ruimte

ook bij politieoptreden

zolang dit het werk van de politie niet belemmert en er geen wettelijke grondslag is om het filmen te verbieden.  Of er sprake is van belemmering 

hangt van de situatie af. Als organisatie moeten we actief blijven trainen in het professioneel en helder communiceren van de grenzen aan 

filmen

inclusief het benoemen van concrete bezwaren (zoals veiligheid of privacy)

om escalatie te voorkomen.

1-07-25

2025-0001759 10-01-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Noord Mw. GGP De huurauto van klaagster is in beslaggenomen. Er is niet verteld waarom ze staande is gehouden. Ze is het niet eens met de grond van 

inbeslagname (handgeschreven contract) en vraagt zich af of dit niet voorkomen had kunnen worden

omdat dit al eerder is gebeurd. Daarnaast is niet zij

maar de verhuurder gebeld toen de auto opgehaald kon worden

terwijl dit niet de afspraak was. Ook vraagt ze zich af waarom ze het dienstnummer van de collega van de politiemedewerker niet kreeg. 

Informatieverstrekking

Inbeslagneming

Deskundigheid

Afspraken niet nakomen

Bejegening/houding/gedrag 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Medewerker had klaagster inderdaad moeten bellen en had de ontvangstbevestiging moeten overhandigen. 2-07-25

2025-0000367 2-01-25 Zeeland-West-Brabant Veiligheid

Integriteit en Klachten

Vrijwilliger Klacht over bejegeing in een telefoongesprek. Het is niet meer te achterhalen wat er precies is gezegd nu beide verklaringen van elkaar 

verschillen. De politichef kan derhalve geen oordeel geven over de kalcht.

Bejegening/houding/gedrag Geen oordeel 17-07-25

2025-0008871 25-02-25 Oost-Nederland Team Veluwe-Noord Gen. GGP (2x)

OE GGP

Klacht over 3 uitgeschreven bekeuringen bij 1 voorval. Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

bekeuring

Ongegrond

Gegrond

Geen bekeuring uitschrijven ingegeven vanuit emotie. 29-07-25

2025-0010326 5-03-25 Oost-Nederland Team Vechtdal Sr. GGP Klacht over niet optreden bij dierenleed. Bejegening/houding/gedrag

Geen of onvoldoende actie

Niet optreden na melding 112 of 8844

Ongegrond

Gegrond

Gegrond

Duidelijk communiceren 29-07-25

2025-0005977 6-2-2025 Zeeland-West-Brabant Team Tilburg-Centrum Mw I&S Niet opnemen van aangifte/ geen legitimatie tonen Aangifte/klacht niet opnemen

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

14-08-25

2025-0000269 2-1-2025 Rotterdam Team Charlois Mw. GGP Klager had een jongen thuis die was weggelopen en vermist uit een instelling. Zij had de instelling gebeld en ook de ouders van de jongen. Toen 

de politie kwam vond klager dat zij niet netjes werd bejegend ook werd er een zorgmelding opgemaakt voor de kinderen van klager. Daarnaast 

klaagde klager over een kwestie waarbij haar dochter was weggelopen. Klager stelt dat haar dochter ondanks dat zij hier wel uitspraken over 

had gedaan niet suïcidaal was. Ook was ze niet tevreden over het feit dat ze niet op de hoogte was gehouden van diverse aangiftes. 

Bejegening/houding/gedrag control

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actiecontrol

afhandelen aangiftel,Onjuiste actie

Objectiviteit 

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

19-08-25

2025-0010732 8-03-25 Oost-Nederland Team Apeldoorn Mw. GGP (2x) Klager werd samen met haar zusje staande gehouden omdat ze werden verdacht van winkeldiefstal. Tijdens het ophouden werd niet duidelijk of 

er daadwerkelijk iets gestolen was en konden beiden weer gaan. Heeft veel impact gehad bij klager en wenst excuses voor hoe ze behandeld 

werden.

Bejegening/houding/gedrag

Informatieverstrekking

Onjuiste actie

Informatieverstrekking 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Infoverstrekking deels gegrond

voldoe aan een terugbelverzoek en voorzie een burger van gedegen antwoorden

4-09-25

2025-0010266 5-03-25 Oost-Nederland Team Arnhem-Noord Sr. GGP Klager en haar moeder hebben problemen met de buurman.  De wijkagent stelt zich hierin niet integer op. Hij is onbetrouwbaar

jpartijdig en niet verbindend. Klager is hierdoor het vertrouwen kwijt in de politie.

Bejegening/houding/gedrag

Objectiviteit

Geen of onvoldoende actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

4-09-25

2025-0007770 19-02-25 Zeeland-West-Brabant Team Roosendaal Sr. GGP Volgens klager zijn er onwaarheden vermeld door het onderzoeksteam

is er gelogen en is zijn dochter onder druk gezet. Klager wenst aangifte te doen. Overgedragen naar IO.

Onjuiste actie

Afspraken niet nakomen 

Gegrond

Geen oordeel

22-09-25

2025-0002832 17-01-25 Den Haag Regionale Conflict- en Crisisbeheersing OE GGP

Sr. GGP

Klaagster door linie ME gebroken

jniet luisteren naar bevel

jgeslagen en uitgelachen.

Fysiek geweld

jslaan

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Geen 22-09-25

2025-0028925 7-07-25 Zeeland-West-Brabant Sr. GGP De klager dient een kalcht in over etnisch profileren. Hij is van mening dat de herhaaldelijke controles van de politie gebaseerd zijn op zijn 

huidskleur en achtergrond. De politie kon objectieve gronden voor de controles aangeven. De klager had zichtbaar geen autogordel om en 

toonde opvallend rijgedrag (langzaam rijden en slingeren). Om die reden is hij onderworpen aan een alcohol controle.

Bejegening/houding/gedrag

Etnisch profileren

Klachtbehandeling 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

23-09-25

2025-0007365 18-02-25 Zeeland-West-Brabant Flexteam Gen GGP Dat achteraf is gebleken dat de aangehouden verdachte niet de juiste verdachte was

jis te betreuren. Dat neemt niet weg dat op basis van de feiten en omstandigheden de aanhouding en het daarbij toegepaste geweld binnen de 

reikwijdte van passend politieoptreden valt. Dat achteraf gezien niet de juiste verdachte is aangehouden maakt wel dat nazorg had moeten 

worden verleend gezien de impact van het voorval op de klager. 

Fysiek geweld

jnaar de grond brengen

Handboeien

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

23-09-25

2025-0008297 23-02-25 Midden-Nederland Thematische Opsporing Gen I&S Klaagster heeft aangifte van seksueel misbruik door haar mentor gedaan. Nu wil zij een klacht indienen tegen een medewerker van Team 

Zeden met betrekking tot onprofessionele en schadelijke manier van omgaan met haar aangifte

jhet verspreiden van onwaarheden en schending van haar privacy. Daarbij dat deze medewerker zijn naam niet wilde geven. En de snauwerige 

en botte manier waarop hij haar toesprak en doordat betrokken medewerker naar aangifte bagatelliseert voelt klaagster zich niet serieus 

genomen en een grove  miskenning van haar pijn.  Klaagster heeft voor de datum hoorzitting haar klacht ingetrokken. 

Onjuiste actie

Privacyschending

Bejegening/houding/gedrag

Naam/legitimatie 

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

9-10-25

2025-0003967 25-01-25 Midden-Nederland Team Zeist Bunnik Leusden Woudenberg Aspirant De politie heeft conform afspraak gebeld met busonderneming en bevindingen terug willen koppelen. Dat klager niet herhaaldelijk niet te 

bereiken was en geen bericht kon worden achtergelaten

jvalt de politie niet te verwijten.

Afspraken niet nakomen

Geen of onvoldoende actie 

Ongegrond

Ongegrond

9-10-25

2025-0036057 15-08-25 Oost-Brabant Team Eindhoven-Noord Sr. GGP Klaagt over de bejegening

jze voelde zich bedreigd doordat de betrokken medewerker dicht bij haar stond en niet achteruit wilde gaan. Ook wilde hij zijn dienstnummer niet 

geven.  Klager kon zich niet vinden in de terugkoppeling en wenste haar klacht behandeld te zien in de tweede fase. 

Bejegening/houding/gedrag

Bejegening/houding/gedrag

Naam/legitimatie 

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Op verzoek van burger legitimeren of dienstnummer verstrekken 13-10-25

2025-0015153 4-04-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Centrum Mw. GGP

Gen. GGP

OE GGP

Klager voelt zich niet gehoord en heeft het optreden van de politiemedewerker als intimiderend ervaren. Ook voelt hij zich niet serieus genomen 

door de medewerker van de meldkamer.   

Bejegening/houding/gedrag

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Gegrond

Vanuit pm meldkamer: er had eerder tijdens het gesprek aangegeven moeten worden dat de politie reeds was aangestuurd nav de melding van 

de receptionist.  

23-10-25

2025-0009152 26-02-25 Den Haag Team Jan Hendrikstraat Mw. GGP

OE GGP

Identificatie (volgens W.I.D.)

Onjuiste actie 

Gegrond

Gegrond

30-10-25

2025-0027313 27-06-25 Rotterdam Infrastructuur Gen GGP

jSr. GGP

Klaagt over bejegening tijdens staande houding. Bejegening/houding/gedrag Ongegrond 4-11-25

2025-0008061 20-02-25 Midden-Nederland Arrestantentaken Sr. GGP

Ass. Beveliging B

Geen of onvoldoende actie/ bejegening bij constatering van een bijna ongeval volgens klager. Betrof een arrestantenbusje Geen of onvoldoende actie

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

6-11-25

2025-0014490 31-03-25 Limburg Team Roermond Mw. GGP

Gen. GGP

Advies en afdoening m.b.t. 2 klachtelementen:\ - deskundigheid - ongegrond. Volgens commissie hebben de medewerkers professioneel en 

deskundig opgetreden. Dit advies is door de PC in de afdoening overgenomen.  - bejegening - ongegrond. Volgens de commissie hebben de 

medewerkers professioneel en behoorlijk opgetreden.  Dit advies is door de PC in de afdoening overgenomen. 

Bejegening/houding/gedrag

Deskundigheid 

Ongegrond

Ongegrond

12-11-25

2025-0032890 28-07-25 Noord-Holland Team Purmerend Sr. GGP (2x) 1. Bejegening/houding/gedrag - ongegrond

De wijze waarop de medewerkers naar u communiceerden. Niet vast is komen te staan hoe er exact gecommuniceerd is. Wel heeft betrokken 

medewerker zelfreflectie getoond en toegegeven dat het gesprek anders had gekund. 

2. Vastleggen/verantwoorden - ongegrond

Het verantwoorden van de uitgevoerde controle. De staande houding kon plaatsvinden op basis van de melding oftewel ter opsporing. Hierbij 

had de medewerker niet hoeven spreken over een verkeerscontrole.

Bejegening/houding/gedrag

Vastleggen/verantwoorden 

Ongegrond

Ongegrond

Niet standaard zeggen dat het een verkeerscontrole is bij een staande houding van een voertuig als je een andere basis hebt. 13-11-25

2025-0015036 4-04-25 Noord-Holland Team Kennemer Kust Sr. GGP (2x) 1. Binnentreden - ongegrond

De politie zou de woning van uw moeder wederrechtelijk hebben betreden. De politie was ter plaatse ter hulpverlening daarbij komt dat ze zijn 

binnengelaten door de broer van klager.

2. Bejegening/gedrag

Het niet toepassen van wederhoor of het geven van nadere uitleg. Door de aard van de melding lag de focus op moeder en niet op klager. 

Daarna heeft klager de woning verlaten dus was een gesprek ook niet meer mogelijk.

Binnentreden

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Niet van toepassing

Bij het binnentreden aanroepen dat men van de politie is om alle aanwezigen hiervan op de hoogte te stellen. 13-11-25

2025-0002870 17-01-25 Noord-Holland Team Haarlem OE GGP Conclusie: klager heeft een vreedzame eenpersoonsdemonstratie gehouden op evenement kerstmarkt 2024. Vanwege de afbeelding op zijn 

fotobord(man die een kinderlijk in wit gewaad droeg)  kwamen er meldingen van aanwezig publiek (gezinnen met kinderen) die er ongevraagd 

aan werden blootgesteld.   1. 1persoondemonstratie hoeft niet te worden aangemeld dus er was geen beleid voor gemaakt binnen de driehoek 

Haarlem voor dit evenement 2. Er waren geen aanmeldingen voor demonstraties want anders was er een aangewezen plek voor geweest 3. In 

cp heeft aovér via piketlijn contact gehad met burgemeester die heeft gevraagd om eerst contact te leggen met klager en hem te verzoeken 

elders te demonstreren. Klager heeft hieraan verzoek gegeven.  Klager is op leeftijd en wilde ivm slecht gehoor alleen maar schriftelijk 

communiceren. Het ging klager met name om de wettelijke gronden waarop hij staande was gehouden en verzocht was te vertrekken. Dit 

uitgelegd in zienswijze van Oe evenementen. Klager wil geen persoonlijk gesprek en besloot zelf dossier te sluiten en toen weer te heropenen 

met nog aanvullende vraag over wettelijke gronden. Hierop in laatste mail 13.6.25 geantwoord via zienswijze expert 

Onjuiste actie

Onjuiste actie

jfoto's maken

Gegrond

Ongegrond

Niet van toepassing

Een staande houding  moet beter onderbouwd worden met (een) concrete melding(en) om tot een rechtmatige staande houding te komen. 13-11-25

2025-0010570 6-03-25 Limburg Team Westelijke Mijnstreek Gen. GGP (2x) Advies commissie en afdoening PC m.b.t. 2 klachtelementen: - geen of onvoldoende actie - deels gegrond. Er was sprake van een 

zogenaamde 'burgeraanhouding' en op basis hiervan had de klager 'als verdachte' z.s.m. moeten worden voorgeleid aan een hovj; - onjuiste 

actie - ongegrond. Geen aanwijzingen voor onbehoorlijk handelen van de betrokken medewerkers m.b.t. de afloop van het incident waarbij de 

klager van de plaats incident werd weggestuurd en zijn aangifte niet werd opgenomen (o.a. omdat hij zelf gedronken had). 

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie 

Gegrond

Ongegrond

Indien er sprake is van een zogenaamde 'burger aanhouding' en overdracht aan de politie moet de verdachte z.s.m. worden geleid voor een 

hovj in het kader van de rechtmatigheidstoetsing aanhouding. 

17-11-25

2025-0018442 29-04-25 Midden-Nederland Team Amersfoort Sr. GGP Klacht 2 gaat er over dat politiemedwerkers bij klaagster thuis zijn geweest om  haar op te halen voor verhoor. Klaagster was niet thuis en toen 

zijn er dingen gezegd tegen klaagsters dochter die zij niet vindt kunnen. 

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Normaal gesproken wordt er gekeken wie er op het adres van aanhouding staan ingeschreven en of er kinderen ingeschreven staan. Dit gaat 

de pm meenemen en zal zij zelf checken voor een aanhouding buiten heterdaad. 

20-11-25

2025-0012949 20-03-25 Limburg Team Venray / Gennep OE GGP Advies commissie en afdoening PC. - klachtelement deskundigheid: gegrond. Het maken van gelaatsfoto's bij de aanhouding terzake een 

zogenaamd C-feit is niet toegestaan indien de identiteit al kon worden vastgesteld. 

Deskundigheid Gegrond Het maken van gelaatsfoto's bij voor een C-feit aangehouden verdachte is niet toegestaan als de identiteit van de verdachte al is kunnen 

worden vastgesteld. 

24-11-25

2025-0017268 18-04-25 Den Haag Regionale Conflict- en Crisisbeheersing Gen. GGP Klager is  van mening dat politie onrechtmatig naar ID heeft gevraagd tijdens een demo. Identificatie (volgens W.I.D.)

Naam/legitimatie 

Ongegrond

Gegrond

Kledingnummer / identificeren als hierom gevraagd wordt en er ruimte is om dit te geven. 25-11-25

2025-0017264 18-04-25 Oost-Nederland Team Arnhem-Noord Gen. GGP

Sr. GGP

Klager sprak PMWers aan op een loslopende pitbull. Klager werd vervolgens onjuist bejegend door PMWers en in het openbaar gefouilleerd 

ter controle van de ID wet.  

Bejegening/houding/gedrag

Fouilleren,Fouilleren ihkv Wet ID

Ongegrond

Ongegrond

1-12-25

2025-0002909 18-01-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Noord Gen. GGP

Mw. GGP (2x)

Na een conflict in het zwembad heeft klaagster het zwembad onder politiebegeleiding moeten verlaten. Ze was het hier niet mee eens en vindt 

dat er onvoldoende naar haar kant van het verhaal is geluisterd.

Onjuiste actie

Objectiviteit 

Ongegrond

Ongegrond

1-12-25

2025-0011978 16-03-25 Rotterdam Team Charlois Mw. GGP (2x) Mevrouw klaagt over hulp van politie bij burenruzie en medewerker RSC. Staat niets in BVH. Medewerkers achterhaald en mevrouw wil direct 

naar de commissie.

Objectiviteit

Informatieverstrekking

aanrijding

Onjuiste actie

Vastleggen/verantwoorden 

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Geen oordeel

5-12-25

2025-0038460 29-08-25 Oost-Brabant Team Dommelstroom OE GGP Betreft een klacht van 2 jaar geleden over een bezoek aan het BT Geldrop. Op verzoek NOM tweede fase

jalle punten ongegrond 

Aangifte/klacht niet opnemen

Onjuiste actie

Fysiek geweld

jnaar de grond brengen

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

8-12-25

2025-0017262 18-04-25 Oost-Brabant Team Dommelstroom Gen GGP Klaagt over het niet verlenen van voorrang en de manier waarop hij hierna werd aangesproken en wat erover werd vastgelegd Onjuiste actie

Verkeersgedrag

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Verkeersregels juist toepassen goede inhoudelijke uitleg geven over controle handelingskader professioneel controleren toepassen 8-12-25



2025-0017398 22-04-25 Noord-Nederland Team Groningen-Zuid Gen GGP Aangifte niet opnemen: klager was in de veronderstelling dat er een aangifte was opgenomen

jdat was echter niet gebeurd. Betrokkene verklaart in gesprek met klager

jduidelijk aan te hebben gegeven dat er geen aangifte

jmaar alleen een mutatie zou worden gemaakt. Betrokkene erkent dat hij vergeten was de mutatie op te maken. Gezien de onduidelijkheid voor 

klager en het feit dat er geen mutatie was gemaakt

jwordt dit klachtelement gegrond geacht. Discriminatie: klager heeft het gevoel dat het niet opnemen van de aangifte te maken heeft met zijn 

achternaam. Er is in het dossier geen enkele aanwijzing dat de naam van klager van invloed is geweest op het niet opnemen van de aangifte. 

Dit element is daarom ongegrond verklaard. Objectiviteit: klager heeft het gevoel dat zijn ex-vrouw meer hulp krijgt dan hij en verwijst hierbij naar 

het geen aangifte kunnen doen. Betrokken was dan vergeten om de mutatie te maken

jmaar had wel een uitgebreide mail aan de wijkagent gestuurd waaruit de inhoud en toon

jjuist zorg om klager naar voren kwam. Er waren verder geen aanwijzingen waaruit bleek dat de ex-partner een andere behandeling kreeg. Dit 

Aangifte/klacht niet opnemen

Discriminatie

Objectiviteit 

Gegrond

jOngegrond

jOngegrond

Stem met een burger duidelijk af of zijn/ haar verhaal als aangifte wordt opgenomen of als mutatie. Leg ook uit waarom. Daarbij is het aan te 

bevelen om een schriftelijke of digitale bevestiging hiervan mee te geven wanneer er discussie over is geweest.

14-12-25

2025-0025750 18-06-25 Noord-Nederland Team Ommelanden-Midden Onbekend Naar aanleiding van een melding dat klager met een vuurwapen buiten bij zijn huis zou hebben geschoten

jis politie ter plaatse en doet een inval bij klager. Uiteindelijk worden een luchtdrukwapen en pepperspray in beslag genomen. Klachtelementen: 

1) Onjuiste actie: ongegrond. Gezien de inhoud van de melding

jde informatie omtrent klager en de afwegingen die vooraf zijn gemaakt

jheeft de politie proportioneel en juist gehandeld door op deze manier te reageren op de melding.  2) Deskundigheid: ongegrond. Aangetroffen 

wapens dienen door een gecertificeerde medewerker beoordeeld te worden.  Niet alle medewerkers zijn hiervoor gecertificeerd. Met 

betrekking tot nazorg

jzijn verschillende pogingen ondernomen om in contact te komen met klagers. 3) Bejegening/ houding/ gedrag: ongegrond. De manier van 

communiceren tijdens het incident wordt gezien als 'direct en duidelijk' en past bij de omstandigheden van de situatie. Ook is er in het handelen 

rekening gehouden met de PTSS klachten van klager. 4) Inbeslagneming: gegrond voor het feit dat er geen bewijs van ontvangst was 

afgegeven. De inbeslagname zelf was wel rechtmatig en juist. 5) Fysiek optreden: ongegrond. HEr was aanstalten gemaakt om de echtgenoot 

van klager de handboeien om te doen. Toen echter besloten werd om niet aan te houden

jis dit meteen gestaakt. Mevrouw  bleek een ontsteking te hebben in haar schouder en gaf aan dat de klachten zijn verergerd door dit handelen. 

Er zijn geen signalen geweest dat het fysieke handelen buitenproportioneel is geweest. Of het handelen van invloed kan zijn geweest op de 

klachten en of de politie hier dan voor verantwoordelijk is

jzal door een deskundige beoordeeld moeten worden. Klager is gewezen op de mogelijkheid tot het doen van een schadeclaim. 6) 

Deskundigheid

Bejegening/houding/gedrag

Inbeslagneming

Fysiek 

Binnentreden

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Zorgvuldige administratie is belangrijk bij inbeslagname van goederen; maak zo snel mogelijk de benodigde stukken op en reik een Bewijs Van 

Ontvangst uit aan de beslagene.

14-12-25

2025-0026407 22-06-25 Den Haag Team Gouda Gen GGP

Sr. GGP

Grond voor staande houding en identificatie ogv Wet ID. (NAVO Top klacht) Onjuiste actie

Identificatie (volgens W.I.D.)

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

15-12-25

2025-0019966 9-05-25 Limburg Team Brunssum / Landgraaf Sr. GGP Advies commissie en afdoening PC: - klachtelement bejegening: ongegrond verklaard. Proportioneel optreden in de context van de situatie ter 

plaatse. 

Bejegening/houding/gedrag Ongegrond 16-12-25

2025-0025704 18-06-25 Limburg Team Kerkrade Mw. GGP Voorzittersadvies op basis van klachtrapportage: klachtelement bejegening: ongegrond verklaard. Geen sprake van onbehoorlijk gedrag. 

Advies overgenomen door PC

Bejegening/houding/gedrag Ongegrond 16-12-25

2025-0019045 5-05-25 Rotterdam Team IJsselmonde Mw. GGP (2x)

Aspirant

Meneer klaagt over de houding en het niet noemen van het dienstnummer. Politiemedewerkers hebben deze eenmalig verstrekt

jexcuses aangeboden voor niet herhalen.

Onjuiste actie

jbekeuring

Naam/legitimatie

Bejegening/houding/gedrag 

Geen oordeel

Gegrond

Ongegrond

17-12-25

2025-0019938 9-05-25 Midden-Nederland ZSM OS B Klager werd geconfronteerd met een collega in privétijd die iets vond van zijn rijgedrag. Er werd getoeterd

jeen armgebaar gemaakt en onderling ingehaald. Klager kon mij 2 x niet telefonisch te woord staan.  gecommuniceerd per mail

Bejegening/houding/gedrag

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Verkeersgedrag

Vastleggen/verantwoorden 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Geen oordeel

Gegrond

Verrichting hadden in BVH vastgelegd moeten worden 23-12-25

2025-0020798 15-05-25 Midden-Nederland Team Almere-West-Poort Aspirant Bejegening: Klager beklaagd zich over dat haar kinderen zijn aangesproken door de politie

jterwijl klager van mening is dat men ook terug had kunnen komen totdat klager thuis was.  Objectiviteit: Daarnaast vond men de pm niet 

objectief en dat er geen sprake was van wederhoor.

Bejegening/houding/gedrag

Objectiviteit

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Het kan een schrikreactie zijn als er plotseling drie agenten voor de deur staan. Daar zal zij in de toekomst rekening mee houden. 23-12-25

2025-0024456 10-06-25 Noord-Holland Team Zaanstad Gen GGP

Aspirant

Bejegening/houding/gedrag: De betrokken medewerker sprak klager volgens hem met een brede grijs aan en zei: “Ik ga u een bekeuring 

geven”

jzonder uitleg of verwijzing naar de overtreding.   Privacy schending: De agent scandeerde volgens klager luidruchtig zijn volledige voor- en 

achternaam in het openbaar wat volgens hem in strijd is met de AVG.  

Bejegening/houding/gedrag

Privacyschending

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

n.v.t. 24-12-25

2025-0038460 29-08-25 Oost-Brabant Team Dommelstroom OE GGP Betreft een klacht van 2 jaar geleden over een bezoek aan het BT Geldrop. Op verzoek NOM tweede fase

jalle punten ongegrond 

Aangifte/klacht niet opnemen

Onjuiste actie

Fysiek geweld

jnaar de grond brengen

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

30-12-25

2025-0009670 3-03-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Centrum Sr. GGP Ten onrechte ID vorderen. Geen reden genoemd voor staande houding. Klager filmde een man

jdie op de grond lag en door de spopo in bedwang werd gehouden. Er kwamen andere politieagenten bij. Klager maakte zich zorgen over de 

toestand van de man

jwilde dat de man goed door de politie behandeld zou worden en filmde om die reden. Klager werd gestopt door een politieman

jdie vroeg hem te stoppen met filmen. Klager wilde dit niet

jom reden dat de politie dan minder fouten maakt. Klager bevond zich in de openbare ruimte. De politieman vroeg klager om zijn ID. Klager zag 

geen om die te tonen. Klager werd toen staande gehouden en zijn ID werd gevorderd

jom reden dat de agent “die nodig had voor het uitvoeren van zijn taak”. Klager vroeg meerdere keren aan de agent van welk strafbaar feit hij 

werd verdacht

Fouilleren

jFouilleren ihkv Wet ID

Informatieverstrekking

Onjuiste actie 

Ongegrond

Gegrond

Gegrond

De betrokken medewerker toont voortaan zijn legitimatie als hem wordt verzocht om zich te legitimeren.  Noemt geen dienstnummer meer.  Ook 

zal hij voortaan duidelijker uitleggen wat de uitvoering van zijn politietaak is. 

31-12-25

2025-0033782 1-08-25 Oost-Nederland Team Arnhem-Noord OE GGP

Sr. GGP

Klager neemt deel aan een demonstratie van XR in Arnhem. Tijdens de demonstratie nemen de demonstranten bezit van de rijbaan. Nadat de 

politie gevorderd heeft om de rijbaan te verlaten wordt er opgetreden en wordt de wapenstok gebruikt. Als klager dan om dienstnummers vraagt 

aan de politieagenten dan krijgt ze die niet.  

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Wapenstok 

Geen oordeel

Geen oordeel

Geen oordeel

5-01-26

2025-0007758 19-02-25 Rotterdam Team Lek en Merwede OS C

Sr. GGP

klager stelt dat de politie niet heeft gereageerd op zijn verzoek om op te treden ivm geluidsoverlast buren Geen of onvoldoende actie

jNiet optreden na melding 112 of 8844

Afspraken niet nakomen

jNiet terugbellen na verzoek

Geen of onvoldoende actie

jafhandelen aangifte

Klachtbehandeling 

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

meer proactief optreden ook als de meldingen niet op  heterdaad worden gedaan. informatieverstrekking vanuit de opsporing na het doen van 

aangifte

6-01-26

2025-0000269 2-01-25 Rotterdam Team Charlois Sr. GGP

Mw. GGP

OE GGP

Klager had een jongen thuis die was weggelopen en vermist uit een instelling. Zij had de instelling gebeld en ook de ouders van de jongen. Toen 

de politie kwam vond klager dat zij niet netjes werd bejegend ook werd er een zorgmelding opgemaakt voor de kinderen van klager. Daarnaast 

klaagde klager over een kwestie waarbij haar dochter was weggelopen. Klager stelt dat haar dochter ondanks dat zij hier wel uitspraken over 

had gedaan niet suïcidaal was. Ook was ze niet tevreden over het feit dat ze niet op de hoogte was gehouden van diverse aangiftes. 

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie

jafhandelen aangifte

Onjuiste actie

Objectiviteit 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

6-01-26

2025-0023095 31-05-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Zuid Mw. GGP (2x)

Gen. GGP OE TO

Klaagster is eigenaar van een bedrijf en heeft een huurovereenkomst voor een bedrijfspand. Er is een geschil ontstaan omtrent de 

huurovereenkomst. Dit is geëscaleerd

jwaarbij discriminerende uitspraken werden gedaan en gepoogd werd om klaagster te slaan. Door de aanwezige politiemedewerkers is naar 

haar beleving niet correct opgetreden. Er heeft geen hoor en/of weder hoor plaats gevonden. 

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie 

Gegrond

Gegrond

Betrokkene Koetsier had beter even aan zijn pupil Huijzinga kunnen vragen wat laatstgenoemde met klager had afgesproken

alvorens naar klager te schreeuwen. Dat is een leermoment voor betrokkene Koetsier.

7-01-26

2025-0002909 18-01-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Noord Mw. GGP (2x)

Gen. GGP

Klaagsters zoontje moest uit het zwembad en samen met haar de sporthal verlaten. Dit gebeurde onder begeleiding van de politie.  Klaagster 

was het er niet mee eens dat haar zoontje door de politie uit het zwembad gehaald zou moeten worden.  Door het politieoptreden is het zoontje 

van klaagster bang geworden en getraumatiseerd geraakt. Nadat klaagster en haar zoontje uit de kleedkamer kwamen

jstonden daar drie politiemensen

jdie hen uit het zwembad hebben begeleid.De politie kwam en heeft klaagster en haar zoontje

jnadat ze de manager hadden gesproken

jbegeleid uit de sportschool

jzonder dat klaagster werd geloofd door de politie.  De politie heeft de situatie niet begrepen en voerde naar mening van klaagster te snel uit 

wat de manager wilde.  Klaagster ervoer dat de politie die bij haar was

jhaar niet liet uitspreken en er geen ruimte voor een gesprek was.  Klaagster ervoer dat zij niet werd geloofd door de politie.

Onjuiste actie

Objectiviteit 

Ongegrond

Ongegrond

8-01-26

2025-0005590 5-02-25 Midden-Nederland Team Heuvelrug Sr. GGP Klacht nav niet terugbellen en niet opnemen aangifte Aangifte/klacht niet opnemen

Afspraken niet nakomen

jNiet terugbellen na verzoek

Geen of onvoldoende actie

Vastleggen/verantwoorden 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Geen oordeel

9-01-26

2025-0001967 13-01-25 Landelijke Expertise en 

Operaties

Bereden Politie Sr. GGP Klacht doorgestuurd naar klachtencommissie voor behandeling tweede fase. Beredene heeft zich met zijn paard onverantwoord en risicovol 

begeven tussen de demonstranten waardoor klaagster ten val is gekomen.

Onjuiste actie Ongegrond 13-01-26

2025-0027105 26-06-25 Rotterdam Team Grenstoezicht Sr. GGP (2x) Klaagt over het maken van foto's van demonstranten. Privacyschending

Onjuiste actie

jfoto's maken

Onjuiste actie

jfoto's maken

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Op dergelijke wijze foto's maken van burgers is niet toegestaan. Nieuw protocol is in ontwikkeling 14-01-26

2025-0006497 11-02-25 Midden-Nederland Team Almere-Stad-Haven Gen. GGP (2x) Klager zou onheus zijn bejegend en er zouden discriminerende opmerkingen zijn gemaakt. Pmw ervoeren hetzelfde gedrag uitgeoefend door 

klager.  Klager wil niet in persoon communiceren alleen via de mail.

Bejegening/houding/gedrag

Discriminatie

Wapenstok

Geen of onvoldoende actie 

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

Beter letten op uitspraken en meer op de wet en regelgeving gaan zitten. 16-01-26

2025-0023214 2-06-25 Rotterdam Team Nissewaard Gen. GGP

Sr. GGP

Politiemedewerkers zouden niet juist hebben opgetreden toen zoon van klager bij oma verblijf terwijl klager dit niet wilde. klager zegt dat er 

sprake was van onttrekking uit het ouderlijk gezag. 

Geen of onvoldoende actie

Geen of onvoldoende actie

jNiet optreden na melding 112 of 8844

Onjuiste actie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

16-01-26

2025-0028930 7-07-25 Oost-Brabant Communicatie BS B Klaagt over de bejegening van een medewerker naar aanleiding van een informatieverzoek Bejegening/houding/gedrag

Informatieverstrekking 

Gegrond

Gegrond

Communiceer professioneel en behoorlijk ook als je het niet met elkaar eens bent.  Investeer in een goede samenwerking met journalisten en 

onderken hun belang om nieuws te vergaren 

16-01-26

2025-0027295 26-06-25 Landelijke Expertise en 

Operaties

Geografische Afdeling Noordwest-

Nederland

Gen GGP (2x) Klachtpunt bejegening is DEELS gegrond maar dat is niet aan te klikken. Etnisch profileren

jBejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Naam/legitimatie 

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

20-01-26

2025-0028951 8-07-25 Rotterdam Team Charlois Sr. GGP

Mw. GGP

OE GGP

Mevrouw klaagt over de informatie die collega's met zoon zouden hebben gedeeld

jbleek anders te liggen. Doorgezet naar wijkagent ivm hulpvraag klager.

Informatieverstrekking

jWOB/WPG/AVG

Geen of onvoldoende actie

jNiet optreden na melding 112 of 8844

Ongegrond

Gegrond

21-01-26

2025-0024055 5-06-25 Oost-Nederland Team IJsselstreek Sr. GGP

vrijwilliger

Klager verwijt de wijkagent te premature uitwisseling van gegevens over haar aan ketenpartners. Daarnaast is er onjuiste informatie over 

klager doorgegeven. Ook beklaagt klager zich over het feit dat aangedragen bewijsmiddelen niet zijn onderzocht. 

Informatieverstrekking

jzorgmelding VT

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Geen oordeel

Gegrond

Ongegrond

21-01-26

2025-0033855 2-08-25 Noord-Nederland Team Zuidoost-Drenthe OS A 1) Aangifte niet opnemen: klager was door een andere politiemedewerker toegezegd dat hij na 1 augustus aangifte mocht doen. Op 2 augustus 

werd hem door betrokkene die mogelijkheid niet geboden. Het is onduidelijk gebleven welke uitleg hierbij is gegeven en of er een andere datum 

als mogelijkheid is geboden. De verklaringen van klager en betrokkene lopen hierover ver uiteen en er is geen mutatie opgemaakt. Omdat de 

aangifte niet werd opgenomen en bij klager wel deze verwachting was gewekt

jis dit klachtelement gegrond verklaard. 2) Bejegening: klager heeft het gesprek als directief ervaren en voelde zich niet gehoord. Betrokkene 

geeft aan dat het geen vervelend gesprek is geweest en dat hij wel duidelijk is geweest in zijn bewoording. Klager nog niet verder duiden welke 

bewoording maakten dat het gedrag van betrokkene directief is geweest. Dit klachtelement is daarom beoordeeld als ongegrond.

Aangifte/klacht niet opnemen

Bejegening/houding/gedrag 

Gegrond

Ongegrond

Wanneer er afspraken worden gemaakt over wanneer een aangifte kan worden opgenomen of juist niet opgenomen wordt

jmaak daar dan altijd een mutatie van. op die manier is voor alle medewerkers helder welke afspraken er gemaakt zijn en waarom. Wees hierin 

ook helder en volledig naar een aangever toe; bijvoorbeeld dat er in een weekend niet altijd ruimte is voor aangifte omdat er geprioriteerd wordt. 

26-01-26



2025-0026879 24-06-25 NAVO Sr. GGP

Sr. TO

Klager is aangesproken door een pm en moest zich legitimeren

jomdat hij kennelijk afwijkende stickers op zijn laptop had. Klager vindt het zorgelijk dat hij daarom wordt bevraagd

jook al bevindt hij zich in een veiligheidsrisicogebied.  

Onjuiste actie

Naam/legitimatie 

Ongegrond

Gegrond

29-01-26

2025-0036229 18-08-25 Noord-Nederland Team Sneek Gen. GGP 1) Verkeersgedrag (gevaarlijk rijgedrag); doordat klager geen voorrang heeft verleend waar dat wel had gemoeten

jheeft hij zelf een gevaarlijke situatie gecreëerd. 2) Bejegening: in deze bekeuringssituatie was empathie en reflectie geen vereiste.  Dat het 

gesprek kort en zakelijk was

jmaar het nog geen onheuse bejegening. Derhalve is de klacht  op beide punten ongegrond.

Onjuiste actie

jbekeuring

Verkeersgedrag

Bejegening/houding/gedrag 

Niet van toepassing

Ongegrond

Ongegrond

1-02-26

2025-0027565 30-06-25 NAVO Gen. GGP

Gen. FO

Sr. GGP

Klager wilde stoepkrijten tijdens de NAVO-top en kreeg in eerste instantie te horen dat dit niet mocht. Vervolgens werd hem verboden te filmen. 

Hij vraagt zich af op welke gronden dit verboden is. Zijn arm werd op een gegeven moment naar zijn rug gebracht; dit vindt klager totaal 

onnodig. Daarnaast is er een aantal dingen gezegd die hij niet vindt kunnen. 

Onjuiste actie

Fysiek

Naam/legitimatie

Bejegening/houding/gedrag

Bejegening/houding/gedrag

Naam/legitimatie 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

2-02-26

2025-0002582 16-01-25 Den Haag Regionale Conflict- en Crisisbeheersing Klacht over inboxen door politie tijdens XR-demonstratie en dat er geen hulp is gestuurd toen klaagster tijdens het ingeboxt zijn met 112 belde.  Geen of onvoldoende actie

jNiet optreden na melding 112 of 8844

Geen of onvoldoende actie 

Ongegrond

Ongegrond

geen 2-02-26

2025-0040394 10-09-25 Oost-Brabant Team Eindhoven-Zuid Gen. GGP Klaagt over het feit dat de verdachte geen afschrift heeft meegekregen van zijn verhoor

jmaar daarvoor is doorverwezen naar de officier van justitie. 

Deskundigheid Ongegrond 5-02-26

2025-0033956 4-08-25 Oost-Brabant Arrestantentaken Mw. GGP

Ass. Beveiliging B

OS C Intelligence

Klaagt over een aantal zaken

jdie niet goed zijn gelopen bij arrestanten zaken

Arrestantenbehandeling

Geen of onvoldoende actie

Geen of onvoldoende actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

5-02-26

2025-0011947 15-03-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Zuid Gen. GGP

Sr TO

Klager begrijpt niet waarom hij een speekseltest moest doen

jaangezien de auto op het moment dat de politiemedewerker langs kwam

jstil stond

jhij niet had gereden en ook niet van plan was om te gaan rijden.  Daarnaast wilde de politiemedewerkster haar dienstnummer/naam niet 

herhalen nadat klager haar niet goed had verstaan. 

Onjuiste actie

Naam/legitimatie

Onjuiste actie 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

6-02-26

2025-0000652 6-01-25 Amsterdam Infrastructuur Gen. GGP

Sr TO

Geweld

jfysiek

jhandboeien. Bevoegdheden

jvrijheidsbeneming. Klaagster klaagt over het buitenproportioneel geweld. Dat zij bij haar bovenarm werd gepakt en teruggesleept naar de plek 

van staandehouding. Dat zij aan haar boeien omhoog is getrokken en dat zij onnodig lang moest blijven staan. Klaagster wil naar de tweede 

fase. Zienswijzen opgevraagd en dossier verzonden aan klachtencommissie. Beslissing 1 x gegrond

j2 x ongegrond. 

Fysiek

Handboeien

Vrijheidsbeneming 

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

Eerder uitleg geven over de situatie om escalatie te voorkomen. 12-02-26

2025-0020740 14-05-25 Rotterdam Team Midden-Schieland Gen. GGP Klaagster heeft een bekeuring ontvangen voor het door rood licht rijden. Dit heeft de politie nooit kunnen zien en klaagster denkt nu dat de 

politie de bekeuring heeft uitgeschreven wegens etnisch profileren. 

Etnisch profileren Ongegrond 16-02-26

2025-0007492 18-02-25 Limburg Team Heuvelland OE GGP Advies CIE en afdoening PC initiële klacht: Klachtelementen: Deskundigheid/objectiviteit/informatieverstrekking - optreden o.b.v. artikel 3 PW 

niet proportioneel

jonvoldoende overleg met stakeholder Veilig Thuis

jonvoldoende rekening gehouden met ouderlijk gezag vader.   Aanvullende klacht m.b.t. bemiddelingsgesprek: - bejegening/houding/gedrag - 

gegrond - niet professioneel optreden. Bejegening niet in overeenstemming met  geldende beroepscode. 

Objectiviteit

Deskundigheid

Informatieverstrekking

Bejegening/houding/gedrag 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Het politieoptreden vond plaats o.b.v. eenzijdig gegeven informatie door een ex-partner. Voorafgaand aan het politieoptreden werd verzuimd 

om deze informatie voorafgaand aan het optreden te verifiëren bij Veilig Thuis. Voorafgaand aan de 'gedwongen' uithuisplaatsing werd 

nagelaten om de vader van het minderjarige kind te informeren. 

16-02-26

2025-0030067 14-07-25 Zeeland-West-Brabant Team Tilburg-Centrum Gen GGP

Mw. GGP

Verkeerd bejegend door politiemedewerkers Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie 

Gegrond

Ongegrond

Geen oordeel

23-02-26

2025-0023877 4-06-25 Rotterdam Team Centrum Sr GGP

OE GGP

Klaagt over  etnisch profileren en fysiek geweld. Meneer is bij de kraag gepakt nadat hij achter een linie doorliep en na aanroepen niet 

reageerde.

Fysiek 

Etnisch profileren

Naam/legitimatie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

23-02-26

2025-0037763 25-08-25 Rotterdam Arrestantentaken OE GGP

OE Beveiliging

Klager had snee boven wenkbrauw en stelt meermaals om een arts te hebben gevraagd maar de politie heeft hem onthouden van medische 

zorg

Arrestantenbehandeling

Arrestantenbehandeling

Fysiek geweld

jduwen

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Vastleggen als iemand in een cel letsel oploopt. Vastleggen als iemand vraagt om een arts.

23-02-26

2025-0028078 2-07-25 Limburg Team Weert Mw. GGP

jSr. GGP

Advies CIE en uiteindelijke afdoening Politiechef m.b.t. de klachtelementen: - binnentreden - ongegrond - rechtmatig en behoorlijk gehandeld.  - 

bejegening/houding/gedrag - ongegrond - behoorlijk optreden. 

Bejegening/houding/gedrag

Binnentreden 

Ongegrond

Ongegrond

2-03-26

2025-0033276 30-07-25 Midden-Nederland Team GV-Noord Sr. GGP

Aspirant (2x)

Klager zou slecht behandeld zijn door politiemedewerker. Intimiderend. Armen over elkaar

jmaakte zich groot en dreigede met veilig thuis

juithuisplaatsing en  hij zou over twee maanden nog wel even terug komen om polshoogte te nemen.

Bejegening/houding/gedrag

Deskundigheid 

Ongegrond

Ongegrond

3-03-26

2025-0043111 26-09-25 Zeeland-West-Brabant Team Bergen op Zoom Gen. GGP Onjuiste bejegening bij staande houding Bejegening/houding/gedrag Niet van toepassing Medewerker heeft aangegeven beter in de communicatie te zijn om de-escalerend op te treden. 3-03-26

2025-0030733 17-07-25 Noord-Holland Team Hoorn Sr. GGP Klaagt over de onvriendelijke en intimiderende houding van de politiemedewerker. Bejegening/houding/gedrag Ongegrond 4-03-26

2025-0038383 28-08-25 Noord-Holland Infrastructuur Ass. Beveliging B Agent heeft zijn dienstnummer niet gezegd (herhaald) en heeft gezegd dat klager weg moest terwijl hij in de berm mocht staan. Onjuiste actie

Naam/legitimatie 

Gegrond

Gegrond

Politiemedewerkers

jook in uniform

jmoeten zich gevraagd legitimeren met hun legitimatiebewijs.

4-03-26

2025-0046455 13-10-25 Noord-Holland Team Den Helder Sr. GGP Dit klachtdossier hoort bij dossier 2023-0010117. Klacht werd destijds opgeschort ivm strafzaak. Na ruim 2 jaar heeft klaagster zich na 

vrijspraak gerechtshof weer gemeld voor klachtbehandeling. Het originele dossier bleek reeds gearchiveerd. In dit dossier is het vervolg 

verwerkt van het klachtdossier uit 2023. 

Objectiviteit Ongegrond 4-03-26

2025-0029617 10-07-25 Noord-Holland Team Purmerend Gen. GGP

Sr. GGP

Mw. I&S

Heeft aangifte gedaan. Vindt dat dit onder andere MK gezet moest worden. Klaagt dat dit niet direct werd aangepast. Politie had ook anders 

moeten handelen tijdens voorval. Zienswijzen gedeeld.

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Geen oordeel

Medewerkers dienen een actieve houding aan te nemen tijdens een hoorzitting van de PKC. 4-03-26

2025-0033003 29-07-25 Midden-Nederland Team GV-Noord Gen. GGP (2x) Pmw zouden hebben gelachen en bot hebben gereageerd. Tevens zou een verlof tot begraven zijn meegenomen en later zijn teruggebracht Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie 

Ongegrond

Ongegrond

Geen oordeel

5-03-26

2025-0042093 19-09-25 Oost-Brabant Infrastructuur Sr. GGP Klager is het met veel dingen niet eens nadat hij is staande is gehouden bij een snelheidsovertreding. Hij wil de klacht laten behandelen in de 

tweede fase.

Onjuiste actie

Informatieverstrekking

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Geen oordeel

Ongegrond

9-03-26

2025-0039002 2-09-25 Rotterdam Infrastructuur Sr. GGP Klaagt over het feit dat hij voor de woning van zijn vriendin is staande gehouden terwijl hij km's daarvoor bijna een aanrijding met het dmv had. 

Daarbij is hij vastgepakt door een politiemedewerker en is zijn kleding gescheurd. Tevens zou hij ten onrechte een bekeuring hebben gekregen. 

1. politiefunctionaris zonder aanleiding geweld toepaste;

2. politiefunctionaris bewijsmateriaal verhulde;

3. politiefunctionaris onwaarheden uitte.

Fysiek 

Onjuiste actie

Vastleggen/verantwoorden 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

17-03-26

2025-0028606 5-07-25 Rotterdam Team Midden-Schieland OE GGP

Mw. GGP

Politiemedewerkers waren aangesloten bij een controle van de gemeente welke werd gedaan op grond van de AWB. Politiemedewerkers 

hadden het pand ook betreden en hadden andere de toegang ontzegt. Dit kan niet volgens klager. 

1. Politiefunctionarissen zonder reden de locatie

betraden

jnu de controle plaatsvond op grond van de Algemene wet

bestuursrecht;

2. Politiefunctionarissen zonder reden personen de

toegang tot de eerste verdieping weigerden;

3. Politiefunctionarissen 

Binnentreden

Onjuiste actie

Identificatie (volgens W.I.D.) 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

17-03-26

2025-0040318 10-09-25 Noord-Nederland Team Westerkwartier OS C Verkeersgedrag: betrokkene was bezig met zijn taak als verkeerstoezichthouder en haalde klager in om achter een ander voertuig aan te 

gaan. Hierbij maakte hij gebruik van de vrijstelling over deels over het verdrijvingsvlak te rijden. Klager had aanvankelijk niet door dat het een 

burgervoertuig van de politie betrof en was erg geschrokken. Klager is van mening dat met de inhaalmanoeuvre andere weggebruikers

jwaaronder hij zelf

jin gevaar werden gebracht. Betrokkene gaf aan vooraf bewust een veiligheidsinschatting te hebben gemaakt

jdaarbij ook gebruik maakte van zijn spiegels en voldoende ruimte zag om in te halen. Er is geen reden om te twijfelen aan deze verklaring en er 

waren verder geen objectieve aanknopingspunten waaruit zou blijken dat er sprake is geweest van een onzorgvuldige of disproportionele 

manoeuvre of dat klager met die manoeuvre in gevaar is gebracht zoals hij dat zelf heeft ervaren. Daarbij reed klager zelf op dat moment te 

hard. Dit klacht werd ongegrond verklaard. Het klachtelement over houding en gedrag was naar het oordeel van klager reeds in een 

bemiddelingsgesprek voldoende behandeld; tijdens de zitting is dit verder niet meer besproken

jer is daarom over dit klachtpunt geen oordeel meer gevormd.

Bejegening/houding/gedrag

Verkeersgedrag 

Geen oordeel

Ongegrond

17-03-26

2025-0046303 11-10-25 Midden-Nederland Regionale Conflict- en Crisisbeheersing Sr. GGP (2x) Gebruik van bokkenpoot bij aanhouding ivm demonstratie. Klaagster liet weten haar arm gebroken te hebben en vroeg om te stoppen met 

bokkenpoot omdat ze meewerkte. Klaagster geeft aan dat ze al lange tijd meewerkte

jmaar dat de politiemedewerker de bokkenpoot bleef toepassen. Pas na geruime tijd stopte hij. Zienswijze bij politiemedewerker opgevraagd. 

Hier is klaagster het inhoudelijk niet mee eens. Klaagster wil naar tweede fase van klachtbehandeling.  Klachtpunt m.b.t. toepassen van het 

bokkenpootje en naam/legitimatie zijn beide ongegrond verklaart. Politiechef neemt advies van Klachtencommissie over. Klaagster is op de 

hoogte gesteld. 

Fysiek 

Bejegening/houding/gedrag

Naam/legitimatie 

Ongegrond

Niet van toepassing

Ongegrond

17-03-26

2025-0021205 17-05-25 Midden-Nederland Team Amersfoort Sr. GGP (2x) Klager werd in zijn hand gebeten door een kat. Door de politiemedewerkers die ter plaatse waren werd klager volgens klager agressief 

benaderd en ze waren zeer kort af . ook werden er beledigende uitspraken gedaan. 

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie 

Gegrond

Ongegrond

De wijze van communiceren naar klager door betrokken medewerker werd als gegrond bevonden.  Dit is onder de aandacht gebracht van 

betrokken medewerker.  

18-03-26

2025-0011617 13-03-25 Midden-Nederland Team GV-Noord Sr. GGP

Aspirant (2x)

Klager wilde aangifte doen van poging doodslag. Klaagster geeft aan met haar personenvoertuig klem te zijn gereden waardoor er een 

gevaarlijke verkeerssituatie zou zijn ontstaan.   Klaagster werd door de inzittenden van een onopvallend politievoertuig aan de kant gezet voor 

controle na een verkeersgedraging. Daar kreeg klaagster proces-verbaal voor.   Klacht richt zich op het verkeersgedrag van de 

politiemedewerkers en de wijze van het doen stilhouden.  

Naam/legitimatie

Verkeersgedrag

Onjuiste actie 

Gegrond

Geen oordeel

Ongegrond

De wijze van legitimeren werd niet gedaan op de voorgeschreven wijze. Het roepen van je dienstnummer van enige afstand kan niet. Dit 

klachtpunt is teruggegeven aan beklaagde. 

18-03-26

2025-0025202 14-06-25 Den Haag Team Jan Hendrikstraat Sr. GGP Onvoldende actie: klager zag een vrouw achter het stuur appen en daardoor gevaarlijk rijden

jmeldde dit bij een passerende WA

jvrouw reed nog stapvoets door maar WA wilde er niet achteraan gaan. Gemeld bij BT

Geen of onvoldoende actie Ongegrond 23-03-26

2025-0030322 15-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen 7 klachten van Amnesty International tijdens de Navo-top. Onjuiste actie

Vastleggen/verantwoorden

Identificatie (volgens W.I.D.) 

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Goede uitleg tijdens briefing van grootschalige inzet dat juiste uitleg/benaming wordt gebruikt naar burgers. 23-03-26

2025-0030018 14-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen 7 klachten van Amnesty International tijdens de Navo-top. Onjuiste actie

Identificatie (volgens W.I.D.)

Vastleggen/verantwoorden 

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

Goede uitleg tijdens briefing van grootschalige inzet dat juiste uitleg/benaming wordt gebruikt naar burgers. 23-03-26

2025-0029927 14-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen 7 klachten van Amnesty International tijdens de Navo-top. Onjuiste actie

Vastleggen/verantwoorden

Identificatie (volgens W.I.D.) 

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Goede uitleg tijdens briefing van grootschalige inzet dat juiste uitleg/benaming wordt gebruikt naar burgers. 23-03-26

2025-0029888 13-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen totaal 7 klachten van Amnesty International die gezamelijk worden behandeld. Onjuiste actie

Vastleggen/verantwoorden

Identificatie (volgens W.I.D.) 

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Tijdens grootschalig optreden tijdens briefing goede uitleg/benaming om te gebruiken als uitleg aan burgers. 23-03-26

2025-0028873 7-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen 7 klachten van Amnesty International tijdens de Navo-top. Onjuiste actie

Identificatie (volgens W.I.D.)

Vastleggen/verantwoorden 

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

Goede uitleg tijdens briefing van grootschalige inzet dat juiste uitleg/benaming wordt gebruikt naar burgers. 23-03-26

2025-0028874 7-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen 7 klachten van Amnesty International tijdens de Navo-top. Onjuiste actie

Identificatie (volgens W.I.D.)

Vastleggen/verantwoorden 

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

Goede informatieverstrekking tijdens briefing van grootschalige inzet dat juiste uitleg/benaming wordt gebruikt naar burgers. 23-03-26

2025-0030339 15-07-25 NAVO OS C

Sr. GGP

Betreffen 7 klachten van Amnesty International tijdens de Navo-top. Onjuiste actie

Vastleggen/verantwoorden

Identificatie (volgens W.I.D.) 

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Goede uitleg tijdens briefing van grootschalige inzet dat juiste uitleg/benaming wordt gebruikt naar burgers. 23-03-26



2025-0030807 18-07-25 Midden-Nederland Team Zeist Bunnik Leusden Woudenberg Mw. GGP Onjuiste actie: Klager is van mening dat haar gegevens onterecht werden opgevraagd. Volgens haar is haar rijbewijs onterecht ingevorderd en 

naar het CJIB gestuurd.

Onjuiste actie

Bejegening/houding/gedrag

Informatieverstrekking 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

24-03-26

2025-0030305 15-07-25 Midden-Nederland Team Almere-Buiten-Hout Sr. GGP Klacht over het niet opnemen van een aangifte poging diefstal motor. Klager voelt zich hierbij  niet serieus genomen door de wijkagent. Bejegening/houding/gedrag

Aangifte/klacht niet opnemen 

Ongegrond

Gegrond

Aangifte niet opnemen: PM en OE begrijpen dat zijn de klager de gelegenheid had moeten bieden om aangifte te doen. 24-03-26

2025-0032905 28-07-25 Oost-Nederland Team Achterhoek-Oost Gen. GGP

OE GGP

Sr. GGP (2x)

Klaagster had ruzie met een campingeigenaar en heeft de eigenaar in het gezicht geslagen. Volgens klaagster is alleen de eigenaar gehoord 

en hebben de politiemedewerkers haar en haar dochter niet gehoord. 

Aangifte/klacht niet opnemen

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Probeer niet partijdig over te komen bij burgers

bekijk je beelden van de ene partij ter plaatse

bekijk ook de beelden van de andere partij

als deze er zijn

25-03-26

2025-0031131 18-07-25 Rotterdam Team IJsselmonde Teamchef C

BS B

Gen. GGP (3x)

Sr. GGP

Burger klaagt over de wijze waarop demo werd beëindigd

jbejegening en legitimeren

Onjuiste actie

Informatieverstrekking

Identificatie (volgens W.I.D.)

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie

Onjuiste actie

jbekeuring

jIdentificatie (volgens W.I.D.)

Naam/legitimatie

Onjuiste actie

Bejegening/houding/gedrag 

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

'-politie mag geen demo verplaatsen of beëindigen zonder toestemming/medeweten Burgemeester -wijze van legitimeren 26-03-26

2025-0000779 6-01-25 Rotterdam Team Delfshaven OE GGP Burger klaagt over onvoldoende actie pm mbt samenwerking gemeente en duur klachtbehandeling Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

jism overige instanties

Geen of onvoldoende actie

Geen of onvoldoende actie

Geen of onvoldoende actie

Klachtbehandeling 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

termijn klachtbehandeling overschreden 26-03-26

2025-0025017 12-06-25 Den Haag Team Overbosch Sr. GGP (2x) Klachtelement 1: Onjuiste actie nl.: Klager werd toegezegd dat er een STOP-gesprek met zijn ex-schoonvader gevoerd zou worden

jwat uiteindelijk niet gebeurde. Klachtelement 2: Geen-/onvoldoende actie nl.: Klager informeerde na lange tijd zelf naar de stand van zaken w.b. 

het STOP-gesprek met de ex-schoonvader. Vanuit het Basisteam werd niet het initiatief genomen klager uit eigen beweging te informeren

jdan pas veel later.

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie 

Gegrond

Gegrond

Wees duidelijk over het mededelen aan de burger dat er niet aangegeven kan worden dat er een STOP-gesprek gevoerd zal gaan worden met 

derden -Stel de burger tijdig in kennis over het verloop/vervolg van een bepaalde actie

26-03-26

2025-0024090 5-06-25 Politiedienstencentrum In-

jDoor- en Uitstroom

Teamchef C Betreft klacht mogelijk etnisch profileren bij sollicitatie Bejegening/houding/gedrag

Discriminatie 

Ongegrond

Ongegrond

7-04-26

2025-0046340 13-10-25 Rotterdam Team Havens Gen. GGP 9.8 bezwaar klaagt over bekeuringen die hij krijgt. Klacht over gedrag wel behandeld. Daar wil meneer een formeel oordeel over. klachtpunten 

die wel in aanmerking komen: -bejegening -verstrekken onjuiste info -niet in gesprek gaan met klager

Onjuiste actie

jbekeuring

Informatieverstrekking

Objectiviteit

Onjuiste actie

Onjuiste actie

jbekeuring

Bejegening/houding/gedrag

Informatieverstrekking

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

9-04-26

2025-0050445 4-11-25 Rotterdam Regionale Conflict- en Crisisbeheersing Sr. GGP Klacht over bejegening en onterecht om ID vragen tijdens demonstratie in Den Haag. Bejegening/houding/gedrag

Identificatie (volgens W.I.D.)

Onjuiste actie 

Gegrond

Ongegrond

Geen oordeel

iemand niet onheus bejegenen de pm betuigde spijt 10-04-26

2025-0054538 28-11-25 Rotterdam Team Schiedam Gen. GGP (2x) Klager had een hotelkamer geboekt alleen had ze te weinig betaald. Ze wilde niet bij betalen en begon zich te misdragen naar het personeel. 

Politie is erbij gekomen en hotel wilde mevrouw niet meer binnen hebben en dus is haar gevraagd te vertrekken. Klager beschuldigd 

politiemedewerkers van discriminatie maar vergeet te vermelden dat zij de politiemedewerkers heeft uitgemaakt voor racisten. 

Onjuiste actie

Objectiviteit

Discriminatie

Bejegening/houding/gedrag

Zaakwaarneming 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

10-04-26

2025-0028616 5-07-25 Limburg Team Venlo / Beesel Sr. GGP Advies commissie en afdoening PC m.b.t. drietal elementen:  - bejegening/houding/gedrag- gegronde klacht - onvoldoende actief luisteren en 

onvoldoende empathie/inlevingsvermogen.  - niet/ovoldoende optreden na 0900-112 melding - ongegrond - optreden in overeenstemming met 

wettelijke bevoegdheden c.q. politietaak. - deskundigheid - ongegrond - afweging politietaak in relatie tot onderliggende casus (geschil over 

huurwoning). 

Geen of onvoldoende actie

jNiet optreden na melding 112 of 8844

Bejegening/houding/gedrag

Deskundigheid 

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

M.b.t. gegrond element bejegening - niet empathische en te zakelijke afkadering gesprek met onvoldoende erkenning voor de (begrijpelijke) 

emotie/gevoel van klager. 

13-04-26

2025-0057215 15-12-25 Limburg Team Venray / Gennep Sr. TO Voorzittersadvies klachtencommissie en afdoening PC - klachtelement bejegening/houding/gedrag - ongegrond - behoorlijke optreden/handelen 

medewerker - klachtelement onjuiste actie - ongegrond - behoorlijk optreden/handelen medewerker. 

Onjuiste actie

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

13-04-26

2025-0052571 18-11-25 Midden-Nederland Thematische Opsporing Gen. I&S Klaagster nam deel aan een demonstratie in Den-Haag waarbij de politie optrad. Naar aanleiding hiervan wilde zij op 12 april 2024 aangifte van 

aanranding door een politiemedewerker doen. Betrokken politiemedewerkster heeft klaagster niet doorgestuurd naar interne onderzoeken van 

het VIK. Klaagster is het niet eens dat zij geen aangifte van aanranding heeft kunnen doen.

Aangifte/klacht niet opnemen Gegrond Aanbeveling  Commissie: Een aangifte aanranding eerst op papier zetten en daarna pas bepalen of er een strafbaar feit is.  Team gaat dit met 

het OM opnemen en uitzoeken.

14-04-26

2025-0013869 26-03-25 Rotterdam Team Haringvliet Sr. GGP Klager klaagt over een citaat van PM die meer dan een jaar geleden op papier zijn gezet. Om die reden is de klacht niet ontvankelijk. Klacht is 

wel doorgezet aan de politiemedewerker met de vraag of hij in gesprek wil met de klager.

Informatieverstrekking

Objectiviteit

Objectiviteit

Informatieverstrekking 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Hoor/ wederhoor toepassen -informatieverstrekking -objectiviteit 14-04-26

2025-0053983 26-11-25 Rotterdam Team Schiedam Mw. GGP Klager wilde niet meewerken aan tassen controle door winkelpersoneel. Politie is ter plaatse gekomen. Zij hebben de tas van klager 

gecontroleerd en hebben zijn gegeven verstrekt aan winkelpersoneel. Politiemedewerker wilde ook naam niet geven toen klager daarom vroeg. 

Naam/legitimatie

Fouilleren

Informatieverstrekking

Vrijheidsbeneming 

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Verstrekking gegevens aan winkelpersoneel mag alleen als er sprake is van een strafbaar feit - vragen om naam is gelijk aan vragen 

legitimatie

14-04-26

2025-0033693 31-07-25 Zeeland-West-Brabant Infrastructuur Sr. GGP

jGen. GGP

De burger was het niet eens met de wijze van staandehouding Bejegening/houding/gedrag Geen oordeel 14-04-26

2025-0014118 28-03-25 Midden-Nederland Team Utrecht-Zuid OE GGP Sr. GGP Klaagster vindt dat de politie disproportioneel heeft opgetreden bij een melding van een pistool dat een waterpistool bleek te zijn. Klaagster 

geeft aan dat dit al bekend was toen de politie actie ondernam. 

Binnentreden

Deskundigheid

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie

Binnentreden

Informatieverstrekking

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Bejegening/houding/gedrag 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

Klachtpunten ongegrond: - in het vervolg een 13-jarige  de cautie en andere rechten  mededelen. - minderjarige pas verhoren als een ouder

voogd of vertrouwenspersoon aanwezig is.  

16-04-26

2025-0035493 12-08-25 Limburg Team Westelijke Mijnstreek OS C GGP

Sr. TO

Mw. I&S

Voorzittersadvies en afdoening na 2e fase: * klachtelement bejegening/houding/gedrag - geen onbehoorlijke gedraging * klachtelement onjuiste 

actie - juiste en professionele opvolging aangiften. Terechte doorverwijzing naar bezwaarprocedure bij OM c.q. artikel 12 SV procedure. Geen 

onbehoorlijke gedraging. 

Bejegening/houding/gedrag

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

20-04-26

2025-0027599 30-06-25 Den Haag Team Segbroek OE GGP

Mw. I&S,Sr. GGP (2x)

Gen GGP (2x)

Klachtelement 1: Onjuiste actie nl.: Klager werd op het bureau geweigerd op de binnenplaats van het bureau te zoeken naar haar verdwenen 

kat. Klachtelement 2: Onjuiste actie nl.: Klager werd op het bureau wederom geweigerd op de binnenplaats van het bureau te zoeken naar haar 

kat. Klachtelement 3: Onjuiste actie nl.: Later bleek dat de kat wel op het bureau op de binnenplaats was aangetroffen en buiten was gezet. 

Klager was hier niet over geïnformeerd

jer was geen dierenambulance ingeschakeld en de chip was niet gescand. Klachtelement 4: Geen/onvoldoende actie nl.: De politie-

medewerker gaf geen antwoord op de vragen van klager Klachtelement 5: Onjuiste actie nl.: Klager mocht niet in de lockers kijken en mocht 

geen vangkooi plaatsen. Er zouden geen camerabeelden uitgekeken worden. Klachtelement 6: Onjuiste actie nl.: Klagers werden verkeerd 

geïnformeerd en er mocht geen voer in de garage gelegd worden. Klachtelement 7: Onjuiste actie nl.: Pas na lang aandringen

jstemden de politiemedewerkers in met het plaatsen van een vangkooi. Werd er informatie achtergehouden? Klager werd later niet meer 

geïnformeerd. Klachtelement 8: Geen-/onvoldoende actie nl.: Klagers vernamen niets van de politie en kregen later verwarrende informatie. De 

naam van de politiemedewerker die de kat gevonden had

jwerd niet verstrekt. Ondanks dat de betrokken politiemedewerker bekend was

jbelde deze niet naar klager. Klachtelement 9: Onjuiste actie nl.: De kat werd overleden gevonden. De politiemedewerker had de kat nooit in de 

garage mogen zetten of zoals klager later is verteld

jbuiten de voordeur van het complex Segbroek mogen zetten. 

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie

Onjuiste actie

Bejegening/houding/gedrag

Bejegening/houding/gedrag

Geen of onvoldoende actie

Geen of onvoldoende actie 

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Gegrond

Gegrond

Ongegrond

Gegrond

Geen oordeel

Geen oordeel

Geen oordeel

Gegrond

In geval een burger een verzoek doet  om op de binnenplaats te kijken of voedsel en een vangkooi in de garage neer te leggen/zetten i.v.m. 

een zoekgeraakt dier stel de burger dan in die gelegenheid en weiger niet. Beantwoorde vragen van de burger zo transparant mogelijk. Kijk 

interne beelden uit als daartoe verzocht wordt. Na toezegging dat een col. de burger zal bellen bel de burger terug. Communiceer intern breed 

bij een afwijkende kwestie zoals een vermist dier.  

20-04-26

2025-0030102 14-7-2025 Midden-Nederland Team Lelystad Zeewolde Gen GGP (2x) Klager wil dat politiemedewerker mutatie aanpast en kijkt naar de  door hem aangebrachte bewijsmiddelen.  Volgens klager staat er in de 

mutatie dat hij bedreigingen heeft geuit hetgeen hij kan bewijzen dat dat niet waar is.Op basis daarvan ( onjuiste gegevens) is hij zijn 

wapenvergunning kwijt geraakt. 

Vastleggen/verantwoorden

Geen of onvoldoende actie

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

21-4-2026

2025-0012980 21-3-2025 Oost-Nederland Team De Waarden Gen GGP Klager verwijt de wijkagent dat die hem heeft laten arresteren op basis van valse informatie. Daarnaast verwijt hij de wijkagent dat hij zich 

onrechtmatig mengt in civiele zaken.

Onjuiste actie

Objectiviteit 

Ongegrond

Ongegrond
23-4-2026

2025-0002945 20-1-2025 Den Haag Team Gouda Gen GGP (2x) Optreden politie nav burenconflict; onvoldoende wederhoor; wapenstok; etnisch profileren; alleen wapenstok in 2e fase behandeld Wapenstok ongegrond Onbehoorlijk taalgebruik; waarschuwing geven voorafgaand aan het slaan met wapenstok 24-4-2026
2025-0033400 30-7-2025 Rotterdam Team Drechtsteden Buiten Sr. GGP Onbegrepen en grensoverschrijdend. Wijkagent is bezig met gemeente voor begeleid wonen. Politie zou niet reageren op contact politie - 

politie zou klaagster niet serieus nemen -politie zou onterecht aan de deur zijn geweest -gegevens in het systeem zouden niet kloppen

Geen of onvoldoende actie 

Onjuiste actie

Privacyschending 

Ongegrond

Ongegrond

Geen oordeel

28-4-2026

2025-0037518 24-8-2025 Limburg Team Heerlen Sr GGP 2x, Gen GGP 6x Politieoptreden met geweld Bejegening/houding/gedrag

Wapenstok

Fysiek  

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

28-4-2026

2025-0025419 16-6-2025 Midden-Nederland Team Lekpoort Gen. GGP Eigen mening doordrukken niet luisteren. deskundigheid: zegt van Dierenpolitie te zijn beschuldiging van dierenmishandeling. Afspraken niet 

nakomen: geen terugkoppeling geen antwoord op vragen onjuiste actie: LID inschakelen terwijl dat niet nodig is

Bejegening/houding/gedrag

Deskundigheid

Afspraken niet nakomen 

Klager heeft zich in de 2e fase teruggetrokken. 28-4-2026

2025-0013599 25-3-2025 Midden-Nederland Team Stichtse Vecht De Ronde Venen Gen. GGP (2x) Klagers ID werd gevorderd en hij begrijpt niet waarom. Daarnaast is hij het niet eens met het stopgesprek dat er is gevoerd. Hij is niet 

geïnformeerd dat de bodycam(s) aan werd(en) gezet. Ook hier is hij niet blij mee en vindt dat zijn privacy is geschonden.

Onjuiste actie

Informatieverstrekking

Onjuiste actie 

Ongegrond

Gegrond

Gegrond

PM1 In het vervolg voer ik een stopgesprek  achter gesloten deuren (intakekamers waren bezet in dit geval). Dit creëert meer rust om dingen 

toe te lichten. PM 2: Als er ruimte en gelegenheid is kan ik van tevoren aangeven dat mijn bodycam aanstaat

jook al zit hij midden op mijn vest en brand het lampje goed zichtbaar. Klachtencie: burger informeren als bodycam aanstaat/aangaat. 

Stopgesprek had nog niet gevoerd mogen worden. 

29-4-2026

2025-0024839 11-6-2025 Midden-Nederland Team Lekpoort Gen GGP Klager heeft een aanrijding met een fietser gehad op de rotonde bij de Hildekropstraat in Nieuwegein.  Wanneer de politie ter plaatse komt 

ontstaat er een oplopende discussie en kan klager zijn rijbewijs niet direct vinden. Klager voelt zich onbegrepen. De vrouwelijke agente vind dat 

klager dreigend overkomt.  Wanneer de vrouwelijke agente vraagt of  klager afstand wil houden legt klager uit dat hij een ziektebeeld heeft 

waardoor hij hier weinig aan kan doen. Op het moment dat hij naar achteren wil stappen wordt klager door de andere agent van achteren 

besprongen. Dan wordt klager hardhandig met een nekklem  en arm achter zijn nek naar de grond gewerkt. Daarbij bezeerd klager zijn nek 

hand elleboog en knie. Ook krijgt klager een knie in zijn rug en kan daardoor zelf niet meer opstaan.  

Deskundigheid

Bejegening/houding/gedrag

Fysiek geweld

Onjuiste actie 

Ongegrond

Ongegrond

Gegrond

Ongegrond

Advies klachtencommissie: - waarschuwing geven alvorens geweld gebruiken. 30-4-2026

2025-0020034 10-5-2025 Landelijke Expertise en 

Operaties

Flexibele Interventieteams Gen GGP Klacht over doorzoeken bejegening onjuiste actie en fysiek geweld naar aanleiding van een technische controle. Bejegening/houding/gedrag

Doorzoeken

Onjuiste actie

Fysiek geweld

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

Ongegrond

1-5-2026


