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SAMENWERKINGSCONVENANT REGIONALE TOEZICHT CENTRALE NHN

Dit convenant heeft betrekking op de samenwerking tussen de gemeente Alkmaar en de
politieregio Noord-Holland Noord met betrekking tot de ‘Regionale Toezicht Centrale NHN'.

De partijen;

De gemeente Alkmaar, hierna te noemen de gemeente danwel ‘Alkmaar’, te dezen vertegenwoordigd
door de burgemeester, de heer P.M. Bruinooge;

De politie Noord-Holland Noord, hierna te noemen de politie, te dezen vertegenwoordigd door de
korpschef, mevrouw A. Rietstra;

Overwegende;

e dat het de ambitie is van partijen om de regio Noord-Holland Noord aantoonbaar tot €én van
de veiligste regio’s te maken van Nederland;

e dat het de ambitie is van partijen om in de regio Noord-Holland Noord de heterdaadkracht te
versterken door middel van ondersteunend cameratoezicht op bepaalde openbare plaatsen;

e dat cameratoezicht onderdeel uitmaakt van integrale gemeentelijke
handhavingsarrangementen;

o dat partijen middels dit convenant uitvoering wensen te geven aan de door het Regionaal
College van de politie Noord-Holland Noord op 30 juni 2010 vastgestelde nota regionaal
cameratoezicht “Bewust in Beeld”, waarin is vastgelegd dat gemeenten in de regio Noord-
Holland Noord voor het openbare ordetoezicht gebruik kunnen maken van de regionale
toezichtcentrale (RTC) te Alkmaar;

o dat de videomeldkamer van de gemeente Alkmaar, gevestigd aan de Helderseweg 8A te
Alkmaar, in genoemde nota is aangewezen als RTC;.
dat de informatiebescherming wordt gewaarborgd conform geldende wetgeving;
dat de beheermatige aspecten van de RTC op inzichtelijke wijze zijn geregeld;

komen het volgende overeen;
Artikel 1. Begripsbepaling

1. Videomeldkamer: de besloten ruimte t.b.v. cameraobservatie in verband met het gemeentelijke

beheer en artikel 151c Gemeentewet.

Regionale Toezicht Centrale: de videomeldkamer voor zover het gaat om video-observatie in

verband met cameratoezicht ex artikel 1561c Gemeentewet.

Video Observatie Post 1 (Vop 1): de centrale videomeldkamerruimte.

Video Observatie Post 2 (Vop 2): de flankerende observatieruimte voor het verrichten van discreet

politiebeeldonderzoek.

Datacentre: de technische ruimte waar de dataopslag en besturingssystemen zijn geplaatst.

Video-observatie: het bekijken en/of bewerken van camerabeelden ex artikel 151¢c Gemeentewet.

Operationele regie: het informatiemanagement conform de wettelijke taak van de politie voor de

optimale inzet van het cameratoezicht en daarbij behorende werkprocessen.

8. Operationeel regisseur(s). de politiefunctionaris(sen) belast met de operationele regie.

9. observant: de functionaris die is belast met het uitvoeren van observatie, beoordeling en
alarmering. :

10. Observant/boa: de observant/buitengewoon opsporingsambtenaar tevens onbezoldigd ambtenaar
van politie, belast met het veilig stellen van beeldmateriaal en het doen van beeldonderzoek voor
de politie.

11. Codrdinator. de codrdinerend observant/boa van de afdeling Stadstoezicht.

12. Beheerder : de ambtenaar belast met de zorg voor het functioneren van de centrale apparatuur.

13. Leidinggevende: de ambtenaar belast met de dagelijkse leiding van de RTC.

14. Klantgemeente: de gemeente waarvoor Alkmaar de video-observatie uitvoert.
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Artikel 2. Functies RTC

(1

De RTC verricht de video-observatie voor Alkmaar en de klantgemeenten.

2. De RTC kan beeldinformatie doorsturen naar de politiemeldkamer of andere politielocaties.
3. De RTC kan beeldinformatie ontvangen van particuliere alarmcentrales.

Artikel 3. Eigendom en verantwoordelijkheden RTC
1. De gemeente Alkmaar is eigenaar/beheerder van de RTC.
2. Het hoofd van de afdeling Stadstoezicht Alkmaar is verantwoordelijk voor de RTC.
3. Conform de Wet politiegegevens is de politie eigenaar van de beeldinformatie van de RTC.
4. De politie is verantwoordelijk voor de operationele regie in de RTC.
Artikel 4. Management en operationele regie
1. De dagelijkse leiding van het gemeentelijk personeel van de RTC is in handen van een door

het hoofd Stadstoezicht aangewezen leidinggevende.

2. De operationeel regisseur opereert in het kader van de politiehiérarchie en maakt formatief
deel uit van de Regionale Informatie Organisatie
3. De regisseur neemt besluiten of geeft aanwijzingen over de uitvoering van de video-
observatie als politie-interventie aan de orde is.
4, De regisseur analyseert de uitvoering en initieert en adviseert over verbeteringen voor een
optimaal effectieve en efficiénte uitvoering van de video-observatie.
5. De regisseur is belast met het procesverloop en de registratie van beelduitgifte (artikel 11).
6. De regisseur is belast met het optimaliseren van de communicatie met de politie (artikel 12).
7. Hoofd Stadstoezicht belegt maandelijks een afstemmingsoverleg.
Artikel 5. Dataverbindingen RTC en veldapparatuur
1. De politie verzorgt de dataverbinding met de politiemeldkamer en andere politielocaties.
2. De klantgemeente verzorgt de veldapparatuur en de dataverbinding met het RTC.
3. De particuliere alarmcentrale verzorgt de veldapparatuur en de dataverbinding met het RTC.
4. De dienstverlening en het serviceniveau van het RTC aan klantgemeenten, evenals de kosten
en de leveringsvoorwaarden worden vastgelegd in dienstverleningsovereenkomsten.
Artikel 6. Toegang en beveiliging videomeldkamer
1. De videomeldkamer is afgesloten en beveiligd tegen toegang door onbevoegden.
2. In de videomeldkamer is 7 dagen per week 24 uur per dag daartoe geautoriseerd personeel
aanwezig.
3. Bezoekers zijn verplicht zich te legitimeren en zich in te schrijven in het bezoekersregister.
4. Bezoekers zijn verplicht een bezoekersbadge te dragen.
5. Het verblijf in de videomeldkamer is gebonden aan huisregels.
6. In de gevallen waarin dit convenant niet voorziet beslist het hoofd Stadstoezicht i.o.m. de politie.
Artikel 7. Integriteit personeel
1. Het gemeentelijk personeel werkzaam binnen de RTC beschikt over een Verklaring Omtrent
het Gedrag (VOG) en heeft een akte van geheimhouding getekend. '
2. Het personeel op autorisatieniveau 2 en 3, zoals genoemd in artikel 9, wordt door de
korpschef van de politie aangewezen tot onbezoldigd ambtenaar van politie en geautoriseerd
met het oog op de Wet politiegegevens.
3. Onderhoudstechnici beschikken over een VOG.




Artikel 8. Deelfuncties video-observatie

Het werkproces van video-observatie van het RTC bestaat uit de volgende deelfuncties:

Observeren; het ‘real time' bekijken en beoordelen van binnenkomende beelden.
Alarmeren; incidenten terstond melden aan de politiemeldkamer.

Rapporteren; het registreren van incidenten en bijzonderheden.

Beeldonderzoek; beeldinformatie (terug) zoeken voor politiedoeleinden.

Vastleggen; het elektronisch veiligstellen van beeldmateriaal.

De activiteiten genoemd in het 4° en 5° lid vallen binnen de werkingssfeer van het begrip
‘bewerken’ (van politiegegevens) volgens de Wet politiegegevens.
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Artikel 9. Autorisaties

1. Het gemeentelijk personeel krijgt een persoonlijk autorisatieniveau toegewezen dat
correspondeert met de verschillende bevoegdheden, zoals genoemd in het vierde lid.

2. Het hoofd Stadstoezicht verleent de autorisaties in samenspraak met de operationeel
regisseur.

3. De autorisatieniveaus worden toegekend door middel van elektronische toegangspassen en
persoonlijke inlogcodes.

4. De volgende autorisatieniveaus zijn op het personeel van toepassing:

Autorisatieniveau  Bevoegdheden

a. hiveau 0 functionele aanwezigheid,;
b. niveau 1 toegang VOP 1, observeren, alarmeren, rapporteren,;
c. hiveau 2 idem als niveau 1, toegang VOP 1 en 2, beeldonderzoek, beelden vastleggen;
d. niveau 3 idem als niveau 1 en 2, evenals operationele instellingen;
e. nhiveau 4 beheerniveau: datacentre, operationele- en systeeminstellingen.
Autorisatieniveau  Functionaris
f.  niveau 0 interieurverzorgers, facilitaire dienst gemeente;
g niveau 1 observant;
h. niveau 2 observant/bog;
i. niveau 3 coordinator/boa, leidinggevende, operationeel regisseur;
j.  niveau 4 beheerder.

Artikel 10. Kwaliteit en authenticiteit beeldmateriaal

1. De kwaliteit van de beeldinformatie is gelijk aan 4 CIF en 25 ips. (704x576 pixels en 25 beelden
per seconde)

2. Het beeldmateriaal is digitaal gewaarmerkt en de systemen zijn digitaal beveiligd.

3. Systeeminstellingen worden gewijzigd na goedkeuring van de leidinggevende in samenspraak
met de operationeel regisseur.

Artikel 11. Bewaren en uitgifte van beeldmateriaal

1. Beeldmateriaal wordt vijf dagen dagen bewaard.

2. Het beeldmateriaal wordt op cd-rom of andere digitale wijze verstrekt aan de politie.

3. De uitgifte van opgeslagen beeldmateriaal wordt geregistreerd.

4. De ontvanger van het beeldmateriaal tekent voor ontvangst. |

5. De uitgifte van beeldinformatie van beheercamera’s geschiedt op vordering van de politie.




Artikel 12. Alarmeren, alarmopvolging en communicatie

1. Observatiepersoneel is verplicht om incidenten, die naar redelijkheid inzet van de politie of
andere hulpdienst vragen, terstond te melden aan de politiemeldkamer.

2. De korpschef van politie stelt een opvolgings en alarmeringsprotocol vast.

3. DeRTCis t.b.v. de uitluisterfunctie aangesloten op het C-2000 netwerk
(politienoodhulpkanaal). Daartoe zal een C2000 convenant worden gesloten.

Artikel 13. Verslaglegging en rapportage

Van de video-observatie wordt een logboek bijgehouden.

Het logboek vermeldt: naam van de dienstdoende observant, datum, tijd, bijzonderheden: zoals:
storingen, incidenten, meldingen, vorderingen van beeldinformatie etc.

Tweemaal per jaar wordt gerapporteerd aan de burgemeester van Alkmaar.

Er wordt gerapporteerd aan de burgemeester van de klantgemeente conform diens wensen.
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Artikel 14. Kosten

Alkmaar draagt de kosten van het eigendom en beheer van de videomeldkamer.
Alkmaar draagt de kosten van de eigen veldapparatuur en dataverbindingen.
Alkmaar brengt de kosten van de RTC naar rato in rekening bij de klantgemeente.
De politie draagt de kosten voor de operationele regie.

De politie draagt de kosten voor de dataverbindingen met de RTC en voor de
ontvangstapparatuur in de politiemeldkamer en/of in andere politielocaties.

De particuliere alarmcentrale draagt de kosten van de dataverbinding met het RTC
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Alkmaar, 21 december 2011
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