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1. Inlelding _
1n ek kader van de ketensamenwerking bemoeizorg is het van belang afspraken te maken tussen
pariien wak beflreft de uiwisseling van gegevens. Veel van de berokken partijen dan wel hun
brancneorganisaties helbben de Handreiking Gegevensuibrisseling in de Bemoeizorg onderschreven en
gebruiken deze als \eidraad voor hel uitwisselen van gegevens. In et NSO worden casussen
besproken belreffende personen met verward gedrag. In deze vooriggende samenwerkingsafspraken
wordt ten behoeve van hel NSO nader uivoering gegeven aan de Handrelking gegevensuitwisseling n
de Bemoeizorg en de aanvuliing hierap, zoal beschreven in et document: \WNerkprotocol Integrale
Samenwerking ten behoeve van Nroegsignalering overleg Verwarde Personen (NSO) Zaanstreek
Waterand.

2. Belrokken partijen
GGZ Dk en Duiin,
GGED Zaansree \Naerang, teams MOB
Briyder Nerslavingszorg
Polite
1n eerste instantie wordt uitgegaan van bovengenoemde partners, deze kunnen op termiin nog
ulgebreid worden.

3. Reikwijdte: geografisch en inhoudelijk

nd. De Deze samenwerkingsovereenkomst beperkt zidh geografisch tot de regio Zaanstreek \Naker:
et vennard samenweringsalspraken gaan over het uinnisselen van persoonsgeqenens Van persanen
qedraq.
4. Relevante regelingen en wetgeving
— WNelkwaliel, Yadhen en geschilen in de zorg QNKkarY,
- \Netbescherming persoonsgegevens (Nogy,
- Nelinzake de geneeskundige behandelingsovereenkarmst (\Ngooy;,
- \Net maaschappeiike andersteuning (NmoY,
- \Netop de beroepen in de individuele gezondneidszorg (\Wek Big),
- Jengdwet (wy,
- Yandreidng gegevensutwisseling in de bemoeizorg 2014
- PG (NeX Poliegegevens)
- Politiewet
- Gemeentewet
- QOGGL convenant Zaanstreek Waterand
5. Doelstelling
pek oevend gedre, ek Op basis van meldingen bij de politie van mensen mek verward enjof over
0\ AR 707G, vroeghijdig oppakken van deze signalen en inzeten van hulp c.q. oeleide
ran preventief contack en Doeistaling van het VS0 is het in kaart brengen van de siuatie, bieden
Ach door de korte ipen, snel waar nodig snel toeieiden naar adequate zorg. De werkwijze kenmenk:
schakelen en direct conkadt.
©. Doe\lgroep
an et verschilende De groep mensen om wie het hier gaat is erg divers. Het Zijn mens
dngen, dementie, verdaving) enjof aandoeningenfbeperkingen (psychiatrie, icht verstandelijke beper
\ dierbaren, georek aan padicipatie, verschilende \evensproblemen (schulden, dakioosheid, verties var
e, Hek gaak om verwarde onverzekerd 7iyn, Wegalitel, enzovoors). Naak is hel een comlbi
omehrend Moy Tk, Do Qgedragingen van vaak kwetsbare mensen, die niek per definitie
r de genoemde combinatie, atwikend mensen worden venvard genoemd op hel mament dak 71y, doo
qedrag gaan veronen.
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Door hun atwijkende gedrag veroorzaken 7ij overast en kunnen 7ij een (acuuk) gevaar voor 7ichzel
en/of hun omgeving vormen. Daari kan (verdacdnt 7ijn vam) overtreding van de wet aan de orde
komenl. Deze doclgroep kenk een grote overlap mek de doelgroep van bemosizorg, maar is niet
noledig shukend. Daarom is deze aanvulling opgesteld om ook inzicht en duldelijkneid te geven in de
werkwize wanneer gegevensuiwisseling rondom de betrokkene niet onder de handreiking van de
bemoeizorg valt.

7. \Uttowisseling van persoonsgegevens
Algemeen
In de artikelen 10 en 11 van de GrondweX is bepaald dat ledereen rednk heeft op de besdherming van
| 2 persooniike levenssieer en onaantasthaarheld van het idhaam. DX is ukgewerk in ek 2\lgemeen
welielhik kader van de ek bescharming persoonsgegevens (NWop) en meer in hek bijzonder in de
< regelingen voor hek beroepsoeheim in de \Nek Beroepen n de gezondneidszorg (et Big), Wek op ¢
geneeskundige behandelovereenkomst (Ngbo) en ek Politiegegevens. 1n deze welen s ook de
verstreddng en utnisseling van persoonsgegevens ulgewerk.
S Pariien helbben uitgesproken binnen deze wetiehjke kaders - voor zover noodzakelhik aglet op d
- hiervoor geformuleerde docisteliing van de bemoeizoarg - om PErSOoNsgegeVens van ciénten en
\e over gezinsleden e versirekken en uik te wisselen, Verstrakking heeft slechis belrekking op nformal
hek eerste signaal en hek toeleiden naax zorg.

Toestemming of vitaal belang / Evident belang / conflict van plichten

L. Pas als Uligangspunt voor het ulorisselen van informalie is ransparantie en inesiemming van dign
velaneid deze woesernming niet kan worden verkregen na nerhaz\de pogingen daaroe of ndien de
& et ek niet toelaal kan gekeken worden of uitnisseling van informatie op andere gronden. T
oelang, Widelik beperken van de rechien van de dient wordt alleen overgegaan indien een vitaa)
of evigent belang of confhck van pichten daartoe verpicht, De voorwaarde is dat de zorg-

nde ulpyeriener ‘een goede reden’ daarioe meet hebhen. Die goede reden is beschreven
evident belang , Handreldng gegevensuitnisseling in de bemorizorg en wordt daar aangeduid als een’
Y (At 3wy 0 ariikel 23 1d L sub d van de el bescherming persoonsgegerens van vitaal belan
ers. Daarom Sub 4 et bescherming persoonsgegevens) of "conflict van phicdhten voor hlpverien

worden in dit convenant beide termen (evident belang, vitarl belang) geloruk.

nd B helt bepalen of er sprake is van evident of vitaal belang gaal het om een dringe
sty nades voor gezondneidshelang. DI betekent dat er in een dergelilk geval sprake 1s van een e
ge overiast. In dat de gezondheid Of een reéle vrees daanoar, 3l dan niel gecombineerd mek ernsiy
of in verband met geval kunnen, indien toestemming van betrgkkenen niel kan worden verkregen
s2\d et andere veligheid niel kan worden gevraagd, noodzakelike gegevens Worden Wgewiss
i hulpverianers of andere discplines. B s sprake van een afweging van goed
e verkeert, zal de phidht et rechi op privacy . Naarmate de dignt in een meer \evensbedreigende st

van goede hulpyeriening zwaarder wegen.,

Noorbeaiden van vira) of evident belang.
- Grove verwaanozdng of vernuiing van mensen die op srast \even
- TInsige vereenzaming
- Grover vernaanozing of verniuiling van mensen n wonngen
- Tmstige overlast

< problematiek rond verwarde personen, ¥ Bron: minister Schippers in een brief aan Tweede kamer, Plan van aanpal
30 juni 2015
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kamen,

As de medewerker 1ot de condusie komt dat o1 sprake is van een ‘bijzondere sitwatie’, waarin er
sprake \s van een vitaal of evident belang of confiict van plichten, dan dient hiy dit besiuit goed te
onderhouwen. Het uttwisselen van informatie worden de volgende principes als uligangspunt
genomen:
- Prindipe van subsidianiteit. er wordt gekozen voor de minst ingrijpende wijze om gegevens uik ke
wisselen, bijvoorheeld anoniem waar mogelik (advies vragen) of om een signaal by een
hulpreriener neer e \egaen die een iRk in zorg heeft, Voor een ingeschreven dignk is het
woeners minder ingrijpend als de behandelaar mek hemihaar de signalen oppakt,
- Principe van proportionaliteit, er moek sprake zin van een juiste verhouding tussen hek rmidde) en
et doel. ekt doe) is in dit verband de veligheid en gezondheld van de dignt (in idhamelike,
geesteliike en sodiale contex). Br worden niek meer gegevens versirekt dan voor et doel van de
nformatieverstrekking relevant en noodzakelik is.
— Principe van doelmatigheid: er wordt gekozen voor de wijze die hel meest geschiki is en past ok
el & bereiken doel.

Beroepskradnten met een geneimnoudingspicht kunnen dat geheim doorbreken met een beroep ap een

“confiict van plichten's

- Men alles in het werk heeft gesteld om tosstammming van de chdnt ke kijgen om het gehaim e
doororeken,

- De geheimnouding ermnsige sthade voor de dignt of een ander oplevery,

- De paiigoidnk de belrokkene in gewetensnood trenal,

- Bris geen andere manier om net problesm op e Yossen dan door ek gelheim e doororeken,

- Ve unjne) zeker s dak door geheimdoororeking schade aan de dignk of cen ander wordk voo

y conflict van

a3l belang dat
geval sprake s
Qecomoinesrd
<X kan woerden
egevens worden
onisselen

eent een

JEVENS VOOt eaen andex
et eerst overleg mek
TiNg voor et gelmuik

gegevens die i wil
(AT Thoelen 73} naar 24in
St de ontvangende party op

diek van bemoeizorg n

n de bekrokkene. Dak kan alleen
\ang, vitaa\ belang of confict van
nteerd vastgelead dient te worden,
aeinformesrd over het feit dak Ain
regiona’l meldpunt. Hierbi dient de
nel als de situatie dit toestaat zal
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- et geheim 7o min mogelijk wordt gesthonden.

Verstrekken van persoonsgegevens zonder toestemming van de cliént op grond van eer
plichten

Hel verstrekken van persconsgegevens s toegestaan indien sprake is van evident of v

Wil 2eqgen om een dringend gezondheidsoelang. DIt betekent dak ex n een dergelik

Nan een ernsig nadeel voor de gezondneld of een redle vrees daarvoor, 3 dan miet

mel ermstiae overlast. In dak geval kunnen, indien toestemming van beirokkenen o

verkregen of W verband mek veligneld niek kan worden gevraagd, nocdzakelike g

ulkgewisseld met andere hulpyerieners of andere disdipines {Zie stroomsdhema i

persoonsgegevens bemoesizorg-dienten en vennarde personeny.

1n andere gevallen is hel versuekken van persoonsgegevens niel toegestaan. W

convenantparidy die gegevens heeft ontvangen dat hel noodzakeliik is deze ges

doe) ke gelbruiken dan het doel waarvoor ze 7N versreky, dan pleeak iy daax

de pariij die de gegevens aan hem heeft versrekk en vraagk bi hem toeskerr

van deze gegevens voor dit andere doel.

Actualiteit van de gegevens
De verstrekkende part beoordeelt, voordak T gegevens versueky, of de
verstrekken actues) 7in. Ziin de gegevens die i versirelt niel actues) ¢
cordes), in hel idnt van de vraagsteling toch worden versurekt, dan wi
ek niet (volledig) actueel 74in van deze gegevens.

8. Toestemming van en informatie aan betrokkene
Nanwege de problematiek van betrokkenen wordt tinnen de mekh
uizonderingsgevalien gehandeld zonder primaire oesternming va
indien z0als hiervoor omschreven ex sprake is van een evident e
plcnien. Benadrukl wordt dat dit duldeliik schrifteliike beargurms
Belrokkene dient 70 spoedig mogeliik door het NSO te worden ¢
gegevens Zin geregistreerd in et registratie systeem van ek
veligheld voor derden (melder) te worden gewaarborgd. 20 ¢
(sthriftelifke) toestemming worden gevraaad aan betrokkens
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9. Recdhtop inzage, correctie en verwijdering van gegevens
n de melding o de Autoritelt Persoonsgegevens is vastgelegd welke persoonsgegevens door de GGD
worden vastgelegd. Tn gevolge van art 35 WEBP heeft belrokkene recht om, meX redelike
Tussenpozen, e informeren of en welke gegevens over hem/haar zijn verwerkt. Het verzoek daaroe
moet scriftelijk worden gedaan by de organisatie die de gegevens heeft verwerky.
Daarnaast heeft betrokkene redht op correctie en venaijdering van zijn/haar persoonsaegevens uik et
registratie systeem van het Regionaal Meldpunt en andere convenantpartiien indien er sprake s van
felehik onjuiste informarie.
Noor inzage, corredie en verwiidering van gegevens geldt de interne procedure van de betrokken
organisatie. De Autoritelt Parsoonsgegevens (art 51 ev \WEBP) is belask met hek toezidhk op de
NETWETANG Van persoonsQegevens.

10. Klachtenregeling en Privacyregeling

. achten worden behandeld op grond van het Kachtenreglerent enjof Yadhtenregeling van eder

organisatie. Anandaling van de Kadnt geschiedt via het omscnreven Kadntredht van de insteling
' aa tegen wie de Kadnt is gericht. Modnt de Wager 7ich niet tok de juiste instantie wenden dan heeft
3 ontvangende convenantparty een inspanningsverpichling om 20 spoedig mogelik, maar uiter

binnen aen week, de KWadht naar de juiste organisatie door ke sturen. Hiervoor vraaak de
versirekkende partii toestenmming aan de belrokkene,

e privacyregelingen van de betrakken organisaties tijven onverminderd van krach.

11 Evaluatie
B Dit convenart is gridig voor onbepaalde tid, B van de partiien is bevoegd deze overeen
eI saviftelifk op te zeggen met inadhtneming van een termiin van 2 maanden. Het conven:

jrariiks gedvalueerd op aard, innoud en werkwize.
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