
Privacyconvenant Top X Edam-Volendam 
 
De burgemeester van de gemeente Edam-Volendam, mede vertegenwoordigd de ambtenaren 
openbare orde en veiligheid van de sectie integrale veiligheid en de leerplicht ambtenaar; 
en 
de eenheidschef van de politie Noord-Holland, namens deze de teamchef van de eenheid Noord-
Holland, basisteam Purmerend, 
en 
de Raad voor de Kinderbescherming, regio Noord-Holland, 
en 
gecertificeerde instelling: Jeugdbescherming Regio Amsterdam, 
en  
jeugdhulpaanbieder: Levvel,  
 
samen te noemen: de partijen 
 
overwegende dat:  

▪ Er in de gemeente Edam-Volendam een selectieve groep (probleem)jongeren is die ernstig 
overlastgevend en/of crimineel gedrag vertoont;  

▪ Dat hierdoor de openbare orde en veiligheid in het geding is en de veiligheid en leefbaarheid 
in de gemeente wordt aangetast; 

▪ De partijen sinds 2007 structureel samenwerken teneinde een toekomstperspectief aan te 
bieden aan deze groep. Jongeren die aan bepaalde criteria voldoet wordt daartoe in een 
speciaal overleg besproken, genaamd Top X; 

▪ De partijen ten behoeve van bovenstaande doelen persoonsgegevens verwerken;  
▪ De partijen onderling afspraken willen maken over de verwerkingen van deze 

persoonsgegevens; 
▪ Het merendeel van de partijen tevens partij is in het Veiligheidshuis Zaanstreek-Waterland; 
▪ De partijen ten behoeve van Top X Edam-Volendam gebruik maken van het Geïntegreerd 

Casusoverleg Ondersteunend Systeem (GCOS) van het Veiligheidshuis.  
 
De partijen komen overeen: 
 
I ALGEMENE BEPALINGEN 
 
Artikel 1 Begripsbepalingen 
 
Onverminderd het gestelde in art. 4 van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) 
respectievelijk de wet Politiegegevens, wordt in dit convenant verstaan onder:  

a. Actieplan:  
Een op de individuele behoeften van een cliënt toegesneden, zo nodig systeemgericht, geheel 
van interventies, al dan niet (ten dele) aangeboden in het gedwongen kader van het strafrecht, 
het bestuursrecht en/of het civiele recht.  

b. Bestand: 
Bestand als bedoeld in art. 4, onder 6 van de AVG, dat gebruikt wordt door de gezamenlijke 
partijen ten behoeve van de in artikel 2 genoemde doeleinden; zijnde GCOS.  

c. Betrokkene: 
Degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft; zijnde de cliënt of een lid van zijn 
sociaal netwerk. 

d. Client 
Een persoon die wordt aangemeld door een partij of agendadeelnemer met het doel ten 
behoeve van hem een actieplan vast te stellen.  

e. Complexe problematiek: 
Problematiek waarmee de cliënt te maken heeft en die een interventie vraagt vanuit 
verschillende disciplines en domeinen.  

f. Externe partij: de natuurlijk persoon of rechtspersoon, niet zijnde de betrokkene, noch één 
van de partijen, waarvan de bijdrage en expertise noodzakelijk is voor het opstellen en 
uitvoeren dan wel monitoren van het actieplan.  



 
g. Interventie: 

Taak die een partij of een agendadeelnemer uitoefent ten aanzien van een cliënt en/of ten 
aanzien van een of meer leden van zijn sociaal netwerk, gericht op het terugbrengen van het 
aantal strafbare feiten, het terugbrengen van de mate van overlast, het voorkomen van 
recidive, alsmede op het (weer) perspectief bieden aan de cliënt op een zo volwaardig 
mogelijke participatie in de samenleving.  

h. Kernteam: 
Centraal orgaan van de Top X waarin partijen gezamenlijk op niet-persoonsgebonden op 
cliënt-niveau de doelstellingen van de Top X uitwerken.  

i. Lid sociaal netwerk: 
Een persoon met wie de cliënt in gezinsverband leeft of heeft geleefd.  

j. Procesinformatie 
Persoonsgegevens van een cliënt die uitsluitend inhouden of de cliënt bij een partij of een 
agendadeelnemer bekend is, of er momenteel contacten zijn met de cliënt, wanneer deze 
contacten zijn begonnen en indien van toepassing; wanneer deze contacten zijn afgesloten.  

k. Procesondersteuner: 
De administratief medewerker die het kernteam ondersteunt onder verantwoordelijkheid van 
het College van burgemeester en wethouders. 

l. Regisseur: 
Een vertegenwoordiger van een partij die op basis van een van het kernteam verkregen 
basisdossier een actieplan opstelt en uitvoert.  

m. Verwerker: 
Diegene die ten behoeve van partijen de, in het kader van de in artikel 2 omschreven 
doeleinden, verzamelde persoonsgegevens verwerkt in het bestand.   

n. Verwerkingsverantwoordelijke: 
Hetgeen daaronder verstaan wordt in de AVG respectievelijk de Wet politiegegevens.  

o. Voorzitter: 
Voorzitter van het kernteam en degene die de procesregie, inhoudende de voortgang van de 
uitvoering van een actieplan bewaakt; zijnde een medewerker van de gemeente Edam-
Volendam.  

p. Zorg: 
Interventie in de vorm van medische, psychosociale of sociaal-economische hulp, 
ondersteuning, activering of begeleiding, daaronder ook begrepen iedere vorm van 
forensische zorg.  

 
Artikel 2 Doelgroep Top X  
 

1. De doelgroep van het Top X overleg wordt gevormd door jongeren in de leeftijdscategorie 
tussen 10 en 25 jaar, die in de gemeente wonen of veelvuldig verblijven en die crimineel 
gedrag vertonen waarbij sprake is van complexe- of multi problematiek. 

2. Jongeren die in het Top X lijst staan vermeld, worden niet gelijktijdig besproken in het 
Veiligheidshuis Zaanstreek-Waterland of in het lokale zorgteam.   

 
 
Artikel 3 Doelstelling van de gegevensverwerking 
 

1. De doelstellingen van de gegevensverwerking binnen Top X zijn: 
a. Overlastgevende en criminele activiteiten van op de Top X lijst voorkomende 

personen te verminderen;  
b. Overlast en criminaliteit tegen te gaan door inzet van preventieve maatregelen en 

vroegsignalering   
c. Recidive te voorkomen; 
d. De veiligheid in de gemeente Edam-Volendam te verbeteren.  

2. De in het eerste lid genoemde doeleinden worden bereikt door het vaststellen en uitvoeren 
van een actieplan.  

 
 
 

 



Artikel 4 Toepassingsgebied 
 

1. Dit convenant is van toepassing op iedere verwerking van persoonsgegevens door de partijen 
in het kader van de in artikel 2 omschreven doeleinden en de in bijlage 1 omschreven 
doelgroepen .  

2. Dit convenant is eveneens van toepassing op iedere uitwisseling van persoonsgegevens 
tussen externe partijen en partijen in verband met hun deelname aan vergaderingen van het 
kernteam en/of hun rechtstreekse betrokkenheid bij de uitvoering van een actieplan. 

3. Dit convenant betreft iedere vorm van verwerking van persoonsgegevens, ongeacht of deze 
gegevens digitaal, op papier, of door middel van foto, video, audio of ander medium worden 
verwerkt.  

 
Artikel 5 Verantwoordelijkheden 
 

1. Partijen zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens in het 
kader van de in artikel 2 omschreven doeleinden.  

2. Ter uitvoering van het gestelde in het eerste lid dragen partijen er zorg voor dat met de 
verwerker en verwerkersovereenkomst wordt afgesloten.  

3. Partijen zorgen ervoor dat de persoonsgegevens juist en volledig zijn ten opzichte van het 
doel waarvoor deze worden verwerkt.  

 
Artikel 6 Positie van derden 
 
Voor het realiseren van de doelstellingen van het convenant zoals genoemd in artikel 2 kunnen 
derden c.q. externe partijen worden betrokken. Externe partijen hebben toegang tot het integraal plan 
van aanpak. Andere informatie uit het digitaal bestand, voor zover deze informatie persoonsgegevens 
betreft, wordt uitsluitend aan externe partijen verstrekt voor zover dat noodzakelijk is ten behoeve van 
de bijdrage en expertise die door de desbetreffende partij moet worden geleverd voor het opstellen en 
uitvoeren dan wel monitoren van het plan van aanpak en voor de doorverstrekking daarvan 
toestemming is gegeven door de convenantspartijen. Deze doorverstrekking wordt vastgelegd in het 
bestand van het casusoverleg. Daarbij wordt de noodzaak van de verstrekking alsmede de soort 
gegevens die zijn verstrekt vermeld. 
 
Artikel 7 Uitgangspunten 
 
Bij de verwerking van persoonsgegevens wordt rekening gehouden met de volgende uitgangspunten: 

a. Het doel is leidend, waarbij het doel welbepaald, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigd 
is. 

b. Alleen die gegevens worden verwerkt die noodzakelijk zijn voor het bereiken van het doel. 
c. Transparantie is de norm: de betrokkene wordt zoveel mogelijk op de hoogte gesteld van 

iedere gegevensverwerking.  
 
Artikel 8 De grondslag voor verwerking van persoonsgegevens 
 

1. De verwerking van persoonsgegevens gebeurt met inachtneming van de Jeugdwet, de in 
artikel 5 (en 6) AVG genoemde grondslagen en: 

a. De politie verstrekt Politiegegevens:  
1.  aan de burgemeester op grond van art. 16 lid 1 sub b onder 2 van de Wpg 

voor zover hij deze behoeft in het kader van de handhaving op de openbare 
orde 

2.  aan het College van burgemeester en wethouders, Gecertificeerde 
jeugdinstellingen en de Raad voor de Kinderbescherming op grond van art. 18, 
lid 1 Wpg jo. art. 4:2 lid 1 onder i Bpg ten behoeve van de in dat artikel 
genoemde taken.  

3. Omdat bovenstaande grondslagen niet toereikend zijn in verband met de 
leeftijdgrens van 25 jaar wordt op grond van het bijbehorend artikel 20 Wpg 
besluit politiegegevens verstrekt aan het samenwerkingsverband voor het doel 
als beschreven in het convenant en het besluit. Doorverstrekking van deze 
gegevens aan externe partijen vind dan plaats op grond van art. 6 lid 4 AVG. 
 



b. De burgemeester verstrekt persoonsgegevens:  
1. intern op grond van art. 6 lid 1 sub e AVG jo. art.33 lid 1 sub a UAVG 
2. aan de politie op grond van art. 3 en 11 Politiewet jo. art 172, 172a, 172b, 174 

Gemw. dan wel art. 38v WvSr en art. 20 Wpg 
3. aan de Raad voor de Kinderbescherming en Gecertificeerde jeugdinstellingen 

op grond van art. 18 lid 1 Wpg jo. art. 4:2 lid 1 onder j Bpg en art. 20 Wpg.  
c. De leerplichtambtenaar verstrekt persoonsgegevens:  

1. aan de Raad voor de Kinderbescherming op grond van art. 22 lid 5 
Leerplichtwet 

2. op grond van art. 6 Bpg 
2. De grondslag zal met name gelegen zijn in de nakoming van een wettelijke verplichting 

waaraan de partij onderworpen is dan wel de goede vervulling van een publiekrechtelijke taak 
als bedoeld in artikel 6, lid 1 onder c en e AVG.  

 
II HET BESTAND 
 
Artikel 9 Vastleggen van persoonsgegevens in het bestand 
 

1. De gegevens die in het bestand worden opgenomen, voor zover noodzakelijk voor het 
opstellen of uitvoeren van een actieplan, zijn: 

a. Naam, geboortedatum, adres, woonplaats van de cliënt, alsmede, voor zover 
noodzakelijk, de namen van de leden van zijn directe sociale netwerk.  

b. Een foto (of andere beeldmateriaal) van de persoon  
c. De omstandigheden waarin de cliënt verkeert in verband met onderwijs, opleiding, 

werk, inkomen, huisvesting, gezinssituatie, sociale omgeving en schulden en/of 
schuldsanering.  

d. De verblijfrechtelijke status van cliënt indien deze status van tijdelijke aard is en van 
invloed is of kan zijn op het actieplan.  

e. De betrokkenheid van de cliënt bij strafbare feiten en de reactie van politie en justitie 
op deze feiten, waaronder de voorwaarden die een cliënt door het Openbaar 
Ministerie zijn opgelegd in verband met een sepot, zoals bedoeld in art. 33 lid 1 onder 
b UAVG.  

f. De betrokkenheid van de cliënt bij overlast en de reactie van de partijen op deze 
gedragingen.  

g. Het vóórkomen van de naam van cliënt in bestanden van het Veiligheidshuis.  
h. Procesinformatie over medische, psychosociale en andere zorg die de cliënt is 

geboden, of thans wordt geboden, alsmede of deze zorg in een vrijwillig of een 
gedwongen kader wordt geboden en in geval van een gedwongen kader de titel op 
basis waarvan de zorg wordt geboden, zoals bedoeld in art. 30 UAVG.  

i. Een omschrijving van de verschillende onderdelen die deel uitmaken van het 
actieplan, de naam van de regisseur en de namen van eventuele partijen en externe 
partijen die hij betrekt bij de uitvoering van deze onderdelen en de termijn waarbinnen 
dit zal gebeuren.  

j. De voortgang in de uitvoering van het actieplan, alsmede de resultaten daarvan.  
k. Contacten met de betrokkene in verband met het informeren over de verwerking van 

zijn persoonsgegevens zoals beschreven in artikel 12 en in verband met de 
uitoefening van zijn rechten zoals beschreven onder V.  

2. Bij de gegevens die in het bestand worden opgenomen, wordt ook vastgelegd van welke partij 
of van welke externe partijen deze gegevens afkomstig zijn.  

 
Artikel 10 Toegang tot het bestand en de bevoegdheid om gegevens vast te leggen in het 

bestand 
 

1. De procesondersteuner heeft rechtstreeks toegang tot het totale bestand.  
2. De medewerkers van de partijen die deelnemen aan de vergaderingen van het kernteam 

waarin bedoelde cliënt besproken wordt hebben rechtstreeks toegang tot dat deel van het 
bestand waarin zich de persoonsgegevens bevinden van een cliënt en eventueel andere 
betrokkenen waarbij zij betrokken zijn. 

 
 



 
 
Artikel 11 Verstrekking van persoonsgegevens uit het bestand 
 

1. Uit het bestand kunnen persoonsgegevens worden verstrekt aan partijen, voor zover dit 
noodzakelijk is voor het opstellen en/of uitvoeren van het actieplan ten behoeve van een cliënt 
bij wie zij rechtstreeks betrokken zijn.  

2. Uit het bestand kunnen persoonsgegevens worden verstrekt aan externe partijen voor zover 
dit noodzakelijk is voor het opstellen en/of uitvoeren van het actieplan ten behoeve van een 
cliënt bij wie zij rechtstreeks betrokken zijn.  

3. Aan een partij kunnen in verband met zijn betrokkenheid bij het opstellen of uitvoeren van een 
actieplan c.q. plan van aanpak dat niet binnen de context van de Top X wordt opgesteld, 
persoonsgegevens van een betrokkene uit het bestand worden verstrekt voor zover dit 
noodzakelijk is om te voorkomen dat gelijktijdig verschillende interventies worden gevolgd.  

a. Aan de partij wordt medegedeeld of de cliënt bij de Top X bekend is en indien dit het 
geval is, wanneer er een actieplan voor hem is vastgesteld, wanneer met de 
uitvoering daarvan is begonnen en/of wanneer deze is afgesloten.  

4. Behoudens wettelijke verplichtingen tot verstrekking en de verstrekkingen op basis van de 
voorgaande leden, worden aan derden geen persoonsgegevens uit het bestand verstrekt, 
tenzij het een externe partij betreft.  

5. Van een verstrekking aan een derde zoals bedoeld in het vierde lid wordt een aantekening 
gemaakt in het bestand.  

 
Artikel 12 Datalekken 
 

1. Partijen stellen de voorzitter onverwijld maar uiterlijk binnen 24 uur na kennisneming op de 
hoogte van een inbreuk op persoonsgegevens in de zin van artikel 4, onder 12, AVG dan wel 
artikel 26g Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens die een risico inhoudt voor de rechten en 
vrijheden van betrokkenen zoals bedoeld in artikel 33 AVG. Deze kennisgeving omvat in ieder 
geval:  

a. De aard en omvang van de inbreuk;  
b. De contactgegevens van de persoon bij wie meer informatie over de inbreuk kan 

worden verkregen; 
c. De maatregelen die kunnen worden genomen om de gevolgen van de inbreuk te 

voorkomen of beperken;  
d. De mogelijke gevolgen en risico’s van de inbreuk op de bescherming van 

persoonsgegevens voor de betrokkene;  
e. De maatregelen die de partij zelf reeds heeft genomen of zal nemen om de 

bescherming van persoonsgegevens te herstellen.  
2. De voorzitter informeert de partijen middels het partneroverleg schriftelijk over een inbreuk 

zoals bedoeld in artikel 12 lid 1.  
3. Partijen melden, indien wettelijk verplicht, een inbreuk zoals bedoeld in artikel 12 lid 1 bij de 

Autoriteit Persoonsgegevens. De voorzitter stuurt een afschrift van de melding aan de 
Autoriteit Persoonsgegevens aan het partneroverleg en de stuurgroep.  

4. Wanneer een inbreuk als bedoeld in artikel 12 lid 1 waarschijnlijk een hoog risico voor de 
rechten en vrijheden van betrokkene(n) zal inhouden als bedoeld in artikel 34 AVG, wordt 
deze over de inbreuk geïnformeerd. Partijen informeren de betrokkene over de inbreuk. De 
beslissing tot melding aan de betrokkene wordt in het partneroverleg genomen. De inhoud van 
die melding wordt in het partneroverleg afgestemd, dan wel door het partneroverleg aan één 
partij gemandateerd. 

5. Partijen verlenen elkaar de medewerking die redelijkerwijs van elkaar mag worden verwacht 
om aan de op partijen rustende kennisgevingsverplichtingen te voldoen, mede met het oog op 
een eventueel onderzoek door de Autoriteit Persoonsgegevens.  

6. Kennisgeving van de inbreuk aan de Autoriteit Persoonsgegevens door de partijen gebeurt 
zonder onredelijke vertraging maar in ieder geval binnen 72 uur na ontdekking en geschiedt 
volgens de daartoe door de Autoriteit Persoonsgegevens ter beschikking gestelde procedure. 
De kennisgeving aan de Autoriteit Persoonsgegevens omvat minimaal:  

a. de aard van de inbreuk; 
b. een omschrijving van de categorieën betrokkenen van wie persoonsgegevens zijn 

betrokken bij de inbreuk;  



c. de categorieën persoonsgegevens;  
d. of de persoonsgegevens zijn versleuteld, geanonimiseerd, of anderszins onbegrijpelijk 

zijn gemaakt; 
e. de aanbevolen maatregelen om de negatieve gevolgen van de inbreuk te beperken;  
f. de geconstateerde en de vermoedelijke gevolgen van de inbreuk voor de verwerking 

van de persoonsgegevens en de maatregelen die partij heeft getroffen of voorstelt te 
treffen om deze gevolgen te verhelpen.  

7. Kennisgeving van de inbreuk aan betrokkene zoals bedoeld in artikel 12 lid 3 is niet vereist 
indien:  

a. passende technische en organisatorische maatregelen zijn genomen die de 
bescherming van persoonsgegevens ook na de inbreuk garanderen;  

b. achteraf genomen maatregelen de waarschijnlijkheid op een hoog privacy risico 
hebben weggenomen, of; 

c. wanneer mededeling aan betrokkene een onevenredig inspanning zou vragen. 
8. Voorts kan de mededeling aan betrokkene worden uitgesteld, beperkt of achterwege gelaten, 

indien de inbreuk enkel ziet op gegevens afkomstig van het Openbaar Ministerie, en indien dit 
noodzakelijk en evenredig is:  

a. ter vermijding van belemmering van gerechtelijke onderzoeken of procedures;  
b. ter vermijding van nadelige gevolgen voor de voorkoming, de opsporing, het 

onderzoek en de vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van straffen; 
c. ter bescherming van de openbare veiligheid; 
d. ter bescherming van de rechten en vrijheden van derden; 
e. ter bescherming van de nationale veiligheid.  

9. Partijen houden een overzicht bij van iedere inbreuk die leidt tot de aanzienlijke kans op 
ernstige nadelige gevolgen dan wel ernstige nadelige gevolgen voor de bescherming van de 
persoonsgegevens. Het overzicht bevat in ieder geval feiten en gegevens omtrent de aard van 
de inbreuk, de gevolgen daarvan en de genomen corrigerende maatregelen, alsmede de tekst 
van de kennisgeving aan de betrokkene. De voorzitter houdt een overzicht bij van 
gelijksoortige inbreuken die plaatsvinden op locatie of in de informatiesystemen van het zorg- 
en veiligheidshuis. 

 
 
III INFORMEREN VAN DE BETROKKENE 
 
Artikel 13 Informeren van de betrokkene over de verwerking van zijn persoonsgegevens 
 

1. De regisseur draagt er zorg voor dat de betrokkene zo spoedig mogelijk wordt geïnformeerd 
over het vastleggen van zijn persoonsgegevens in het bestand, tenzij uitzonderingen als 
bedoeld in art. 23 AVG juncto art. 41 UAVG van toepassing zijn. 

2. De informatie die aan de betrokkene wordt verstrekt, betreft in ieder geval: 
a. De verwerking van de persoonsgegevens van de betrokkene die binnen de context 

van de Top X; 
b. De doeleinden van deze verwerking; 
c. De identiteit van de partijen; 
d. De rechten die de betrokkene ten aanzien van deze verwerking kan uitoefenen en 

zoals omschreven in dit reglement.  
3. Beslissen partijen gezamenlijk op grond van art. 41 UAVG dat de betrokkene (tijdelijk) niet 

wordt geïnformeerd, dan dragen zij er zorg voor dat bij elke bespreking in het kernteam, 
evenals bij de afsluiting van de gegevensverwerking, wordt bezien of de 
informatieverschaffing zoals bedoeld in het tweede lid, met het oog op de belangen zoals 
omschreven in art. 41 UAVG, al mogelijk is.  

4. Over het al dan niet informeren van de betrokkene maakt de regisseur dan wel de voorzitter 
een aantekening in het bestand.  

5. a. Indien de betrokkene al wel 12 jaar maar nog geen 16 jaar oud is, dan worden de 
betrokkene en zijn wettelijk vertegenwoordiger(s) beiden geïnformeerd.  
b. Is de betrokkene 16 jaar of ouder, dan wordt hij zelf geïnformeerd.  
c. In geval van een betrokkene van 16 jaar of ouder kan de regisseur beslissen om ook zijn 
wettelijk vertegenwoordiger(s) of, indien hij meerderjarig is, zijn wettelijk vertegenwoordiger(s) 
met wie hij in gezinsverband leeft, te informeren, indien hij dit voor de doeleinden zoals 
omschreven in artikel 2 noodzakelijk acht. 



 
IV UITVOERING ACTIEPLAN EN BEEINDIGING INTERVENTIES 
 
Artikel 14 Monitoring 
 

1. De regisseur informeert het kernteam over de voortgang van het actieplan. Hij draagt er zorg 
voor dat deze gegevens worden vastgesteld in het bestand, voor zover noodzakelijk voor het 
volgen van de interventie.  

2. Indien stagnaties in de uitvoering van het actieplan daartoe aanleiding geven, wordt de cliënt 
opnieuw besproken in het kernteam om te bezien op welke wijze de stagnaties in de 
uitvoering kunnen worden weggenomen en om zo nodig het actieplan te wijzigen.  

3. De cliënt kan eveneens opnieuw worden besproken in het kernteam indien de voorzitter 
meent dat het noodzakelijk is om een besluit te nemen over de afsluiting van de interventies 
en/of om deze interventies en de daarmee behaalde resultaten te evalueren. 
 
 

 
Artikel 15 Afsluiten van de verwerking van persoonsgegevens van een cliënt 
 

1. Indien in het bestand persoonsgegevens van een cliënt zijn opgenomen in verband met de 
noodzaak om de verschillende interventies van partijen op elkaar af te stemmen, wordt de 
gegevens verwerking afgesloten indien gedurende de negen maanden geen nieuwe 
gegevens met betrekking tot de interventies in het bestand zijn opgenomen.  

2. Indien in een vergadering van het kernteam een actieplan is vastgesteld, wordt de 
gegevensverwerking afgesloten als de doelen van het actieplan naar het oordeel van de 
voorzitter zijn bereikt. Zo nodig pleegt de voorzitter over deze afsluiting eerst overleg in het 
kernteam.  

3. De gegevensverwerking van een lid sociaal netwerk van een cliënt wordt afgesloten op het 
tijdstip dat de gegevensverwerking van de cliënt wordt afgesloten.  

 
Artikel 16   Bewaartermijn 
 
1. De persoonsgegevens die in het bestand zijn opgenomen van een cliënt voor wie een actieplan is 

vastgesteld en van de leden van zijn sociaal netwerk, worden twee jaar bewaard, te rekenen 
vanaf de datum van afsluiting van de gegevensverwerking op grond van artikel 15. De 
procesondersteuner draagt er zorg voor dat de persoonsgegevens onmiddellijk na het verstrijken 
van de bewaartermijn uit het bestand worden verwijderd. 

2. Worden er in de bewaartermijn van twee jaar nieuwe persoonsgegevens van de cliënt vastgelegd 
in het bestand, dan geldt voor alle persoonsgegevens in het bestand van de cliënt en voor zover 
nog noodzakelijk en relevant van de leden van zijn sociaal netwerk een nieuwe bewaartermijn, te 
rekenen vanaf de datum dat de gegevensverwerking opnieuw is afgesloten. 

3. De persoonsgegevens die in het bestand zijn opgenomen van een cliënt voor wie geen actieplan 
wordt vastgesteld, worden onmiddellijk nadat het kernteam heeft besloten dat er geen actieplan 
zal worden opgesteld, uit het bestand verwijderd. Voor persoonsgegevens van leden van zijn 
sociaal netwerk geldt hetzelfde. 

4. De persoonsgegevens van cliënten zoals bedoeld in het eerste, tweede en derde lid kunnen 
worden gebruikt ten behoeve van onderzoek, evaluatie en verantwoording, voor zover deze 
gegevens zijn ontdaan van identificerende kenmerken. Hierop is de privacywetgeving niet langer 
van toepassing. 

5. Voor de doeleinden zoals omschreven in het vierde lid kunnen de persoonsgegevens langer dan 
2 jaar worden bewaard, onder de voorwaarde dat zij worden ontdaan van hun identificerende 
kenmerken. 

 
Artikel 17  Geheimhouding 
 
Een ieder die kennis neemt van de in dit convenant bedoelde persoonsgegevens van een betrokkene, 
is verplicht tot geheimhouding daarvan, tenzij enig wettelijk voorschrift hem tot mededeling verplicht of 
uit zijn taak de noodzaak tot mededeling voortvloeit. Hierbij blijft art. 7 lid 2 Wpg van toepassing. 
 
 



 
V RECHTEN VAN BETROKKENEN 
 
Artikel 18   Reikwijdte van het uitoefenen van rechten door de betrokkene 
 
1. De uitoefening van rechten door de betrokkene zoals omschreven in de artikelen 19, 20 en 21, 

beperkt zich tot de persoonsgegevens die op hem betrekking hebben en die zijn opgenomen in 
het bestand. 

2. Voor het uitoefenen van rechten ten aanzien van persoonsgegevens die een partij heeft 
opgenomen in een eigen cliëntdossier, wendt de betrokkene zich tot de betreffende partij. Op de 
uitoefening van deze rechten is de wet- en regelgeving van toepassing waaraan de betreffende 
partij gebonden is. 

3. Op de schriftelijke besluiten die partijen nemen in reactie op verzoeken op grond van de artikelen 
19, 20 en 21, staat bezwaar en beroep open op grond van de Algemene wet bestuursrecht. 

 
 
 
 
Artikel 19   Recht op informatie en op een volledig overzicht van de gegevens die over 
         de betrokkene zijn opgenomen in het bestand 
 
1. Iedere betrokkene heeft het recht zich tot de gezamenlijke partijen te wenden met het verzoek 

hem mede te delen of persoonsgegevens die op hem betrekking hebben, worden verwerkt. 
2. Met inachtneming van het gestelde in artikel 15 AVG delen de partijen de betrokkene binnen vier 

weken schriftelijk mee of persoonsgegevens van hem worden verwerkt. 
3. Indien dit het geval is bevat de mededeling een volledig overzicht van de persoonsgegevens die 

zijn opgenomen in het bestand, de in artikel 2 genoemde doeleinden, een overzicht van de 
(categorieën van) ontvangers van de persoonsgegevens en de beschikbare informatie over de 
herkomst van de persoonsgegevens. 

4. Partijen kunnen op grond van art. 23 AVG jo. Art. 41 UAVG het in het eerste lid genoemde 
informatierecht buiten toepassing laten in het belang van: 

a. de veiligheid van de staat 
b. het voorkomen, opsporen en vervolgen van strafbare feiten; 
c. gewichtige economische en financiële belangen van de staat en andere openbare 

lichamen;  
d. het toezicht op de naleving van wettelijke voorschriften die zijn gesteld ten behoeve 

van de onder b en c genoemde belangen; 
e. de bescherming van de betrokkene of van de rechten en vrijheden van anderen. 

 
Artikel 20   Correctierecht 
 
1. Nadat de betrokkene op grond van artikel 19 kennis heeft genomen van de van hem verwerkte 

persoonsgegevens, kan hij de gezamenlijke partijen verzoeken de gegevens te verbeteren, aan 
te vullen, te verwijderen of af te schermen indien deze feitelijk onjuist, onvolledig of niet ter zake 
dienend zijn voor de doeleinden van de verwerking. Het verzoek bevat de aan te brengen 
wijzigingen. 

2. Is een cliënt het niet eens met een oordeel dat over hem of over zijn problematiek is opgenomen 
in het bestand, dan kan hij partijen verzoeken zijn eigen verklaring omtrent dit oordeel aan het 
bestand toe te voegen. 

3. Partijen reageren binnen vier weken na ontvangst van de in het eerste en tweede lid bedoelde 
verzoeken schriftelijk of dan wel in hoeverre zij aan deze verzoeken voldoen. 

4. Mocht het verzoek als bedoeld als het eerste lid leiden tot aanpassing van de gegevens, dan 
dragen partijen er zorg voor dat van deze aanpassing ook kennis wordt gegeven aan instellingen 
die uit het bestand persoonsgegevens zijn verstrekt.  

 
Artikel 21   Recht van verzet 
 
1. De betrokkene die heeft vastgesteld dat op grond van artikel 6 AVG persoonsgegevens over hem 

zijn vastgelegd in het bestand, kan te allen tijde schriftelijk bij partijen verzet aantekenen tegen 
deze verwerking in verband met zijn bijzondere persoonlijke omstandigheden. 








