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HAARLEM BUSINESS PARK

Inleiding

Voor u ligt het ‘Businesspark Waarderpolder’ plan van aanpak met maatregelen in de
gemeente Haarlemmermeer. De ondernemers en Veiligheidspartners in de gemeente
Haarlemmermeer investeerden al eerder in de veiligheid van haar bedrijventerreinen.

De werkgroep heeft besloten om voor de dit KVO-proces (7€ hercertificering) te continueren
met een eigen Continu Samenwerken ‘Businesspark Waarderpolder’ certificaat.
Het KVO-proces wordt geheel volgens de richtlijnen van het CCV Handboek 4.0 uitgevoerd.

Deze rapportage is het resultaat van de nauwe samenwerking tussen de volgende
werkgroepleden:

Gemeente Haarlem;

Politie Noord-Holland,;

Brandweer Kennemerland;

IKH Waarderpolder (ondernemers);
Stichting Parkmanagement Waarderpolder;
PVO Noord-Holland;

Alpha Security.

KVO.BREED heeft het KVO-proces begeleid.

Het Keurmerk Veilig Ondernemen heeft zich landelijk bewezen als een instrument dat
effectief kan zijn om publieke en private partijen samen te laten werken aan veiligheid. Met
het KVO project hopen de Veiligheidspartners het ondernemersklimaat en de
aantrekkelijkheid van de bedrijventerreinen verder te verbeteren en de eventuele gevallen
van criminaliteit, overlast en onveiligheidsgevoelens terug te brengen.

1.1 Opzet plan van aanpak

Het KVO is een proces dat door de werkgroep is aangegaan voor een periode van drie jaar.
Een proces dient te worden geborgd om de continuiteit te garanderen. Een proces is een
dynamische activiteit waarvan het resultaat wordt bepaald door een juiste communicatie
tussen de werkgroep. Regelmatige evaluatie van het proces is een voorwaarde om de
effectiviteit van de genomen besluiten en maatregelen te meten.

Hoofdstuk 1 geeft een beschrijving van het KVO-project en de betrokken partijen. Eveneens

treft
u kaart en begrenzing van het terrein en de financiering aan.

Hoofdstuk 2 bevat de evaluatie van de KVO-werkgroepleden.

Hoofdstuk 3 geeft de veiligheidssituatie in kaart/ percentages aan, naast incidenten
gegevens en meldingen.

Hoofdstuk 4 geeft de doelstellingen aan.

Hoofdstuk 5 verstrekt de algemene en borgingsmaatregelenmatrix aan.

Als bijlage treft u de Actiemaatregelen aan behorend bij dit Plan van aanpka met algemene
maatregelen.

De Algemene- Borgings- en Actiemaatregelen voldoen aan de eisen, zoals gesteld in het
CCV-Certificatieschema Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO) Handboek KVO 4.0, en dus
SMART zijn geformuleerd (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden) in
combinatie met Plan — Do — Act — Check.
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1.2 Kaart en begrenzing

1.2 Kaart en begrenzing van het Businesspark Waarderpolder
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1.3 Financiering van de maatregelen

De werkgroep KVO- Waarderpolder, draagt zorg voor de uitvoering van de maatregelen in
het beschreven plan van aanpak zoals in het convenant bedoeld. In het huidige plan van
aanpak kunnen maatregelen uitgevoerd worden in overeenstemming met de huidige

begrotingen van overheidsinstanties uit de werkgroep.
De werkgroep maakt gebruik van de volgende financieringsmogelijkheden:

* Inzet reguliere budgetten van overheidsinstanties (waarbij getracht wordt werkzaamheden
te prioriteren op basis van het gemaakte plan van aanpak);

* BIZ Waarderpolder;

* Gemeentelijke beleids- en begrotingsvoorstellen;

* Leden bestaande ondernemersinitiatieven.

* Subsidieregelingen van het Rijk, de Provincie, etc.

1.4 Achtergrond

De Waarderpolder is het grootste bedrijventerrein van Zuid-Kennemerland en de banenmotor van
Haarlem. Op 2,5 km2 zijn ruim 1600 bedrijven gevestigd. Hier verdienen zo’n 15.500 mensen hun
brood, bijna een kwart van de werkgelegenheid in de stad. Een bedrijf in de Waarderpolder telt
gemiddeld ruim 10 arbeidsplaatsen.

In 2024 was de toegevoegde waarde in de Waarderpolder 1,34 miljard euro. Samen met het
Mediapark in Hilversum te grootste binnen Metropoolregio Amsterdam.

Twee prijzen won de Waarderpolder. Beste herstructureringsproject in de Metropoolregio
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Amsterdam (in 2015) en de Award Beste Geherstructureerde Bedrijventerrein van Nederland 2009-
2011 (in 2009).

Eigen treinstation

Haarlems enige Businesspark heeft een eigen treinstation — Haarlem Spaarnwoude. Snelle
busverbindingen van R-net zijn er onder meer met Schiphol, Amsterdam Bijlmer Arena,
Amsterdam Zuid en IJmuiden. Haarlem heeft in totaal vijf R-netverbindingen (lijnen 300, 340,
346, 356 en 385) die alle vijf een halte hebben op NS station Haarlem Centraal. Lijn 385 rijdt
tussen Haarlem Centraal en IJmuiden en stopt ook in Haarlem Noord op Julianapark en het

Delftplein.

Waarderpolder Haarlem Businesspark is verbonden met de Amsterdamse internet hub. Met
een state of the art datacenter campus met internet knooppunt die onderdeel uitmaakt van
de grootste Europese datahub Amsterdam. Op het terrein zijn up-to-date (koper en glas)
verbindingen beschikbaar voor de bedrijven. Digitale connecties en innovaties starten hier.

Evaluatie van de KVO-werkgroep

Middels notulen / nieuwsbrieven / mailberichten / netwerkbijeenkomsten /
actiepuntenlijsten, vindt er door de werkgroep verslaglegging plaats.

Van meet af aan is een werkgroep aan de gang gegaan om het Plan van Aanpak tot
uitvoering te brengen. Alle partners ervaren de aanpak, om te werken aan een schoon, heel,
leefbaar en veilig Businesspark, zodanig positief dat opnieuw besloten is om voor de 7e
hercertificering te gaan.

Mede door de korte communicatielijnen met alle betrokken partijen, gecombineerd met
snelle reactie c.q. oplossingsgericht handelen, is de werkgroep tevreden over de resultaten.

Naast een goed bestuur, goede afspraken met de Boa’s, Politie, Beveiliger, Brandweer
Kennemerland, korte lijnen met de gemeente en 24/7 sociale controle naast een goed
functionerende Calamiteiten Whatsapp groep (inclusief de politie, brandweer en Alpha
Security), wordt het geheel ‘beloond’ met de hoge response KVO-enquéte percentage
(44%), waaruit ook blijkt dat de ondernemers tevreden zijn met de behaalde resultaten, maar
ook kritiek leveren om zaken anders aan te pakken..

Daarbij speelt de enthousiaste Parkmanager eveneens een belangrijke rol om zaken snel en
professioneel op te pakken.

Met het besluiten om te gaan voor hercertificering worden partijen iedere 3 jaar uitgedaagd
om mee te denken aan een nieuw Plan van Aanpak. Een realistisch programma waarbij
stappen worden gezet om te werken aan een veilig Businesspark.

Naast de intensieve samenwerking op het gebied van algemene veiligheid is er gewerkt aan
de uitvoering van de maatregelen zoals vastgelegd in het laatste Plan van aanpak.

Uit de notulen- maatregelenmatrix van de afgelopen 3 jaar, treft u hieronder een aantal
zaken aan.

Enige actiepunten van de laatste 3 jaar
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Veiligheidsanalyse

In deze veiligheidsanalyse wordt een beeld geschetst van de huidige veiligheidssituatie
vergelijkbaar met de analyse uit het voorgaande plan van aanpak.

Om de veiligheidssituatie te onderzoeken, is gebruik gemaakt van verschillende
informatiebronnen:

» Enquéteresultaten

» Schouwverslagen

» Incidentencijfers en meldingenoverzichten van gemeente, politie en brandweer
» Evaluatie van de werkgroepleden

De ondernemers zijn gevraagd hun mening over de veiligheidssituatie kenbaar te maken
door het invullen van een KVO-enquéte Waarderpolder.

Totaal respons KVO-Enquéte van 215. Response percentage 27% van de totaal 800
bedrijven (minus leegstand en dubbelingen).

3.1. Resultaten KVO-enquéte Bijlage 1

Toelichting op de KVO-enguéte:

In de Bijlage 1 KVO-enquéte met response van de ondernemers, treft u geheel conform de

volgorde eisen CCV- handboek 4.0, de volgende zaken aan:

B: Sociale en fysieke veiligheid. C: Onderhoud en beheer. D: Overlast.

E: Verkeersveiligheid. F: Brandveiligheid. G: Ondermijning.

H: Communicatie inclusief Cyberweerbaarheid, BOA en Wijkagent informatie en
veiligheidsaspecten.

T

In onderstaande tabel is het resultaat van de enquéte summier opgenomen.
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Resultaten KVO-Enquéte 2025 | 2022 | 2019 | 2016 | 2014 | Doel- Pos./
stelling neg.
Waarderpolder 2025
1. Veiligheidsgevoelens binnen 78% 85% 83% 84% 75%
bedrijf/eigen terrein
2. Veiligheidsgevoelens directe 70% 84% 86% 79% | 7T7% >80% -
omgeving v/h bedrijf
3. Beheer en onderhoud -tevreden (ja) 34% 64% 61% 49% | 34% 60% -
4. Overlast 71% | 58% | 53% | 28% | 29% | <50% -
5. Verkeersveiligheid - knelpunten 75% 42% 46% 35% | 39% <40% i
6. Gemiddelde meldings- 94% | 79% | 60% | 31% | 48% | 70% +
bereidheid/ aangifte
7. Brandweer - beschikking over 57% 64%, 67% 599, -
ontruimingsplan/ BHV plan, ja

Voor een verdere verdieping van dit KVO-resultaat verwijzen wij naar bijlage 1.

Noot:

« Bovenstaande percentages van de enquéteresultaten zijn subjectieve percentages,
waarbij de percentages volgens de werkgroep, een goede indicatie weergeven.

Punt 1 en 2 (On)veiligheidsgevoelens:

> Bij de parkeerplaatsen van uw bedrijf 8%

> Bij de parkeerplaatsen op het Businesspark 28%.
> Op slecht verlichte plekken 14%

> Rondhangende mensen op de parkeerplaatsen

Punt 3 Beheer en Onderhoud, (34% tevreden):
> Het groen onvoldoende onderhouden; 27% toename
> Herstel wegen duurt te lang; 34% toename

Punt 4 Overlast (71%)
Toename van zwerfafval (33%) Afvaldumping 24%, rondhangende mensen 15%, hard rijden

28%, parkeren van vrachtwagens 30% en personenauto’s 30% en overmatig groen/onkruid
27%.

Punt 5 Verkeersknelpunten (75%)

Zie enquéteresultaten punt E met 87 reacties hierop.
> kruispunten

> parkeren

> verkeerslichten

> hard rijden

WAARDERPOLDER Let’s do business
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Andere zaken die uit de Enqguéte komen:

> Op de vraag (B5a): meldingsbereidheid: 94%

> Op de vraag (B5b): wel of geen melding doen: 89 reacties

> Op de vraag (E2): verkeersknelpunten: 86 reacties

> Op de vraag (H3): bent u op de hoogte van de BOA: 19% Ja

> Op de vraag (H4): bent u op de hoogte van de wijkagent: 35% Ja

> Op de vraag (H5): verbetering van de veiligheid: 31 reacties

> Op de vraag (H6): op de hoogte houden van dit KVO proces: 53 reacties.

Met betrekking tot ondermijning, daarbij wordt over dit belangrijke onderwerp
regelmatig toelichting/informatie verstrekt in de nieuwsbrieven. Eveneens meldt de
BOA ook zaken die zij tegenkomen en dit dan in de KVO-werkgroep wordt
besproken/c.q. indien gewenst acties ondernomen.

3.2. Schouwverslag

In het kader van een schoon, heel, veilig en bereikbaar Businesspark, heeft jaarlijkse een
schouw over het bedrijventerrein plaatsgevonden.

De resultaten van de jaarlijkse schouw zijn opgenomen in bijlage 3.

De openstaande punten uit de gehouden schouw worden in de KVO-vergaderingen

besproken.
De Parkmanager houdt eveneens wekelijks een schouw over het gehele terrein.

3.3. Incidentencijfers

Politie en Brandweer registreren incidenten die in het kader van deze verslaglegging van
belang kunnen zijn. De voornaamste cijfers zijn hieronder vermeld.

WAARDERPOLDER Let’s do business
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Reactie Politie / BOA:
Mede door de korte communicatielijnen een relatief veilig Waarderpolder.

3.3.2 Brandweer

J{GCD BRANDWEER Y
Veiligheidsregio Kennemerland

BRANDWEER GEGEVENS WAARDERPOLDER:

JAAR 2022 2023 2024
AUTOM. BRAND OMS 11 4 8
GEBOUW BRAND 4 4 3
BUITEN BRAND 2 1 3

Zie bijlage voor meer details.

Reactie Brandweer:
Geen calamiteiten, voldoen aan de eisen brandweer m.b.t. toegangswegen, opstelplaatsen,
voldoende hydranten, m.a.w. voldoende bluswatervoorzieningen.

* Noot: vanuit de betrokken partijen wordt preventief middels nieuwsbrief etc, zaken gemeld
m.b.t. afstemming met de ondernemers bij calamiteiten en zorgdragen voor continuiteit van
het bedrijf.

3.3.3 Meldingen gemeente

WAARDERPOLDER Let’s do business
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Reactie Gemeente:

Mede door de diverse genomen maatregelen, groot veiligheidsgevoel (78%/70%), 94%
meldingsbereidheid en door de korte communicatielijnen worden zaken zo snel mogelijk
opgelost c.q. aangepakt.

Reactie werkgroep: complimenten naar de gemeente toe met het verstrekken van zeer
gedetailleerde informatie in grafiekvorm en zelfs per straat/categorie.

Beoordeling Veiligheidsanalyse

Uit de enquéteresultaten, schouwronde, incidentencijfers en evaluatie van de
werkgroepleden, blijkt meer bewustwording te zijn om het Businesspark schoon, heel,
veilig en leefbaar te houden.

4.1. Conclusie op basis van de doelstellingen uit het laatste Plan van aanpak

Voor de komende jaren zullen de maatregelen welke de werkgroep al genomen heeft,
worden voortgezet. Daar waar nog aanpassingen nodig zijn zullen deze ook genomen
worden, om het huidige resultaat te handhaven en te verbeteren.

4.2. Doelstellingen voor de komende periode

Om aandachtsvelden te verbeteren, zijn een aantal doelen voor de komende drie jaar
gesteld, voor Waarderpolder.

De werkgroep zal zich gaan inzetten om onderstaande doelstellingen te behalen.

Hiervoor verwijzen wij u naar de Actie maatregelenmatrix, bijlage 7, welke is aangevuld met
de bestaande maatregelen uit het voorgaande plan van aanpak.

Doelstellingen voor jaar 2025 — 2028 Enqu;t;;;u"aat Doels;gllzi;gen
1. Veiligheidsgevoelens directe omgeving bedrijf. 70% >70%

2. Onderhoud en beheer, tevredenheid JA. 34% >50%

3. Overlast. 1% 60%

4. Aangifte-melding bereidheid, gemiddeld. 94% >80%

5. Verkeersonveiligheid, knelpunten, ja. 75% 50%

6. Brandveiligheid

> Ontruimingsplannen stimuleren. 57%
> RI&E is verplicht en dit in nieuwsbrief melden

7. Ondermijning: continu onder de aandacht
brengen naar de ondernemers toe middels
nieuwsflits, website, bijeenkomst(en).

8. Cyber weerbaarheid: continu onder de aandacht
brengen naar de ondernemers toe middels
nieuwsflits, website, bijeenkomst(en).

9. Duurzaamheid algemeen, aandachtspunt.

WAARDERPOLDER Let’s do business
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5 ALGEMENE- BORGINGSMAATREGELEN

ALGEMEEN, uitvoering door de werkgroep.

1.1

Enquéte resultaten
> Terugkoppelen resultaten enquéte naar de ondernemers toe.

1.2

Jaarlijkse verslaglegging:

Jaarlijks (Q1 van het jaar) vindt binnen de werkgroep KVO-Waarderpolder
verslaglegging plaats onder de rubriek KVO-maatregelen matrix (acties) van het
afgelopen jaar. Daarbij wordt gekeken naar de bereikte doelstellingen in combinatie
met de maatregelen. Eventuele bijstelling van doelstelling en maatregelen maken.
Ook melden waarom de doelstelling niet is behaald en voor het komend jaar nieuwe
doelstellingen invullen. Bijstelling vindt plaats op basis van de evaluatieresultaten.
Resultaten en bijstelling communiceren naar de achterban.

13

Communicatie /nieuwsflits/nieuwsbrief of op thema bijeenkomsten:

> Ondermijningsinformatie middels bewustwording, informatie algemeen, advies
verspreiden.

> Thema’s op de bijeenkomsten van o.a. Brandweer en Wijkagent.

> Beeldkwaliteit voor het Businesspark. Communiceren via de nieuwsbrieven /
website.

14

Ondermijning, goed in kaart brengen en meetbaar maken.

1.5

Cybercrime, in nieuwsbrief en op bijeenkomsten hier aandacht aan geven en
mogelijke ondersteuning geven voor oplossingen. Ondernemers middels de
nieuwsbrief wijzen op / informeren over http://www.stopcybercrime.nu/

VEILIGHEIDSGEVOELENS

2.1

Aandachtspunten via de Meldingen gemeente/monitoring:

> Middels nieuwsbrieven/websites, nieuwsflitsen de ondernemers op de hoogte
houden van de ontwikkelingen. In de KVO-vergaderingen
worden indien noodzakelijk de acties genomen. Nieuwsflitsen worden
regelmatig via email verspreid.

> De KVO-werkgroep beschikt over een goed functionerende Whatsapp groep app.

2.2

Camera in Beeld promoten, middels nieuwsbrief/bijeenkomst/ website

OVERLAST

3.1

> Inventariseren van mogelijke overlast op het Businesspark.

Resultaten in de komende KVO-vergaderingen bespreken en waar mogelijk acties
ondernemen. Ondernemers op de hoogte houden van alle ontwikkelingen middels
nieuwsbrief /nieuwsflits.

ONDERHOUD EN BEHEER

WAARDERPOLDER Let’s do business
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4.1 > Ondernemers wijzen op hun verantwoordelijkheid omtrent onderhoud en
beheer van hun eigen terrein / gebied via website/nieuwsbrief minimaal 1
maal per jaar. Resultaten in de komende KVO-vergaderingen bespreken en waar
mogelijk acties ondernemen.

4.2 1 maal per jaar schouwen (schouw bij dag en een schouw bij duisternis).
Schouwverslag maken van de bevindingenfoto’s en melden acties en wanneer
afgehandeld.

5 BRANDWEER / VEILIGHEIDSREGIO

5.1 Brandweer houdt oefeningen bij ondernemers op verzoek van de ondernemers.
Planning dit minimaal 1 maal per jaar te doen. De kennis van de brandweer over dit
object wordt hiermee verhoogd. Continu proces.
> De bewustwording m.b.t. brandveiligheid vergroten.
> BHV / ontruimingsplannen / RI&E stimuleren / promoten van BHV trainingen.
> Vrijhouden van nooduitgangen, melden in nieuwsbrief/op de website
> Zie ook www.checklistbrand.nl
> Bespreekbaar maken c.q. oefenen werking Calamiteiten plan.
> Table TOP, oefenen middels plattegrond voor ontruimingsplan
> Ondernemers die brandgevaarlijke opslag buiten hebben worden hierop

aangesproken
> AED Aandachtspunten/monitoring: Jaarlijks via herinneringsmail ondernemers
attenderen op de locaties waar de AED’s aanwezig zijn

6 VERKEERSVEILIGHEID /Knelpunten

Actie / aandachtspunten via Meldingen gemeente
6.1 > Zie Actie maatregelen bijlage 7 en in de KVO-enquéte bijlage 1-punt G2.

5 BORGINGSMAATREGELEN

ACTIES

Bijeenkomsten werkgroep

> 4 maal per jaar wordt er vergaderd met de werkgroep.

> Sturingselementen incidentcijfers, schouwronde en Maatregelen acties.

> Politie, brandweer, gemeente en ondernemers hebben ook zitting in de
KVO- werkgroep.

Incidentcijfers
> 4 maal per jaar aanleveren incidentencijfers, indien noodzakelijk daarop sturen.

Schouwverslagen

> 1 maal per jaar schouwen (schouw bij dag en een schouw bij duisternis) of
combinatie dag-avond schouw.

> Schouwverslag maken van de bevindingenfoto’s.

> Direct na de schouw/ bij een volgende KVO- vergadering worden de bevindingen

WAARDERPOLDER Let’s do business
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Businesspark Waarderpolder

besproken en worden er maatregelen getroffen om deze op te lossen.
> Bij elk overleg wordt de voortgang van de schouwpunten besproken en
vastgelegd.

Plan van aanpak

> Tweemaal per jaar bespreken de ACTIE maatregelen-Excelsheets.
> Controle op de uitvoering van de maatregelen.

> Voortgang van maatregelen worden vastgelegd in de notulen.

Communicatie

> Informeren eigen achterban over voortgang en genomen maatregelen op KVO-
ondernemersbijeenkomsten.

> Klachten over samenwerking en/of uitvoering worden binnen de werkgroep
KVO opgelost, bij voorkeur via de voorzitter.

> Ondernemers verantwoordelijk voor externe communicatie, in afstemming met de
KVO- werkgroep.

> Minimaal 2 maal per jaar wordt er een digitale nieuwsbrief/nieuwsflits verstuurd
naar alle ondernemers en/of op de website gezet.

> Indien er zaken zijn die ertoe doen wordt vanzelfsprekend direct een bericht
verstuurd.

Vi

Borging

> ledere partij is te allen tijde in de werkgroep vertegenwoordigd. Indien men niet kan
zorgt men voor vervanging.

> De KVO-documenten worden 6 jaren bewaard door de voorzitter van de werkgroep.

> Het KVO is specifiek genoemd in het IVB.

> De maatregelen zijn niet in strijd met IVB.

> RI&E: Ondernemers stimuleren tot het maken van een RI&E.

Vil

Evaluatie

> Hercertificering dient IN 2028 te hebben plaatsgevonden.

> KVO.BREED wordt ten minste vier maanden van tevoren benaderd voor
activiteiten ten behoeve hiervan.

> Jaarlijks worden de maatregelen en samenwerking geévalueerd en vastgelegd.

ACTIE MAATREGELEN: Zie Bijlage 7

6 STRUCTUUR SAMENWERKINGSVERBAND

Organisatie Functies
Parkmanagement Waarderpolder Voorzitter / secretaris
Gemeente Haarlem Deelnemer
Politie Deelnemer
Brandweer Deelnemer
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Businesspark Waarderpolder R

Industriekring Waarderpolder (IKH) Deelnemer(s)
Alpha Security Deelnemer
Ondernemers Deelnemer(s)

Elke partij neemt zijn eigen verantwoordelijkheid bij het uitvoeren van de maatregelen.
Bij personeelsmutatie wordt door het betreffende lid van de werkgroep een vervanger
aangesteld. Het vertrekkende lid van de werkgroep zorgt voor de nodige kennisoverdracht.

Bijeenkomst / agenda

Per kwartaal komt de werkgroep bij elkaar om de voortgang van de maatregelen te
bespreken. De Werkgroep vergadert aan de hand van de volgende vaste agenda:

1. Opening en mededelingen en agenda vaststelling

2. Notulen laatste KVO- overleg

3. Beveiligingszaken, Incidenten, meldingen en verkeersincidenten afgelopen kwartaal
4. Cijfers politie, brandweer, gemeente en eventuele beveiliger

5. Bespreken voortgang “plan van aanpak” en maatregelen

6. Rondvraag en sluiting
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