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Convenant Lombardijen 25

Inleiding

Havenstederen Arosa hebben een samenwerkingsovereenkomst getekend. Dit convenantishetzo-
alsin 6.2 bedoelde ‘aanhangsel en maakt onlosmakelijk deel uitvan de samenwerkingsovereen-
komst.

Partijen hebben afspraken gemaaktdiein ditconvenantzijnvastgelegd teneinde te bewerkstelligen
dat de bewoners van deze woningen ‘zo gewoon en gelijk mogelijk schoon, heelen veilig’ kunnen
wonen. Daarnaast moeten deze afspraken voorkomen dat vanuit deze woningen overlast voor de
omwonenden kan ontstaan. Indien ertoch overlast ontstaat, moeten de gemaakte afspraken ertoe
leiden de ontstane overlastte beheersen en de veiligheid en leefbaarheid van de omgeving te bevor-
deren.

De betrokken partijen’zijn:

Stichting Havensteder, vertegenwoordigd door FHIIZENISSINN - n (lZEEaS
Stichting Arosa, vertegenwoordigd door_.

Gemeente Rotterdam, gebied IJsselmonde, vertegenwoordigd door_

Nationale Politie, basiseenheid lJsselmonde, vertegenwoordigd door

Het convenant beoogteen bijdrage te leverenaan de instandhouding van hetleef- en woonklimaat
inde directe omgeving van de woningen. Het convenant omvat daartoe regels en voorwaarden
waaraan alle partijen zich gebonden achten.

Partijen realiseren zich dat de doelstellingen van het convenant slechts bereikt kunnen worden door
intensieve samenwerking tussen alle partijen, met hetin acht nemen vaniedersverantwoordelijk-
heid.

1zie bijlage 1voor de contactgegeve ns en namen per partij.
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1 Context

Arosaheeft Havensteder benaderd om 25 woningen in Rotterdam Zuid te leveren. Havenstederziet
hetleverenvanwoningen aan bijzondere doelgroepen ! zoalsde vrouwen uit de vrouwenopvang, als
éénvan de basistakenvan een corporatie. In Rotterdam hebben alle corporaties een eigen aandeel in
deze opgave, evenredig aan de grootte van hun woningbezit. Hieroverzijnafspraken gemaakt met de
gemeente.

De 25 woningen van Havensteder bevindenzichinde a = 494
I I S < o< [ | I

We noemen de locatie Lombardijen 25 (wat hetzelfde is als Dura Coigneten complex 205).°

Arosaziet hetals haar maatschappelijke opdracht huiselijk geweld te stoppen en te voorkoamen. We
betrekken daarbij de mensen om de cliént® heen en zorgen dat zij krachtig en zelfbewust het leven
weerweetop te pakken. In principe doen wij onze hulpverleninginde wijk en achter de voordeur. In
sommige gevallen kaneen cliéntnietin haareigen omgeving blijven. Danvangt Arosa haar ongeveer
6 weken opin de crisislocaties Nadine of Simone. Daar wordt haar situatie inbeeld gebracht, worden
veiligheidsafspraken gemaakt en gestart metde hulpverlening.

Alsde situatie gestabiliseerdis, kande cliént doorstromen naareen ‘veiligewoning.’ Locatie Lom-
bardijen 25 betreft zulke veilige woningen. De kern van een veilige woning is:

- De doelgroep bestaat uit vrouwen, vaak met kinderen. Zij vormen geen veiligheidsrisico meerom
tijdelijk te kunnen wonenin Lombardijen 25,

- Woningenstaan op naam van Arosa. Arosadoetde mutaties.

- Arosasluitmetde individuele vrouwen een huurzorgcontract, waarbij gewerkt wordtaan de
gestelde doelen uit het begeleidingsplan. De cliénten staan op het hoofdkantoor van Arosainge-
schreven enwonen ongeveer 6maandenin Lombardijen 25.

- Zichtbare en pro actieve aanwezigheid in de buurt. Overdag werken de cliéntenmethun case-
workeraan herstel. Buiten kantoortijdenis de buurtmakelaarer.’s Nachtsis de achterwacht be-
reikbaar. Bij 3.4 wordt de buurtmakelaar nader uitgewerkt.

- Arosabetrektactief de relevante mensen en organisaties omde cliéntheen. Te de nkenvalt aan
belangrijke privépersonen in hetleven vande cliéntenaan organisatieszoals de school, het wijk-
teamen de politie.

B ‘Bijzondere doelgroepen’ staat tussen aanhalingstekens, omdat, kijkend naar de specifieke doelgroep die Arosa hier
plaatst, ditnaar de definitie ennormenvan de gemeente geen bijzondere doelgroep betreft.

3zie bijlage 3voorterminclogie.

" Daarwaarover ‘cliént’ gesproken wordtkan cok ‘huurder’ van eenveilige woning gelezen worden.
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2 Visie

‘Zo gewoon mogelijk en zo gelijk mogelijk schoon, heelen veilig’ staat als ondertitel bij dit stuk. Het s
eenvisie waarin Havensteder en Arosa elkaarvinden. Deze visie onderschrijven de overige partijen.

Voor Arosais hetvan belang dat cli&énten ‘zo gewoon mogelijk en zo gelijk mogelijk’ worden behan-
deld.

Zo gewoon mogeljjk. Dit betekent dat ‘de cliénten’ hetzelfde benaderd en behandeld moeten wor-
denalsde andere huurders. Hieruit vloeitvoort dat de cliénten zelf koken, wassen en bijvoorbeeld
huneigentv/internetregelen.

Zo gelijk mogelijk. Hoe zou je het zelf oplossen? Hoe zou het opgelost of opge pakt worden als het
eenandere huurder betrof? Datzijn belangrijke vragen die wij onszelfk unnen stellen als cliénten met
vragen/problemen komen waarvoor we metelkaar een oplossing moetenvinden.

Ookgelden dezelfdeafspraken en regelsals voor de andere huurders. Dit betekent onder meer dat
we geen aparte huisregels maken.

Schoon, Heel, Veilig; dat is waar het om gaat bij Havensteder. Het zijn ook uitgangspunten waar Aro-
sazichgoedin kan vinden. Met name veiligheid is onze ‘core business’.

Schoon. Allereerstis elkindividu daar zelf verantwoordelijk voor. Tegelijk zal de buurtmakelaar hierin
verschil maken. De Wet Maatschappelijke Ontwikkeling (het kadervan de trajecten metcliénten)
werkt metzogenaamde leefgebieden. Dit zijn terreinen waarop voortgang behaald moet worden.
Onderdeel daarinisveelal hoe de persoon het huishouden inrichten sociale contacten aangaat. Dit is
daarmee onderdeel van de begeleiding door de caseworker’ van Arosa. Dat Arosa hulp achter de
voordeurlevert, doet ookiets met ‘schoon’.

Heel. Arosazorgt voorinrichting vande woningen. We hebben een onderhoudsvrouw en medewer-
kerfacilitaire zaken die hierin heteen en ander kunnen betekenen. De buurtmakelaar is buiten kan-
toortijden aanweziginen om hetcomplex. Dat doetiets met schoon, heel enveilig. Overdagis de
caseworkerachterde voordeur actief, zodoende is erzichtop ‘heel’ enkan hier zo nodig direct actie
op worden ondernomen. Ruwweg isde verdeling als volgt:

- De cliéntiszelf verantwoordelijk voor de woning en de staatvan de woning endient deze achter
te laten zoals de woning was bij startvan de huurperiode.

- De cliéntlostzelfkleine onderhoudszaken op, vanuit het uitgangspunt ‘zo gewoon mogelijk’.

- Dezelfde grenzen gelden als bijandere huurders, dit vanuit het uitgangspunt ‘zo gelijk mogelijk’.

- Dat betekentdat Arosaalles oppakt (enverantwoordelijkis voor) wat ‘los zit’ in de woning en dat

- Havenstederalles oppakt(enverantwoordelijk is voor) watvast zit aan de woning. Dit gelijk met
de scheidingtusseninboedel en opstal.

- Decliéntkaneenservice abonnement bij Havenstederafsluiten, zie daarvoor de website.

® Vaktermen van de betrokken partijen worden in bijlage 3toegelicht.
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Zie bijlage 2voor de concrete werkafspraken.

Veilig. Arosawerkt standaard meteen veiligheids- enrisicoscreening. Deze kentdrie vitslagen: rood,
oranjeengroen.

- Roodbetekentonveiligin Rotterdam waardoor de cliéntin een andere gemeente wordt opge-
vangen.

- Oranjeiszoveel als ‘goede intenties van beiden maar nog wat instabiel’, waardoorwe met be-
trokkenen omgangs- en veiligheidsafspraken maken.

- Bijcode groen iser Uiberhauptgeenveiligheidsissue meer.

Op Lombardijen 25gaan alleen code groen cliénten wonen. Cliénten/ huurders worden op de Heem-
raadssingel (hoofdkantoor Arosa) ingeschreven, waardoor ze niet traceerbaar zijn op Lombardijen
25. De doelgroep bestaat uitvrouwen, veelal metkinderen, die na een intensieve periode van crisis-
opvangweerop eigenbenen staan en hunleven weergoed op poten gaanzetten. Als tussenvorm
verblijven ze enkele maandenin deze woningen waarna ze definitiefhun eigen woning betrekken.
‘Veiligheid maak je samen’ is een belangrijk uitgangspunt van Arosa. Samenbetekentin eerste in-
stantie metentussenman envrouw zodat we in principe beiden betrekken bij de oplossing. Samen
betekentook met ketenpartnerszoals de politie. Arosa heeft korte lijnen met de politie.

De kernvanonze hulpverleningsgesprekkenisveelal het ‘empoweren’ van de vrouw; dus hoe kan zij
stevigin hetleven staan, assertief zijn en zelfstandig de juiste keuzes maken.
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3 Werkwijze

3.1 Kernteam

Perpartij is er één aanspreekpunt, zij vormen metelkaar het kernteam’. Zij komen periodiek bijeen
en besprekenwat goed gaat en wat beter moet. Tegelijk hebben uitvoerenden elkaars contactgege-
venszoals mobiel nummeren e-mail, zodatde lijnen kort zijn.

Afspraakisdat het kernteam start met een maandelijks contactmoment. Eventueel wordt die fre-
quentie laterbijgesteld.

3.2 Het Lichtpunt als uitvalsbhasis

Arosahuurt Homerusplein 3in ‘hetLichtpunt’ (BOG). Dit dient als uitvalsbasis voorde caseworkers
en buurtmakelaar. Aangezien Arosa cliénten achter hun eigen voordeur begeleidt, wordt het Licht-
puntniet de standaard plek voor cliéntontvangst. Homerusplein 3is ook de uitvalsbasis van de
buurtmakelaar.

Percliéntiser ééncaseworkerverantwoordelijk. Cliént en caseworker werkenaande metde ge-
meente afgesproken doelenin het hulpverleningstraject. Kern is altijd dat het erom gaat huiselijk
geweld duurzaamte stoppen. Daarbij werkt Arosametalle bij de cliént betrokkenen. Arosa wordt
door de gemeente afgerekend op de te behalen doelen. Deze doelen kunnen zijn: weer juiste relaties
wetenaan te gaan, de kinderen beter opvoeden, de eigen financién goed beheren, enz.

Arosazet vaste caseworkers en buurtmakelaarsinvoor Lombardijen 25.

3.3 Situatie schets tijdens kantoortijden

De 25 cliénten hebben op afspraak hun caseworker op bezoek. De hulpis thuis, achterde voordeur.
De caseworkerwerkt systeemgericht, wat betekent dat deze ook andere relevante mensen uit het
netwerkvande cliént betrekt bijde hupverlening. Tegelijk heeft de caseworker contact met andere
professionalsinenom hetgezin heen, te denkenvaltaan school, wijkteam en politie.

Signaleertde caseworkerzaken die nietdirect deze cliént betreffen, dan zal de caseworkerditdoor-
geven. Denk hierbij aan zaken bij andere huurders of in algemene ruimtes’.

3.4 Situatieschets buiten kantoortijden

De buurtmakelaar® is ervoor toezicht, signalering en handhaving. Dezeis actief in de wijk aanwezig,
inde portiekenen op straat, proactiefingesprek met de bewoners. Schoon, heel enveiligis het uit-
gangspunt, waarbij de buurtmakelaariedereen zo gewoon en gelijk mogelijk behandelt. De buurtma-
kelaarkan dé centrale figuur worden in de wijk, niet alleen voor Arosa huurders maarvooralle huur-
ders. Door nauwe samenwerking en opvolging dooralle partijen heeft de buurtmakelaar zichtbaar

8zZie bijage 1 voor contactgegevens.
7 zie hijlage 2 voor de werkafspraken.
¥ Zie bijlage 4 voorde taakomschrijvingvande buurtmakelaar.
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2%
effect. De buurtmakelaaris er buiten kantoortijden. Arosa is 27 uur per dag, 7 dagen per week gedu-
rende 365 dagen per jaar bereikbaaren gaat indien nodigter plaatse.

- Gedurende kantoortijdenis de caseworkerbereikbaar

- Buitenkantoortijden is de buurtmakelaar of crisislocatie bereikbaar
- Indienopgeschaald moet worden is de achterwacht bereikbaar

Zie bijlage 1onder 24/7 voor de concrete gegevens.

Havenstederis buiten kantoortijden in spoedgevallen bereikbaar viahet STC®.

3.4a Veiligheid buurtmakelaar

De buurtmakelaardraait alleende diensten. Vanuit de betrokken partijen bestaat erzorg over de
veiligheid’s nachts van de buurtmakelaar. Temeer daar deze zich proactief richtop toezicht, signale-
ringen handhaving.

De buurtmakelaarzal daarom buiten kantoortijden actiefin de wijk zijn op veilige uren. Vooralsnog
wordtingezet op: weekenden enfeestdagen tussen 8.00 uur en 20.00 uur enop werkdagen tussen
17.00 uur en 20.00 uur. In hetKernteam worden deze uren geévalueerd en mogelijk bijgesteld.

Zoals bij 3.4 aangegevenzijn zowel Havensteder als Arosa 24/7 bereikbaaren gaat Arosa indien nodig
ter plaatse.

3.4b Aanloop tot start buurtmakelaar

Als we goed op weg zijnrichting 25 woningen startde buurtmakelaar. Doel is de buurtmakelaar te
latenstarten bijtienwoningen. Vanaf dag 1is Arosa 24/7 bereikbaaren gaatindien nodigter plaat-

10
5@ .

3.5 Selectie cliénten

Havensteder stelt 25 woningen beschikbaar. Hierbij zal Havensteder altijd de afweging maken hoe de
balansin betreffend portiekis qua overlast en woon/ leef klimaat, hierbijkan de woonoverlast coor-
dinator betrokken worden. Persituatie beoordeelt Havensteder welke woning in aanmerking komt,
waarhij eerste entweedeetage de voorkeur hebben.

Arosa draagt zorg voor de selectie van cliénten in Lombardijen 25. Hierbij gelden de volgendecrite-
ria:

- Inlijnmet de dangeldende wet-enregelgeving ‘passend toewijzen’
- veiligkunnenwonenenleven in Lombardijen
- zichthebbenopurgentie en WMO-traject.

Op basisvan de inhoud beslist de caseworker met cliént of Lombardijen passend is.

Twee keerperjaar levert Arosaeen overzichtaan van de woningen die in de afgelopen periode ge-
muteerd zijn. Hierinstaan de namen, adressen en inkomensgegevens van huurders diemeteen

®zie bijlage 1 voor contactgegevens
W zie bijlage 1 voor contactgegevens onder 24/7
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huurzorgcontract een woning van Arosa huren. De informatie wordt verzonden aan: Stichting Have n-
steder, t.a.v. de controller Wonen.

3.6 Overlast entoezicht

Onder overlast wordt verstaan: gedragingen van personenin enrondom de woningdie het leefmil i-
eu belasten of aantasten, hinder of schade veroarzaken. Daarbij kan worden gedacht aan: vervuilen
van de omgeving, veroorzakenvanlawaai, hinderlijk rondhangen, handtastelijkheden, openlijk
drugsgebruik, prostitutie, onzedelijk gedrag, drugshandel op straat.

Onder ‘toezien’ wordtverstaan; signaleren en actie ondernemen.

3.6a Toezien op overlast

Uitgangspuntisdat de bewonersvan de 25 woningen geen overlast veroorzaken, ook nietinde di-
recte omgevingvande woning. Personeel van Arosa ziet hierzo veel mogelijk op toe.

3.6b Maatregelen

Partijen verbinden zich passende maatregelen te nemen omte garanderen dat overlast zoals hier-
voor is beschreven, wordt voorkomen, dan wel zoveel mogelijk wordt beperkt. Rolduidelijkheid is
hierinvanbelang. Huurdersdienen elkaarals eerste zelfaan te spreken. Vervolgens kan gemeld
worden. Dit conform het proces overlastvan Havensteder. Partijen diezijn belast met een toezicht-
houdende functie, verplichten zich actie te ondernemen na meldingen van overlastklachten zoals die
zijnomschrevenin ditconvenant,

2.6¢c Meldingen

Overlastgevendesituaties door cliénten die direct om handhaving vragen, moeten door bewoners
worden gemeld bij Arosaalshetaccentligt op de (niet-strafrechtelijke) correctievan het gedrag van
eenbewoner. Meldingen die niet spoedeisend zijn of signaleringen van algemene aard die omoptre-
denvragenvan de corporatie, kunnenworden gedaan bij Havensteder.

Bij situaties vanacute nood of situaties die om strafrechtelijke correctievragen, dienen de burgers de
politie in te schakelen.

3.6d Sancties betreffende de bewoners

Arosadraagt zorgt voor de individuele woonbegeleidingsovereenkomst die metiedere cliént wordt
gesloten. Hierin worden bepalingen opgenomen om te voorkomen dat de bewoners overlast veroor-
zaken. Daarnaast zal de bewonersduidelijk worden ge maakt dat de woonbegeleidingsovereenkomst
methen kan worden opgezegd, indien zij in strijd hiermee handelen. Arosa werktin dat kader met
hetsysteem officiéle waarschuwingen waarbij gekozen kan worden voor respectievelijk:

- eenmondelinge waarschuwing,

- eenschriftelijke waarschuwing,

hetstarten van eenuitzettingdoor Arosaen

- acute uitzetting[ditnaoverleg van Arosa met de opdrachtgeverin casu: gemeente/ wijkteam) .
Afhankelijk van de ernstkandirect hogerworden ingezet op de escalatie ladder.
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3.6e Terugkoppeling naar melder

Hetisvan belang dat melders terugkoppeling krijgen overhun melding. Zowel in proces alsoverwat
erisbesloten mee te doen. De terugkoppeling gebeurt rechtstreeks door de partij die de melding
oppakt/ oplost. Hierbij wordt rekening gehouden metde privacy van alle betrokkenen. Havensteder
gebruikt hetreeds bestaande klachtenarchief.

3.7 Informatievoorziening
3.7a Overzichten

Partijen houdeniedervoorzich een overzicht bij van de klachten en meldingen diebijde desbetref-
fende partij zijn binnengekomen en verband houden met Lombardijen 25 alsmede de directe omge-
vingvan de woningen. Havensteder gebruikt hiervoor een Excellijst.

Arosaen Havensteder worden dooralle partijen op de hoogte gehouden vanklachten betreffende
deze woningen.

3.7b Informatie over ernstige feiten

Ernstige tot zeerernstige overlastmeldingen of meldingenvanincidenten in of rond de voorziening
worden zo spoedig mogelijk terkennis gebrachtvan alle partijen, viahetkernteam''.

3.7c Verantwoording

Havensteder houdt een totaaloverzicht bijvanalle klachten en meldingen die bij de verschillende
partijenzijn binnengekomen. Daarnaast moet ook de wijze van afhandelingvan deze klachtenen
meldingen worden geregistreerd. Dit overzicht dient als periodieke verantwoording richting bestuur
en organisatie van bewoners en kan altijd worden opgevraagd doorde ondertekenaars van dit con-
venant,

3.8 Uitstroom naar eigen woning

Cliénten stromen na hun periode in Lombardijen 25 door op basisvan urgentie. Daarbij heeftde cli-
ent keuze in waar zij zich wil gaan vestigen, conformlandelijk beleid. in Rotterdam hebben we de
SUWR die hierin voorziet. Cliénten zullen voordat ze in Lombardijen 25 gaan wonen meestal al inge-
schrevenstaan bij de SUWR voor urgentie. Zij geven daarmeevoorkeuren op pergebiedin Rotte r-
dam enqua woontype. Het SUWR procesen de werkwijzeisinmiddels gedeeld tussen de convenant
partners.

17 bijlage 1 voor contactgegevens Kernteam
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4 Ondertekening

Aldus overeengekomen te Rotterdam op 25 augustus 2016

Havensteder, vertegenwoordigd door

Stichting Arosa, vertegenwoordigd door

meente Rotterdam,
&A( £ uu( U\EOLUL\KC

ead

Politie, basiseenheid lJsselmonde, vertegenwoordigd door

(R it ot
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Bijlage 1 Contactgegevens betrokken partijen

S@arosa-zhz.nl
is hetalgemene mailadres bij Arosa

overalles rond deze woningenwat
onderstaande mensen ook bereikt

Buurtma kelaarvia bovenstaand
mailadres en via 06 nummer

Caseworker

Coseworker

Caseworker

[onderlinge vervan-

Teamleider

Maatschappelijke
Ontwikkeling PGZ
Beleid, Regie en
Inkoop

wijkbeheerder

Wijkagent Politie

Wi )kagent PoIITIE

Woonconsulent

Teamleider Wonen

Projectleider Wijken
& Beleid
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Districtschef

Wijk & Beleid

Bel bijnood altij 112voorpolitie, brandweer of ambulance

Overdag de caseworker/ buurtmakelaar,

Huipverlenings spoed cliént gebonden buiten kantoortijden:

Eerste lijn

- Crisis|ocatie Nadine, te bereiken op O 1

- Crisislocatie Simone, te bereiken op 010-221 1305

Tweedelijn/ opschaling

- Buitenkantoortijden is eraltijd eenverantwoordelijk achterwacht bij Arosa, dezeisin
noodgevallente berekkenop

Havenstederis buiten kantoortijden voor spoedgevalien bereikbaarvia het algemene
nummer010-890.2525. Het STChandelt dit af.

. gebiedsmanager
, Havensteder
, Politie
, Arosa
emeente

Belangrijkis dat de kernteamove rleggen doorgaan, indien een lid niet beschikbaar is zorgt
dievoarvervanging
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Bijlage 2 Werkafspraken Havensteder Arosa

Werkafspraken St. Arosa — Havensteder

4 3 4 4 2 g Sl

|

Omschrijving Arosa Havensteder (HS)

Contactpersoon: Beheerder Arosa: -__
Ozdemir Tel:_

Overleg: 1 x per maand met wijkbe- 1 x per maand met aan-
heerder HS spreekpunt Arosa

Woning:

1. Grootte woning, 2, 3, 4 kamers HS

{(incl. woonkamer)

2. Inrichting: bijlaminaat moet
ondervioer, min+10 dB

3. Huurprijs: < 710,- i.v.m.
huurtoeslag

4, Cilinderwoningtoegangsdeur
wisselen

5. Sleutels woning

Arosa

Arosaz.v.a. huurtoeslag

Arosawisselt cilinder bij wis-
selingvan huurder en heeft
op Lichtpuntreserve sleutel

Arosais verantwoordelijk
voor de sleutelsentekent
sleutelbriefje. Bij verlies wor-
dende kosteninrekening
gebracht.

HS wisseltenkel bij de eerste
verhuring daarna verzorgt
Arosadeze. Bijverhuring
levert HS:

3 sleutelsvoorwoning. Deze
sleutels passen ookineigen
berging.

3 sleutels voorde portiek-
deur.

2 sleutels voorde brievenbus.
Arosageefttwee sleutelsaan
clignten houdt zelf éénsleu-
tel.
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1. Selectie kandidaten Arosa

2. Alle administratie Arosa

3. Aanvragen urgentie Arosa

Woonduur:

Ca. 6 maandenterbeoordelingAro- | Arosa HS levert 25 woningen aan

sa. Eris geensprake vanzgn. om- Arosaen 1 ‘kantoorruimte’

klapping BOG met keuken entoilet
voor beheerdervan Arosa,
binnen 500m van de aange-
bodenwoningen.

Mutaties:

Indien woning terugkomtbijHSdan | Arosa

conform eisen HS

Levertop aan HS

Taken beheerder Arosa:

Ziedraaiboek Arosa
Arosahandhaaft

Afstemmen welke taken HS
naar de beheerderkunnen

Schotelantenne:

Is niettoegestaanvan Arosa

Is niet toegestaan van HS

Acties bij calamiteiten:

Eerst Arosa

Dan HS

Verzekeringen:

Arosazorgt dat huurder verzekerd is
voor inboedel
Tav vastgoed conform regels HS

Arosa

Reparaties aan de woning:

Bij onderhoud melden bijKCCver-
huurder

Huurderof beheerder meldt
klacht bij KCC van HS

KCC-010 -890 25 25
Of viade website

Huismeester

Arosa

HS heeftinditcomplex geen
huismeester
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Afspraken passend toewijzen:

» |ngevalvanbegeleiding, opvangetc. kan zorgpartijvolstaan meteen bestuurdersverklaring, wel
moet hiereenvoorbeeldcontract bij, zodat we kunnenvaststellen of ergeen sprakeisvan ‘ver-
huur’.

= |ndienhetcontractop naam komtvan Arosa, dan dient Arosazelf eeninkomenstoetste doenen
ervoor te zorgen dat alle bewijsstukken aanwezig zijn in haar administratie.

Daarnaast staan in de overeenkomst duidelijke afspraken overhet gebruik vande woning:

e watisde relatietussenzorgpartijencliént

e isersprakevan (onder)verhuur

e of alleeneengebruiksovereenkomst

e afspraak makendat er toegewezen wordt volgens passend toewijzen en staatssteunregeling.

Deze overeenkomst tussen Havenstederen Arosa zitin hetdossier.

De verhuringen over een heeljaarvraagt Havenstedervervolgens op bij Arosa en de controller doet
eventueel een dossiercontrole 0.b.v. eensteekproef.

Proces schema

1. verzoekbij KCCHavenstederdoorbuurtmakelaar Arosa
2. wijkbeheerder

3. woonconsulent

4. kernteam

Arosa intern

Doelis hetsimpel te houden enuit te gaan van hetsolidariteitsbeginsel.

GBA/ BRP adres Heemraadsingel 82
Inschrijf adres 3021 DE Rotterdam
Gemeentelijke belasting Hoogheemraadschap, OZB, afvalstoffen heffing

We delendie door 12 maanden.

Huurprijs Arosamaakt o.b.v. verleden enin afstemming met Havenstedereen
vaste huurprijs pertype woning.

HS werkt metde hurendie in hetbedrijfssysteem op hetbewuste
adres naar boven komen. Deze huren kunnen perwaoning verschil-
len omdat de ene woning bijvoorbeeld op de 1e verdieping zitende
andere op de 4e verdieping

In- enuit check Doetde buurtmakelaar: de avond voor aankomst/vertrek vind de
check plaats ende eerste avond naaankomst/ vertrek ook.

Sleutels Arosa krijgt drie sleutels per cilinder. Twee gaan naar de cliént, een-
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tje heeft Arosa. We hebben op het Lichtpunt de sleutelkluis en het
sleutelplan
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Bijlage 3 Terminologie

Verschillende werelden, verschillendetalen...en toch bedoelen we dikwijls hetzelfde.

Arosa

Caseworker

Begeleider

e verantwoordelijke zorgpro- _
fessional diebetreffendeper-
soon begeleid

Cliént Huurder Burger Persoondie vanuit traject bij
Arosawoontin Lombardijen 25
Havensteder HS Woningbouw corporatie die
WoCo deze woningen heeft
Lombardijen Dura Coignet/ Woningen opnaamvan Arosa
25/ 205/ voor cliéntenwaarbij geen vei-
Veilige woning 1814/ ligheidsrisico meerisendie, in
522 afwachtingvan hun definitieve
huis, werken aan hun herstel,
Klantenservice KCC Klantcontactcentrum Haven-

steder(010 — 890 25 25
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Bijlage 4 Taakomschrijving buurtmakelaar

Doel/kern van de functie

De buurtmakelaaris ervoortoezicht, signaleringen handhaving. Dezeis actief in de wijk aanwezig, in
de portieken en op straat, proactief in gesprek met de bewoners. Schoon, heelen veiligis het uit-
gangspunt, waarbij de buurtmakelaariedereen zo gewoon en gelijk mogelijk behandelt

Het gedurende dag enavond toezicht houden op de locatie(s) met als doel bij te dragen aan de rust
enveiligheid van cliénten en omgeving.

De tijden waarop de buurtmakelaar wordtingezet wordenin het Kernteam vastgesteld.

Hoofdtaken

1. VUitvoerenvantoezichthoudende (beveiligings-)werkzaamheden.
Resultaat: toezichtzodanig dat gebruikers en medewerkers op een veilige wijze van de locatie,
omgeving en voorzieningen gebruik kunnen maken.
2. Biedenvanondersteuningaancliénten.
Resultaat: Effectieve praktische assistentie aan cliénten
3. Volgens protocollen afhandelen van crisissituaties.
Resultaat: Correct afgehandelde alarmeringen
4. Verrichtenvanalgemeen-ondersteunende werkzaamheden.
Resultaat: Tijdig en correct uitgevoerde administratieve en huishoudelijke

Uitwerking hoofdtaken

1. Uitvoerenvantoezichthoudende werkzaamheden

* Ziettoe op endraagt zorg voor de naleving van veiligheidsvoorschriften en locatie-gebonden
afspraken.

¢ Loopt controlerondes doorde locatie, signaleert gebreken/onregelmatigheden aan de locatie,
draagt zorg voor passende actie.

* Rapporteert bijoverdrachtoverde dienst, legt bijzonderevoorvallenschriftelijk vast.

2. Biedenvanondersteuningaancliénten

e Steltzichbijaanvangvan de dienst op de hoogte van de (potentiéle probleem)situatie van clié n-
ten, maakt afspraken met collega’s over uit te voeren acties.

* Biedtzonodigpraktische hulpaancliénten, treedt bij conflicten zo nodigde-escalerend op.

® Zietinvoorkomende gevallentoe op de lichamelijketoestand van de cliént, controleert regelma-
tig zieke cliénten.
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Volgens protocollen athandelen van crisissituaties

+ Treedtop volgensvoorschriften bij acute situaties en crisissituaties, neemtindien nodig contact
op methulpdiensten.

e Handeltvolgensinstructie enrichtlijnenalarmen af die op storingspaneel of alarminstallatie bin-
nenkomen.

4. Verrichtenvan administratieve en huishoudelijke werkzaamheden

e Voert administratieve werkzaamheden uit (roosters bijhouden etc.}.
e Verrichtdiverse dagelijkse huishoudelijke werkzaamheden (afvoer huishoudelijk afval etc.).
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Bijlage 5 Afweging en argumentatie Havensteder

De argumenten voorde locatie DuraCoignet {512 woningen) in Lombardijen:

Arosazocht een complexmet 2, 3 en4 kamerwoningen. De vrouwen hebben gemiddeld 1,5kind.
Er zijn 25 weningen nodig. Bij Dura Coignetisdat (512 woningen) 4,9% van de woningen in het
complex. Ook het complex Petrarcastraat e.o. {320woningen) isin beeld geweest, hieris het7,8
%, dus bij Dura Coignetis de concentratie lager. Vanwege het effect van de lopende buurtmake-
laar, moeten de woningenin elkaars nabijheid liggen. Verspreiding over meerdere complexenis
volgens Arosaniethandig, tenzij deze direct naast elkaar liggen, maar dat is bij deze twee com-
plexen nietaande orde.

In de Dura Coignetworden straks 25 woningen geleverd. Een portiek heeft 8woningen, we he b-
benstraks 1 Arosa woning per 2,5 portiek. De woningenzijn nunietleeg en worden aangeleverd
alser weereenwoning muteert, dus hetis een groeiproject. De mutatiegraad is op dit moment
10% perjaar, duser komenintheorie ditjaar51 woningenvrij. Hetisaan het Wijkteam van Ha-
venstederom de mutatiewoningen door het gehelecomplex heente kiezen, zodater maximaal
éénwoning per portiek aan Arosa wordt verhuurd.

Er is ook onderzocht of het complex 204 (Moliérewegen Lafontainestraat, 386 liftwoningen) in
aanmerking zou kunnenkomen. Hierzijn alleen 3 kamerwoningen, daarom valt het af,

Havenstedervindtde nachtaanwezigheid'* van Arosaeen erg positief punt bij dit project en wil
graag dat haar Wijkbeheerintensiefmetdeze wacht gaatsamenwerken.

Havenstederverdeelt de taakstelling van de te leveren woningen voor bijzondere doelgroepen
intern over haar Wijkkantoren. Wijkkantoor Rotterdam Zuid van Havensteder (bedient de huur-
dersin de wijken Vreewijk en Lombardijen/lJsselmonde) levert nu te weinig woningen voor bij-
zondere doelgroepen aan ten opzichte van de andere wijkkantoren. Dit wordt veroorzaakt door
het woningbestand in Vreewijk: voornamelijk eengezinswoningen. Huurders uit de bijzondere
doelgroepen zijn meestal alleenstaand en de woningenin Vreewijk bestaan uit4 kamers. Ee n-
persoonshuishoudens komen nietin aanmerking vooreen 4 kamerwoning. Lombardijen levert nu
meérwoningenaandan Vreewijk.

In hetverledenvielen de vrouwen nade crisisopvang direct onder de standaard urgentie, zonder
huurzorgcontract. Ten gevolge van hetnieuwe beleid van de gemeente, vallen de vrouwen van
Arosa na de crisisopvang officieel onderde bijzondere doelgroepen met huurzorgcontract. Nadat
ze 6 maanden tot 1 jaar in een gemeubileerde woning in Lombardijen hebben gewoond, stromen
zijuit overde woningmarktinderegio.

2 Gaatomwilleva nveiligheid niet geéffectueerd worden.
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Het isniet de bedoeling dat de vrouwen allemaalin Lombardijen blijven. De combinatie van 25
woningen en 6maanden doorstroomtijd zou 50 uitstromers per jaaropleveren, na 10 jaar zelfs
500 uitstromers! Hetis beslistnietde bedoelingdat Lombardijen die allemaal gaat opvangen.
Het is nu binnen Havensteder afgesproken dat een behoorlijk deel van de vrouwen uit gaat stro-
men naar Vreewijk, zodat Vreewijk ook aan de interne taakstelling gaat voldoen.

Het iswél mogelijkdatsommigeneenwoning in een andercomplex in Lombardijen gaan bewo-
nen, want Lombardijen heeft ook een taakstelling om woningen te leveren. Het wijkteam over-
legtt.z.t. met Arosa / wijkteam wieze naarVreewijk gaan doorsluizen.

* Toenwe besloten mee te doen, was FIEBEWESTE nog de managervan het Wijkteam. Hij vond
het, netals ik, eenaanlokkelijk idee dat er 24 uur perdag iemand aanwezigis, 365 dagen per
jaar. Hier kunnen wij voor de buurt voordeel uit trekken. FIRESWESEE | de opvolgervan

BUZSWEO|, heeft de afspraken overgenomen.
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