


Vraag 4  
Is het juist dat het WPG-loket in Noord-Holland aanvragen niet wil accepteren omdat er met de hand 
informatie is opgeschreven over de individuele persoon? Als dat zo is, wat is daarvoor de reden?  
Antwoord: 
Zie antwoord op vraag 3. Voor de kwaliteitsborging is aan  ook gevraagd om de 
informatie digitaal aan te leveren in plaats van met de hand geschreven (zie brief ). Dit in 
verband met het invoeren in de systemen en het voorkomen van fouten. Voor verdere beantwoording 
verwijs ik naar de eenheid Noord-Holland. 
 
Vraag 5 
Als  deze werkwijze bij andere loketten toepast en hij van hen wel direct een antwoord 
krijgt, hoe kan het dat daar verschillend mee wordt omgegaan? 
Antwoord:  
Zie antwoord bij vraag 1, 2 en 3. 
  
Vraag 6 
Is het juist dat de WPG-loketten aan SODA wel op korte termijn de gevraagde informatie verschaffen? 
Als dat zo is, op welke termijn is dat dan en waarom kan het bij SODA wel?  
Antwoord;  
Voor SoDa geldt hetzelfde wettelijke kader als voor Overlastregistratie NL.. Doordat SoDa zich wel 
houdt aan bepaalde beleidsafspraken van de politie, kan de rechtmatigheid beter worden getoetst en 
kunnen aan SoDa over het algemeen sneller de betreffende politiegegevens worden verstrekt. 
Hoeveel sneller dat verschilt per eenheid en is niet exact bekend.  
 
SoDa BV i.c. de Serviceorganisatie Directe aansprakelijkheidsstelling is gecertificeerd door de 
Stichting Directe Aansprakelijkheid aan daders (Stichting Daad) en Overlastregistratie Nederland BV 
is dat niet. Daad certificeert partijen die in rechte treden voor slachtoffers van winkeldiefstal die zich 
civielrechtelijk aansprakelijk willen stellen. Het gevolg zal zijn dat SoDa waarschijnlijk sneller de 
gevraagde gegevens verstrekt krijgt. 
Daad heeft als doel te zorgen voor een eenduidige en zorgvuldige uitvoering van het civielrechtelijk 
aansprakelijk stellen van plegers van criminaliteit voor de indirecte schade. Daad waakt over de 
kwaliteit van de uitvoering van de directe aansprakelijkheidsstelling in een klachtenregeling en een 
onafhankelijke klachtencommissie. Daad stelt hiervoor kwaliteitscriteria op en beheert deze en toets 
de naleving in de praktijk en geeft daarnaast vorm aan juridische kaders en laat deze bewaken. Daad 
heeft een Raad van Toezicht die toezicht houdt op de werkwijze de wijze waarop Daad haar taken 
uitvoert. De Raad van Toezicht bestaat uit de politie (Liesbeth Huyzer, lid Korpsleiding), VNO-NCW/ 
MKB en het Verbond van Verzekeraars en wordt ambtelijk ondersteund door het Ministerie van Justitie 
en Veiligheid. Inmiddels is ook de VNG betrokken en wordt gesproken met het CCV. Op de site van 
de Daad staat dat SoDa BV is gecertificeerd. SoDa voldoet aan de kwaliteitscriteria die Daad hanteert: 
de kwaliteit van de medewerkers; de transparantie in de uitvoering; de communicatie over de 
uitvoering; de privacy van betrokkenen *; het beheer van de gelden; de kwaliteit van de 
dienstverlening en de wijze van de klachtafhandeling. Op de internetsite van de Daad staat dat ook 
het CCV betrokken is bij Daad. Ook is er een folder te vinden waarin wordt gesprokken over de 
statuten en een visiestuk. Hierin zijn de doelstellingen nader omschreven. 1 

                                                           
1 Statuten Stichting Daad: Artikel 2 Doel : 1 .De stichting stelt zich ten doel plegers van criminaliteit, civiel aansprakelijk te laten 
stellen voor de schade die zij veroorzaken, te bevorderen dat de civiele aansprakelijkstelling op eenduidige en zorgvuldige wijze 
wordt uitgevoerd, en al hetgeen daarmee verband houdt of daartoe bevordelijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord. 
2. De stichting tracht haar doel te. bereiken door: a. de toepassing te stimuleren van artikel 6:162 van het Burgerlijk Wetboek 
voor het civiel aansprakelijk stellen van plegers van criminaliteit (de regeling); b. het opstellen, het. beheren en in de praktijk op 
naleving toetsen van kwaliteitscriteria voor de uitvoering van de regeling; c. het laten vormgeven en laten bewaken van de 
juridische kaders waarbinnen de regeling kan worden uitgevoerd; d. het oprichten en in stand houden van een onafhankelijke 
klachtencommissie voor het behandelen van klachten over een mogelijk onzorgvuldige uitvoering van de regeling; e. het 
opstellen en verspreiden van informatie over de regeling voor zover deze informatie voortvloeit uit de doelstellingen van de 
stichting; 

 

Valt niet onder de reikwijdte
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NB In het visiestuk wordt als enig wettelijk kader genoemd het Burgerlijk Wetboek, er wordt niet 
gesproken over de Wpg danwel Wjsg. Het doel van Daad is het hele afhandelingsproces zorgvuldiger 
te laten verlopen, ook in twijfelgevallen, daar waar een sepot wordt opgelegd, wanneer er sprake is 
van minderjarigen (die first offender zijn) of bij dementerende bejaarden. SoDa is als enige 
gecertificeerd door Daad, de concurrenten Overlastregistratie NL en Afrekenen met winkeldieven zijn 
dat niet. Volgens  is wel met hen gesproken maar willen zij tot op heden niet aansluiten 
en beroepen zij zich op hun wettelijke rechten. 
*) Welke criteria Daad stelt voor certificering t.a.v. privacy is onbekend. Partijen als SoDa,  
Overlastregistratie NL en “Afrekenen met winkeldieven” moeten zich houden aan de Wbp en straks 
aan de AVG. D.w.z. dat zij per 25 mei 2018 een privacyverklaring moeten hebben op hun site en aan 
alle andere AVG regels moeten voldoen bijv. ook v.b.w. de naleving van de rechten van betrokkenen 
(o.a. de winkeldieven wiens gegevens worden verwerkt). De politie is geen toezichthouder of zij 
daaraan voldoen, dat is de Autoriteit Persoonsgegevens.  
Verder geldt de geheimhoudingsplicht van art. 7 Wpg ook voor hen: die gaat over op de ontvanger en 
evt. 2e en 3e ontvangers en dat wordt door de politie ook gecommuniceerd aan partijen als SoDa en 
Overlastregistratie.nl en Afrekenen met winkeldieven.  
 
https://www.overlastregistratie.nl/ 
https://www.so-da.nl/ 
http://daad.nu/ en http://daad.nu/nieuws 
Op de site van het Verbond voor Verzekeraars staat een folder van SoDa over een andere regeling 
waarin ook wordt verwezen naar Daad:  
https://www.verzekeraars.nl/media/2124/leaflet-fraudeurs-betalen-zelf-de-schade.pdf 
Nog een andere stichting die een soortgelijk doel nastreeft als SoDa en Overlastregistratie Nederland 
http://afrekenenmetwinkeldieven.detailhandel.nl/ van Detailhandel Nederland. 
 
NB Daad heeft een onafhankelijke directeur.  heeft nog een rol in de Raad van Toezicht 
maar is bezig om de stichting meer op afstand te plaatsen: o.a. via het CCV.   
 
Vraag 7 
Is het inderdaad zo dat SODA in de politiesystemen mag kijken om de gevraagde informatie op te 
zoeken? Zo ja, op basis van welke regeling heeft SODA die bevoegdheid?  
Antwoord:  

Dat is bij de Gegevensautoriteit niet bekend en dat zou ook onrechtmatig zijn. De politie kan 

politiegegevens verstrekken aan alle partijen die in rechte treden van slachtoffers.  
Op grond van art. 18 lid 1 jo. art. 4:2 onder n Bpg kunnen politiegegevens die worden verwerkt 

overeenkomstig de artikelen 8 en 13, eerste lid, van de wet, voor zover zij deze behoeven voor een 

goede uitvoering van hun taak, worden verstrekt aan: benadeelden van strafbare feiten, waaronder 

begrepen de personen die in verband met die feiten in hun rechten zijn getreden of ingevolge enige 

wettelijke bepaling terzake van die rechten een recht van verhaal hebben gekregen, voor zover zij 

deze gegevens behoeven om in rechte voor hun belangen op te kunnen komen. Er is dus een 

rechtsgrond om politiegegevens te verstrekken zowel aan Soda BV als aan Overlastbestrijding 

Nederland BV als aan evt. andere bedrijven of stichtingen die in rechte treden van slachtoffers/ 

benadeelden (bijv. Stichting Afrekenen met winkeldieven van Detailhandel Nederland).  

Soda heeft geen bevoegdheid om in de politiesystemen te kijken c.q. er is geen grondslag voor SoDa 

om geautoriseerd te zijn voor politiesystemen. Indien Soda wel is geautoriseerd dan is dat 

onrechtmatig (en dan moet dat worden beschouwd als een datalek). Ik heb bij  de 

vraag uitgezet of SoDa inderdaad toch geautoriseerd is, daar heb ik nog geen antwoord op.  

NB Op de internetsite van Soda staat vermeld dat Soda een gegevenslevering overeenkomst heeft 

met de politie. Ik heb  gevraagd om de gegevenslevering overeenkomst met Soda maar die heb ik 

nog niet ontvangen.  
Op de internetsite van Daad staat dat SoDa in 2016 in nauw overleg met het bureau Regionale 
Veiligheid Strategie (RVS) en de politie Eenheid Midden Nederland het ict-systeem SODA 2.0 heeft 
ontwikkeld. Volgens  is het totstandkomen van de werkwijze en de “automatische 
dump” vanuit het politie systeem van de winkeldiefstallen, meer dan 3 jaar geleden gestart als pilot in 
de eenheid Midden. Meer is hier nog niet over bekend bij de Gegevensautoriteit. Bureau Regionale 
Veiligheid Strategie is een samenwerkingsverband tussen politie, OM en gemeenten in de eenheid 
Midden NL. Voor meer informatie verwijs ik naar bureau RVS of DRIO/BICC Midden NL.   
 
Vraag 8  
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Hoe zit het met de doorzendplicht van de politie bij een verzoek om informatie? Klopt het dat de politie 
deze t.a.v. deze verzoeken heeft? Als dat zo is, waarom stuurt de politie zo’n verzoek niet (altijd) zelf 
door naar het OM?  
Antwoord: 

Winkeldieven worden zo snel mogelijk afgehoord en de PV’s worden daarna doorgezonden naar het 

OM c.q. zo snel mogelijk besproken op de ZSM tafels. De ZSM tafels zijn samenwerkingsverbanden 

bestaande uit partijen uit de strafrechtketen: OM, Politie, Raad voor de Kinderbescherming, 

Slachtofferhulp Nederland, de Reclasseringsinstanties en de Halt-bureaus. Het doel van ZSM is: “Zo 

Snel, efficiënt en effectief Mogelijk” betekenisvolle afdoening te realiseren.  

Wanneer een proces-verbaal is ingezonden naar het OM dan zijn de politiegegevens strafvorderlijke 

gegevens te worden en dan is het aan het OM om strafvorderlijke gegevens te verstrekken aan de 

benadeelde en degene die in verband met die feiten in rechte is getreden en dus niet aan de politie.  

De politie zendt daarom, het verzoek van Overlastregistratie door naar het OM ter beantwoording door 

het OM.  

Het OM kan op grond van art. 39 lid 1 onder f Wjsg voor zover dit noodzakelijk is met het oog op een 

zwaarwegend algemeen belang, aan personen of instanties strafvorderlijke gegevens verstrekken 

voor het doeleinde van het verlenen van hulp aan slachtoffers en anderen die bij een strafbaar feit 

betrokken zijn.  

 benoemt dat wanneer er sprake is van een sepot het beter zou zijn dat daar in de civiele 

aansprakelijkheidstelling rekening mee wordt gehouden, dat geldt zeker wanneer er sprake is van 

vrijspraak. NB Volgens de Aanwijzing sepotbesluiten zijn er 99 sepotgronden (de bulk is 01 en 02). 

Overlastbestrijding NL. wil hier volgens  geen rekening mee houden waarschijnlijk 

aangezien dit het businessmodel raakt van het bedrijf. Alle partijen die in rechte treden hebben een 

contract met winkeliers/ winkelbedrijven. De inhoud van die contracten zijn bij de politie niet bekend. 

Nb Het is onduidelijk of partijen als SoDA door de winkeliers worden beschouwd als ontvanger danwel 

als verwerker in de zin van de Wbp/ AVG.  

Wellicht is er sprake van een ‘no cure no pay’ basis. Het boetebedrag dat voor een winkeldiefstal is € 

181, -. Dit heeft mogelijk perverse neveneffecten. 
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Postbus 8050, 5004 GB Tilburg 
M 06  

Dinsdag en donderdag:  

Privacyfunctionaris 
Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit 
Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag 
Postbus 17107, 2502 CC Den Haag 
M 06 15838781 

E @politie.nl of @politie.nl 
S @vtspn.nl 
 

Informatie over de gegevensautoriteit, goedgekeurde kaders en richtlijnen vind je op het intranet 

 

Van:   

Verzonden: donderdag 15 december 2016 13:33 

Aan: ) @politie.nl>; @politie.nl>; 

NH_PrivacyFunctionarissen @noord-holland.politie.nl>;  

< @politie.nl> 

CC:  < @politie.nl>; @politie.nl>; 

 @politie.nl>;  @politie.nl> 

Onderwerp: RE: concept antwoord aan  van Van Essen 

 

Beste  
 
Ik vraag , Privacyfunctionaris, Staf Korpsleiding, Directie IV, Gegevensautoriteit, vriendelijk om even mee 
te kijken.  
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Adviseur 
 
Politie | Staf Korpsleiding | Directie Operatien | Afdeling Beleidsontwikkeling | 
 
Nieuw Uitleg 1, 2514 BP Den Haag  
Postbus 17107, 2502 CC Den Haag 
 
M @politie.nl  
T +31(0)6  

 

Van:   

Verzonden: donderdag 15 december 2016 12:27 

Aan:  < @politie.nl>;  

@politie.nl>; NH_PrivacyFunctionarissen @noord-holland.politie.nl>; 

 @politie.nl> 

CC:  @politie.nl>;  @politie.nl>; 

 < @politie.nl> 

Onderwerp: concept antwoord aan  van Van Essen 

Urgentie: Hoog 

 

Collega’s, 
 
Denk s.v.p. even mee over de (concept) antwoorden van Van Essen aan  van Detailhandel Nederland 
n.a.v. vragen in het Nationaal Platform Criminaliteitsbeheersing.  

 vroeg naar de verplichting om gegevens te verstrekken en naar het nieuwe aangifteformulier waarom dat 
nog niet gebruikt wordt. 
 
Ik stel de volgende beantwoording / oplossingsrichting voor, mede om de ontstane impasse te doorbreken: 
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- Bevoegdheid tot verstrekken gegevens doch geen verplichting. Onderkennen wel het belang van gegevens 
om het recht op het verhaal te kunnen doen effectueren. 

- Geen verstrekking vanuit de werkvloer. Voor DAAD gecertificeerde uitvoerders verstrekking centraal (tijdelijke 
voorziening Midden-Nederland), voor NIET DAAD gecertificeerde uitvoerders via de WPG loketten. Let op: dit 
gaat dus een forse verzwaring betekenen. 

- Inzet is dat alle uitvoerders (op termijn) DAAD gecertificeerd worden en er centraal versterkt kan worden via 
een Trusted Third Party (bijv.  

- Invoeren 1e kwartaal 2017 nieuwe aangifteformulier, zonder het eerste veld met NAW gegevens van de 
verdachte. Op termijn dit digitaliseren bijv. via MEOS / aangifteApp. 

 
Graag jullie reacties.  
    
 
Met vriendelijke groet,  

 

Landelijke portefeuille Ketensamenwerking & Allianties 

Politie | Eenheid Noord-Holland 

Eenheidsstaf | Politieprofessie 

M 06   

E @politie.nl   
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Ik heb nog even zitten nadenken. Een andere optie is e.e.a. rondom het aangifteformulier winkeldiefstal meer in het 
proces te brengen daar waar het hoort. ZSM dient dan een belangrijke plaats in te nemen.  
Ik heb het formulier zo herschreven dat: 
 

1. Zo veel mogelijk in de winkel gegevens worden verstrekt o.b.v. vrijwilligheid. 
2. Bij geen vrijwilligheid of wanneer de identiteit niet kan worden vastgesteld ZSM de verstrekking verzorgd.    

 
Kijk svp naar het aangifteformulier of dit juridisch dekkend is. 
 
Met vriendelijke groet,  

 

 

Politie | Eenheid Noord-Holland 

Eenheidsstaf | Politieprofessie 

M 06   

E @politie.nl   
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Dag  
Er is sprake van doorontwikkeling van een concept dat in 2010 al bekend was onder de noemer SODA. 
Dit was weer gebaseerd op een landelijk convenant waarbij de minister ven V&J onder meer partij was. 
Uit bijgevoegd document blijkt ook dat expliciet een rol is toegekend aan blauw. 
Het lijkt er op dat de voorgestelde werkwijze u-bochtconstructie is waardoor de nog niet ingerichte Privacydesk met 
het werk van blauw wordt belast. 
Als de benadeelde daar voordele van heeft, akkoord, maar er dient wel rekening gehouden te worden met de 
belasting van de Desk. 

 
 
En in antwoord op je vraag: het stuk is voor zover mij bekend niet in het landelijk privacy overleg besproken. 
Feitelijk is dat ook niet noodzakelijk als maar wordt voldaan een en voorzien in de wettelijke vereisten en waarborgen. 
Dat lijkt het geval. 
 
Verstrekking van het postbusnummer, niet het emailadres omdat gene sprake is van beveiligde lijnen. 
 
Overigens ook interessant: wel een beveiligde lijn met een stichting MKB, maar nog steeds niet met de gemeente??? 
 
Met vriendelijke groet, 

 
M 06  

 

Van:   

Verzonden: woensdag 8 maart 2017 16:36 

Aan: @politie.nl>; @politie.nl> 

Onderwerp: FW: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

 

Hoi  en  
Zie hieronder van mijn collega. 
Is dit stukje eerder besproken in jullie privacy overleg? 
Gr, 

 

 

Van:   

Verzonden: woensdag 8 maart 2017 16:35 

Aan: @politie.nl> 

Onderwerp: RE: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

 

Dag  
In reactie op je vragen. Diezelfde vragen had ik hier  ook en deze zijn getoetst door de privacy-functionaris.  
  

- Winkeliers kunnen verdachten civielrechtelijk aansprakelijk stellen op basis van onrechtmatige daad (het gaat 
in de regel om een bedrag van € 181 en bij minderjarigen de helft) 

- Het gaat om een verstrekking op grond van art. 18 WPG (benadeelden cq. slachtoffers hebben recht op deze 
informatie ter behartiging van hun belangen).  

- De Wpg voorziet hierin en de politie is gehouden deze informatie ook te verstrekken.  
- Winkeliers kunnen dat zelf doen of via een organisatie die in hun rechten treedt. Als de in rechten tredende 

organisatie een zgn. DAAD-erkenning heeft (Direct Aansprakelijkheidstelling Aan Daders), kan de 
informatieverstrekking gedaan worden zonder legitimatie en machtiging namens benadeelde. Op den duur is 
te verwachten dat dit via een beveiligde e-mail verbinding kan plaatsvinden zoals nu ook met de SPV 
mogelijk is.  

- Een voorzichtige schatting is dat het om ca. 50 aanvragen wekelijks gaat (verdeeld over de 10 eenheden ca 5 
per week).  

- Verstrekking betreft de NAW gegevens van daders.  
- Het klopt dat “blauw” deze informatie kan en mag verstrekken of dat de verdachte zelf zijn of haar gegevens 

afstaat.  De praktijk is dat dit in veel gevallen niet gebeurt of de identiteit niet direct vastgesteld kan worden. 
Winkeliers hebben dan veel moeite moeten om deze informatie te achterhalen om de schade te verhalen. 

 
Als het loket geen e-mail adres wil corresponderen, dan graag wel even het postadres.  
 
 
Met vriendelijke groet, 
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Politie | Noord Holland | Staf | Bestuursondersteuning 
Koudenhorn 2  2011 JC  Haarlem 
Postbus 57 2000 AB Haarlem 
M 06-   VIN  
 
 
 
 

 

Van:   

Verzonden: woensdag 8 maart 2017 11:56 

Aan: @politie.nl> 

Onderwerp: FW: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

 

Hoi , 
Ontvang samengevat volgende opmerkingen daarbij;(zie mailwisseling hieronder) 

- Blauw zou deze gegevens beter en sneller kunnen verstrekken 
- We verstrekken mailadres niet aan derden;  
- Wat gaan derden met deze gegevens doen 

 
Is er nog ruimte hierover te overleggen? 
Gr, 

 

 

Van:   

Verzonden: dinsdag 7 maart 2017 21:15 

Aan: @politie.nl>;  

@politie.nl>; @politie.nl> 

Onderwerp: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

 

Allen, 

Nog een aanvulling: op welke wijze weet de politie welke winkeliers hun belangen hebben overgedragen 

aan zo'n derde partij. Daarbij komt dat de derde partij een databestand bij gaat houden van winkeldieven. 

Hoe ziet de doelomschrijving van de bijbehorende Wbp-verwerking er uit? Wordt er sprake van een soort 

zwarte lijst? Gaat de derde partij ook de winkelverbod bijhouden etcetera.? Kortom: zonder aanvullende 

informatie onverstandig om hier als politie mee in te stemmen.  

Groet, 

 

Van: "   

Verzonden op: dinsdag 7 maart 2017 9:04 p.m. 

Aan: "  ,"   

CC: "   

Onderwerp: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

Hoi  scherp opgelet. Verstrekking aan benadeelden is de uitzondering.   

In diverse gemeenten zijn met winkeliers convenanten afgesloten waarbij dit is geregeld 

Het lijkt er op dat het project van de verzoeker mogelijk geen rekening heeft gehouden met de impact 

voor de Desken.  Waaronder dat het emailadres niet extern is opengesteld. 

En doorgaans krijgt aangever een brief van blauw over de voortgang. Daarin kan de relevante informatie 

worden opgenomen. Zeker als het gaat  een heterdaad. De politie kan dan al direct de personalia 

verstrekken. Daar moet je niet mee wachten en overdragen aan de Desk. 
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Wordt naderhand de identiteit van de verdachte bekend, dan is het administratief het minst belastend dat 

het onderzoeksteam de info verstrekt ipv eerst door te sturen naar de Desk 

Maar mogelijk Ie ik iets over het hoofd 

Grt   

Van: "   

Verzonden op: dinsdag 7 maart 2017 20:44 

Aan: "   

Onderwerp: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

Hoi  en  

Wat vinden jullie? Lijkt op de discussie onlangs? Civielrechtelijk hoeven wij toch niet te verstrekken? 

Gr, 

 

 

 

Van: @politie.nl> 

Datum: 3 maart 2017 10:29:15 CET 

Aan: @politie.nl>, @politie.nl>, 

@politie.nl>, @politie.nl>, 

@politie.nl>,  

@politie.nl>, @politieacademie.nl>,  

@politie.nl>, @politie.nl>,  

@politie.nl>, @politie.nl>, AMS - STAF - 

Bestuursondersteuning < @politie.nl>,  

@politie.nl>, @politie.nl>,  

@politie.nl>, @politie.nl> 

Onderwerp: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

Prioriteit: Hoog 

 
Collega’s, 

vroeg mij om bijgaand 
verzoek aan jullie door te geven. 
Het ziet op het inregelen van informatieverstrekking aan organisaties die in rechte treden van winkeliers die het 
slachtoffer zijn van winkeldiefstal.  
  
Winkeliers kunnen de daders civielrechtelijk aansprakelijk stellen en zullen naar verwachting de gevraagde informatie 
opvragen bij de 
WPG-loketten (toekomstige privacy-desks). De politie kan op grond van de Wpg en Bpg deze informatie verstrekken.  
  
Het verzoek aan jullie is de contactgegevens en e-mail adressen van de loketten aan mij door te geven.  
  
  
Met vriendelijke groet, 
  

 
 

  
Politie | Noord Holland | Staf | Bestuursondersteuning 
Koudenhorn 2  2011 JC  Haarlem 
Postbus 57 2000 AB Haarlem 
M 06-   VIN  
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Van:   

Verzonden: woensdag 1 maart 2017 16:55 

Aan: @politie.nl> 

Onderwerp: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling 

Urgentie: Hoog 

  

 
  
Ik hoor graag van je. 
  
Met vriendelijke groet,  

 
 

Politie | Eenheid Noord-Holland 
Eenheidsstaf | Politieprofessie 
M 06   
E l@politie.nl   
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Van:

Verzonden: dinsdag 21 maart 2017 15:45

Aan:

CC:

Onderwerp: concept aanvraag formulier

Bijlagen: Aanvraag verstrekking gegevens.docx

Beste  

Het lijkt mij handig dat organisaties die in rechten treden en aankloppen bij een WPG voor persoonsgegevens, d.m.v. 
een standaardformulier doen. 

Ik heb maar een conceptje gemaakt. 

Kan je dit aanvullen/ aanpassen?  

Met vriendelijke groet, 

 

Politie | Eenheid Noord-Holland

Eenheidsstaf | Politieprofessie

M 06

E @politie.nl 
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Van:

Verzonden: donderdag 20 april 2017 09:05

Aan: NH_WPGloket; 

CC:

Onderwerp: Afwijzing verstrekking winkeldiefstal BVH 

 
N.a.v. ons overleg deze verstrekking afwijzen om de volgende redenen (naast de wettelijk die al in de brief zijn
vermeld):

• Er is geen aangifte gedaan door de bedrijfsleider i.v.m. persoonlijk omstandigheden van de betrokkene;

• De betrokkene is  en heeft het 

• De omstandigheden waaronder de betrokkene de goederen mee nam, het geen geld meekrijgen van de
begeleiders, brachten de betrokkene in de war wat te doen.

Volgende zin opnemen in de afwijzing: 
Gezien de omstandigheden rond deze persoon en de toedracht van het incident, is deze zaak afgedaan in overleg 
met de begeleiders, bedrijfsleider en ZSM kamer (politie en OM). 
Er is geen sprake een winkeldiefstal, verdachte en strafbaar feit. 

 
Ik stuur je dit voorbeeld en zaak van  die onze eenheid speelde. 
Dit toont aan dat voor elke verstrekking een goede afweging gemaakt dient te worden.  

Met vriendelijke groet, 

 
Privacyfunctionaris 

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning 
Guishof 1, 1544TA Zaandijk 
Postbus 57, 2000AB Haarlem 
06   

@noord-holland.politie.nl 
Werkdagen: maandag t/m donderdag (vrijdag zie bereikbaarheidsgids) 
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CC:    (Parket-Generaal) 

Onderwerp: Re: URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal 

  

 

  

Is dit stuk ook ter agendering voorgelegd aan het privacy platform. Het platform heeft weliswaar geen 

besluit status, maar wel adviserend en als contact naar de privcay desken van de eenheden, waar nu veel 

misvattingen zijn over deze verstrekkingen, een rol. 

  

Kun je mij ook concreet aangeven of de bedrijven die als intermediar voor de detailisten fungeren (SODA, 

Overlastregistratie Nederland BV en Afrekenen met Winkeldieven) hiervan in kennis worden gesteld en 

waar zij hun verzoek ter goedkeuring van hun bedrijf, alsmede hun lijsten, kunnen indienen? 

  

Ik begrijp dat de afweging tot verstrekken nu bij ZSM ligt. Bij een individuele detailist, die geen gebruik 

maakt van een tussen persoon, stuurt zoals gebruikelijk zijn verzoek naar de privacydesk. 

Wil dit zeggen dat de privacydesk ook ZSM moet bevragen of de verstrekking legitiem is en wel of niet 

verstrekt? 

Nu wordt namelijk de detailist door veel privacydesken door verwezen naar het OM. 

  

Dit waren voor zover mijn vragen en opmerkingen. 

Met vriendelijke groet, 

 

  
 

  
 

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridische zaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
Postbus 57, 2000 AB Haarlem 
088  
06  

  
Voor de verstrekkingenwijzer klik hier > VERSTREKKINGEN 

Van:   

Verzonden op: donderdag 27 september 2018 16:49 

Aan:     

   

CC:   ," @om.nl'"  

Onderwerp: URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal 

 

 

Beste collega’s, 

  

Na input van de GA en overleg met  (thans OM), hierbij wat mij betreft de laatste concept beleidslijn 

uitwisseling gegevens ihkv civielrechtelijke aansprakelijkstelling. Gelet op het aanwezige afbreukrisico verzoek ik je 

zeer nauwkeurig dit document door te nemen en voor morgen (vrijdag) 12.00 uur te reageren. Ik hoor graag van je.  

  

Met vriendelijke groet,  

 

 

Politie | Eenheid Noord-Holland 

Eenheidsstaf | Politieprofessie 
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M 06   

E @politie.nl   

  

------------------------- Disclaimer ---------------------------- 

De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij 

die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. 

Kennisneming door anderen is niet toegestaan. 

De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een 

geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. 

Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren 

en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen. 

--------------------------------------------------------------------- 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u bestemd is. Als u niet de geadresseerde bent of dit bericht 

abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. 

Het Openbaar Ministerie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met 

risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.  

  

Openbaar Ministerie 

  

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message 

was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The Netherlands Public 

Prosecution Service accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic 

transmission of messages.  

  

Netherlands Public Prosecution Service 
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Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
06  
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
 

Privacydesk & convenantenloket 
Postadres              Politie Noord-Holland 
                               t.a.v. Privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000AB Haarlem 
Telefoon                088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Privacydesk          @noord-holland.politie.nl 
Convenanten        @noord-holland.politie.nl 
 
Informatie betreffende verstrekkingen:  
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Van:  < @detailhandel.nl>

Verzonden: woensdag 12 december 2018 14:28

Aan: Huyzer, Liesbeth (E.G.M.)

CC:

Onderwerp: Brief namens stichting Afrekenen met Winkeldieven

Bijlagen: 18.002 Brief Politie Huyzer.pdf

Geachte mevrouw Huyzer, 

Namens voorzitter  van stichting Afrekenen met Winkeldieven stuur ik u deze brief. Deze is ook per post 

verzonden. 

Graag ontvangen wij u reactie hierop, 

Met vriendelijke groet, 

 

Stichting Afrekenen met Winkeldieven. 

  06 

+31

@detailhandel.nl

 www.detailhandel.nl

 Overgoo 13 

 2266 JZ Leidschendam 

Dit bericht (inclusief de bijlagen) kan vertrouwelijk zijn. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen  wordt u verzocht de afzender te informeren en het bericht te wissen. 
Het is niet toegestaan om dit bericht, geheel of gedeeltelijk, zonder toestemming te gebruiken of te verspreiden. 

Detailhandel Nederland sluit elke aansprakelijkheid uit wanneer informatie in deze e-mail niet correct  onvolledig of het niet tijdig overkomt  evenals indien er schade 
ontstaat ten gevolge van deze e-mail. Detailhandel Nederland garandeert niet dat het bericht vrij kan zijn van onderschepping of manipulatie daarvan door derden of 
computerprogramma’s die worden gebruikt voor elektronische berichten en het overbrengen van virussen. 
  

065
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In ieder geval Prettige Feestdagen en een gezellige jaarwisseling. 
 

 
 

 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
06  
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
 

Privacydesk & convenantenloket 
Postadres              Politie Noord-Holland 
                               t.a.v. Privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000AB Haarlem 
Telefoon                088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Privacydesk          @noord-holland.politie.nl 
Convenanten        @noord-holland.politie.nl 
 
Informatie betreffende verstrekkingen:  
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Aan: " " < @politie.nl> 

CC: " " < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal 

Hallo  
  
Het plannen van deze afspraken ligt bij , staf KL.  

  
  
Mvgr   

  

Van:   

Verzonden: woensdag 19 december 2018 13:50 

Aan:  < @politie.nl> 

CC:  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal 

  

 
  
Indien je een overleg gaat plannen, of een andere die dit gaat trekken, is het dan de bedoeling dat de 
uitvoeringsorganisaties daar ook bij zijn? 
Ik weet niet of dit op korte termijn is, anders ga is Soda benaderen. 

Als we het over het voor alle partijen werkbaar willen houden, dat pakken wij allemaal ons deel in dit proces. 
Ik zal hier  over informeren, dat zolang er nog geen structurele oplossing is gevonden voor de keten in 
het kader van het verstrekken voor winkeldiefstal, dat er voor alle partijen een werkbare situatie dient te ontstaan. 
Daarnaast als wij verstrekken in het kader van benadeelde strafbaar feit, nemen wij wel die subsidiariteit in acht. 
  
Ik hoor graag van je. 
  
PS. 
Ik neem  mee in de mail, omdat hij de beleidsnotie nog moet krijgen en ik hem een paar weken geleden al een 
memo had gestuurd op de gevolgen die hieruit voortvloeien ook kenbaar te maken in hun overleg van HBO’s. 
Vanmorgen heb ik  tevens bijgepaat. 
  
Groetjes, 

 
  

 
 

  
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
06  
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
  
Privacydesk & convenantenloket 
Postadres              Politie Noord-Holland 
                               t.a.v. Privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000AB Haarlem 
Telefoon                088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Privacydesk          @noord-holland.politie.nl 
Convenanten        @noord-holland.politie.nl 
  
Informatie betreffende verstrekkingen:  

  

Van:   

Verzonden: dinsdag 18 december 2018 15:15 

Aan:  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal 
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Dank  
  
Antwoord op de vragen 1t/m 3: Ja.  

. Ik ga dit inbrengen en betrek je er verder graag bij. De methode die jij 
nu ontwikkeld hebt,  
  
Mvgr  

  

Van:   

Verzonden: dinsdag 18 december 2018 15:07 

Aan: @politie.nl> 

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal 

  

 
  

1.     Vanuit gaande dat dit voor alle partijen in de keten geldt. Met de keten bedoel ik uitvoeringsorganisaties: 

•         Afrekenen met winkeldieven; 

•         Soda; 

•         Overlastregistratie Nederland BV. 
2.     Dat de keten wekelijks een levering kan krijgen op de gevalideerde dader informatie voor de gemachtigde 

winkelketens/winkels/ondernemers;. 
3.     Dat er en gelijk speelveld is voor de keten en dat geen van de betrokkene in de keten bevoordeeld wordt door 

politie inmenging. 
  
Vragen: 

a.     Waar en door wie wordt bezien of we kunnen verstrekken? 
Hiermee doel ik op sepot beleid en toetsing verwarde en geestelijk niet voorwaardelijke (OGGZ) personen 
en/of eventueel minderjarige beleid. 

b.    Hoe kan ik zien dat er verstrekt is aan wie? 
Waar kan ik n.a.v. bijvoorbeeld een inzage verzoek zien aan wie wat verstrekt is (documentatie plicht Wpg) 

c.     Wie geeft zijn/haar fiat voor deze oplossing? 
 

 
Afstemming met de korpsstaf. Portefeuille houder n.a.v. de beleidsnotitie die aan de keten is gezonden (en 
niet naar ons !!!!) 

  
Opmerkingen: 
Bedrijfskaarten (klanten) in BVH zijn zeer vervuild en geen uitgangspunt voor validatie op de machtiging, omdat 
automatisch te filteren. 
Het valideren is handwerk en kost man/vrouw uren. 
De eenheid dient met de ZSM een werkproces af te spreken. Wie verstrekt er en de angel uit het  “kastje-naar-de-
muur-principe” voor de keten weg te nemen. 
De keten doet er alles aan om zelf dader informatie te krijgen. Wat er reeds is hoef je niet aan te vragen ( 
subsidiariteit ) afstemming werkproces voor de keten met haar klanten. 
Met een beveiligde mail verbinding bij de keten, kunnen wij wekelijks een lijst leveren met 1 aanbiedingsbrief 
(bijgaand voorbeeld van een lijst die NH nu gaat gebruiken). Deze lijst heb ik vandaag ontwikkeld d.m.v. een output 
uit BSM (zie werkwijze in Word.doxc). 
Deze “lijst-methode” gaan wij nu op de privacydesk NH gebruiken om in het kader van de winkeldiefstallen dit voor 
ons zelf inzichtelijk te houden en gemakkelijk te kunnen verwerken. 
  

 
 

Tevens dient de operatie te voldoen aan het consequent leveren van een afschrift van het PV aangifte aan de 
aangever. Dit is een wettelijke verplichting. 
  
We hebben al veel voor-denkwerk gedaan dus de valkuilen en de doelstellingen zijn . 
Groetjes, 

 
  

 
 

  
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
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06  
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
  
Privacydesk & convenantenloket 
Postadres              Politie Noord-Holland 
                               t.a.v. Privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000AB Haarlem 
Telefoon                088 168 21 31 op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Privacydesk          @noord-holland.politie.nl 
Convenanten        @noord-holland.politie.nl 
  
Informatie betreffende verstrekkingen:  
  

  

Van:   

Verzonden: dinsdag 18 december 2018 14:08 

Aan: @politie.nl> 

Onderwerp: FW: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal 

  

Hoi , 

  

Onderstaande wordt nu besproken door staf KL en Midden-Nederland. Graag jouw advies. 

  

Dank en groet, 

 

  

  

Inzet structureel 
Ingezet wordt om een toekomstbestendige faciliteit in te richten buiten de politie (een TTP), die gebaseerd op een 
wettelijke bevoegdheid namens de politie gegevens kan verstrekken. Hiertoe wordt momenteel een projectleider 
aangezocht. 
  
Inzet tussenfase 
Voor de tussenfase is vastgesteld dat het volledig bevragen van de privacydesks door uitvoeringsorganisaties een 
(te) grote administratieve belasting vergt. Gezocht wordt naar een oplossing voor deze ‘tussenfase’ die voldoet aan 
alle juridische en zorgvuldigheidseisen, maar ook onze organisatie niet onnodig administratief belast.  
  
Onderstaand model dient nader bediscussieerd te worden of hiermee voldaan wordt aan de geformuleerde inzet voor 
de ‘tussenfase’.        
  
Model tussenfase gegevenslevering 
  

•         Proportionele bevragingen en leveringen vanuit één loket 
De detaillist meldt bij de uitvoeringsorganisatie, die hiertoe door de detaillist gemachtigd is, dat er 
winkeldiefstal is gepleegd op een bepaalde datum en tijdstip waarvoor iemand op heterdaad is aangehouden, 
deze civielrechtelijk aansprakelijk is gesteld en aangifte bij de politie is gedaan. De uitvoeringsorganisatie 
vraagt eenmaal per week gegevens van verdachten van winkeldiefstal op namens detaillisten die 
daadwerkelijk slachtoffer zijn geworden van winkeldiefstal. De vraagarticulatie is derhalve proportioneel. 

MDN levert tijdelijk voor het hele land aan de uitvoerders van civiel schadeverhaal die zich hiertoe gemeld 
hebben onder de volgende condities: 
- De aanvraag van gegevens: De uitvoerder levert wekelijks op maandag, als gemandateerde, een lijst met 
winkels aan (o.b.v. postcode, huisnummer), die bij de uitvoerder gemeld hebben dat in de voorgaande week 
een winkeldiefstal heeft plaatsgevonden” in het “format” dat  vooraf toestuurt. 
- Aan de hand van het door de uitvoerder geleverde bestand worden de NAW-gegevens van de verdachten 
uit BVH (het politiesysteem) gefilterd op basis van de code winkeldiefstal, postcode huisnummer en positieve 
afdoening door ZSM. Ook worden aanvragen die negatief gefilterd worden, er is een negatieve afdoening 
door ZSM –  een sepot – inzichtelijk gemaakt. Dit wordt gemeld aan de uitvoeringsorganisatie.    
- Deze levering vindt plaats langs “Privacy beveiligde lijn” overeenkomstig de geldende politievoorschriften. 
- Vanaf het tijdstip van ontvangst van de levering is de ontvangende uitvoerder overeenkomstig AVG, 
verantwoordelijk voor het gebruik, de opslag en het vernietigen van deze gegevens. 
- De geleverde gegevens mogen uitsluitend eenmalig gebruikt worden voor het doel waartoe ze geleverd zijn: 
direct civiel schadeverhaal na winkeldiefstal. 
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•         Maatwerk leveringen vanuit Privacydesks 
- Een deel van de in BVH opgeslagen gegevens kan niet geleverd worden omdat er geen juiste “match” is 
tussen de gegevens van het ingevulde “format” en de “klantenkaart in BVH” van de betreffende winkelier. De 
gegevens die niet op deze manier geleverd worden kunnen door de uitvoerder afzonderlijk aangevraagd 
worden bij de privacy desks van de betreffende eenheden, met meezenden van de machtiging van de 
betreffende winkelier  
  en vermelding van locatie, datum en tijdstip van de winkeldiefstal. Ook ‘sepots’ kunnen ter (extra) 
beoordeling voorgelegd worden door de uitvoeringsorganisatie aan de privacydesks. 

•         Communicatie 
-  is verantwoordelijk voor deze tijdelijke levering door MDN. Voor vragen kan hij gemaild via 

@politie.nl of gebeld via 06  
-  is verantwoordelijk voor de technische levering zelf en is daarvoor bereikbaar 
via  @politie.nl. 
  

•         Controle van machtigingen 
Optie 1:            Voorafgaand aan de eerste levering stuurt de uitvoerder de ondertekende machtigingen van 
zijn klanten in één pdf aan @politie.nl ter controle van de aanvraag. 

Vervolgens worden mutaties in het klantenbestand wekelijks gestuurd, na afloop van de week 
waarin de mutatie heeft plaats gevonden. 

  
  

Optie 2:            Voorafgaand aan de eerste levering worden de originele getekende machtigingen op papier 
gecontroleerd ten kantore van de uitvoerder. 

Vervolgens worden de originele getekende machtigingen periodiek op papier gecontroleerd 
ten kantore van de uitvoerder. 
De controleurs worden aangewezen door het verantwoordelijk lid van de korpsleiding. 
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Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
06  
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
 

Privacydesk & convenantenloket 
Postadres              Politie Noord-Holland 
                               t.a.v. Privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000AB Haarlem 
Telefoon                088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Privacydesk          @noord-holland.politie.nl 
Convenanten        @noord-holland.politie.nl 
 
Informatie betreffende verstrekkingen:  

 
 

 

Van:   

Verzonden: donderdag 7 februari 2019 12:16 

Aan:   

Onderwerp: RE: Winkeldiefstallen - voortgang en vragen 

 

Ha Mario, 
 
Ik was ziek afgelopen week dus heb niet eerder kunnen reageren. 
Ik zal hieronder in het rood mijn opmerkingen weergeven. 
 

Met vriendelijke groet, 

 

 

Privacyfunctionaris 

 

 

 

Politie  | Midden Nederland | Bestuursondersteuning | Eenheidsstaf 

Bezoekadres Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht 

Postbus 8300, 3503 RH Utrecht 

M 06-  

T (088)-  

 

Aanwezig: Dinsdag, donderdag en vrijdag. Maandag en woensdag telefonisch bereikbaar. 

 

 

Van:   

Verzonden: maandag 28 januari 2019 14:33 

Aan:  < @politie.nl> 

Onderwerp: Winkeldiefstallen - voortgang en vragen 

 

 
 
Ik heb via HBO’s om de voortgang gevraagd en de urgentie hiervan aangegeven. 
De bal ligt momenteel in Den Haag om een oplossing te zoeken, maar ik heb er nog niets van 
vernomen. 
Vanaf medio november 2018 dienen alle verstrekkingen via een privacydesk en/of verstrekkingen 
loket/afdeling te verlopen. 
Er komen veel aanvragen binnen en dat is voor ons vooralsnog geen probleem. Via een rapport 
kunnen we deze administratie redelijk bijhouden. 
Inmiddels loop ik wel tegen een aantal feiten aan, waar ik jou mening graag eerst over wil hebben 
voordat ik ze ga aankaarten in de lijn. 
 

1. Subsidiariteit 
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Bij een onderzoek dat ik heb in gesteld blijkt dat bij merendeel van de aanvragen van SODA de 
dader bij de winkelier bekend is. 

 
 

  
 

. Echter valt er ook veel voor te zeggen om niet de aangifte met 
dadergegevens bij 

de winkelier achter te laten.  
 

2. Sepot beleid 

Bij een sepot (d.w.z. dat er een verdachte behandeling is geweest en afdoening in BOSZ via 
ZSM/OM) verstekken wij geen politiegegevens. 
Wordt dit beleid door een ieder gehanteerd ? 

              

In Midden-Nederland wordt er afhankelijk van de sepotcode wel of niet verstrekt.  
3. Reprimande politie 

Ook dit fenomeen steekt de kop. Het politiesepot is weer terug ? Ook hier moeten wij gegevens 
leveren aan SODA ? 
Voorbeeld uit de praktijd dat veelvuldig wordt toegepast, zoals dit in het mutatierapport staat 
beschreven: 

VE heeft een lip-balsem gestolen, ter waarde van 3,39 euro.  
First offender.  
In overleg met HOVJ besloten om VE niet aan te houden en een reprimande te geven.  
De boete van 181 euro gaat wel gewoon door en VE heeft een winkelverbod voor een 

jaar gekregen.  
         Hoe kan de politie dit zeggen ? Waar liggen hier de relaties en de afspraken ? Waarom moeten 
wij die gegevens dan leveren ? 
              

zijn twee verschillende wegen, één strafrechtelijk andere civielrechtelijk, die keuze is al lang 
geleden gemaakt. De winkel heeft ondanks dat het maar een minimale diefstal is wel schade 
opgelopen, 

hetgeen doorberekend is in de 181 euro boete. Overigens herkennen wij dit niet in MNL. 
4. Frauduleuze handelingen 

Iemand komt de winkel in en brengt iets zogenaamd terug en wil zijn/haar geld retour. Er is 
geen sprake van winkeldiefstal en de fraude moet bewezen worden. 
Waarom stuurt SODA dan een verzoek ? Dit heeft niets met winkeldiefstal te maken.  

             

 
5. Overtreden winkelverbod – huisvredebreuk 

Deze verzoeken komen ook van SODA binnen. Wij kijken naar het optreden van de politie en 
veelal volgt er geen PV of verdachte behandeling. 
Waarom komt dan de aanvraag bij ons binnen ? Dader is bij de winkelier bekend en indien een 
rekening in gediend wordt van€ 181,- kan de winkelier zelf SODA in kennis stellen. 

6. Doorzenden OM 

Vervolgens de verstrekking die de bij eenheden niet eenduidig wordt afgehandeld.  
Wij verstrekken in NH omdat we een afspraak hebben met ZSM die check op ons te nemen. 
Er zijn verschillende eenheden die OM afhandelingen geheel bij het OM beleggen, omdat zij met 
het OM die afspraak gemaakt hebben. 

             

Klopt we werken landelijk niet eenduidig  
 

Daarnaast trekken wij één lijn met alle uitvoeringsinstanties die in deze branche opereren, omdat dit 
namelijk de oorzaak was  van de huidige beleidsmemo 
betreffende winkeldiefstal. 
Heeft SODA zijn werkproces aangepast op het nieuwe beleid, of gaan zijn gewoon alles opvragen ? 

 

 
 

 
Voorlopig zet ik de verzoeken van SODA “on-hold ” om duidelijkheid te krijgen. 

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.2.1

5.1.2.e

5.2.1

5.2.1

5.2.1

5.2.1

5.2.1

5.1.5



4

Wij zouden nog een overleg plannen en in eerste instantie zonder de uitvoeringsinstanties om zaken 
op een rijtje te zetten. 
Ik begreep dat er inmiddels wel een naam bekend is van degene die hierover het herziende beleid 
dient te maken. 
Heb jij al iets vernomen in je eenheid ? 

 

 kreeg ik door,  
Omdat ik hier veel effort in heb gestoken het afgelopen jaar krijg ik van de meeste eenheden alle 
vragen. 
 
PS  

Vanaf 11 februari tot 29 maart  2019 ben ik afwezig i.v.m. vakantie. 
 

 
 

 
 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
06 53 16 94 26 
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
 

Privacydesk & convenantenloket 
Postadres              Politie Noord-Holland 
                               t.a.v. Privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000AB Haarlem 
Telefoon                088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Privacydesk          @noord-holland.politie.nl 
Convenanten        @noord-holland.politie.nl 
 

Informatie betreffende verstrekkingen:  
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Van:

Verzonden: woensdag 12 juni 2019 18:09

Aan:     

; ); ;   

    

; 

CC:     

   

 

Onderwerp: Verstrekking gegevens winkeldiefstal.

Bijlagen: 20190604 plan van aanpak gegevensverstrekking versie 7.docx; Bijlage 1 20190602 

factsheet 181 euro.docx; Bijlage 2 Werkinstructiegegevenslevering.docx; Bijlage 3 

verstrekkingsmail.docx; Bijlage 4 

Blauwe+boekje+Handleiding+opmaken+PV+versie+oktober+2018.doc

Beste allen, 

Vandaag is door de opdrachtgevers Liesbeth Huijser en Johan van Renswoude besloten over te gaan tot het 
(geautomatiseerd) verstrekken van gegevens van verdachten/benadeelden van winkeldiefstal aan slachtoffers of 
gemachtigden namens hen. Dit conform het bijgevoegde plan van aanpak. 

Concreet zal op 14 juni 2019 gestart worden met het opvragen van machtigingen daarna en kan maandag 17 juni 
2019 feitelijk worden gestart met de levering. Er zal desgevraagd eveneens met terugwerkende kracht geleverd 
worden. 

Deze mail is uitsluitend bestemd voor intern gebruik. Ten behoeve van de voorlichting aan externen zal een separate 
mail worden verzonden. Ik verzoek u hiermee rekening te houden. 

Met vriendelijke groet, 

 
Adviseur Bedrijfsvoeringprofessie 

Bedrijfsvoeringsprofessie 

Politie l Bedrijfsvoeringprofessie 
Bezoekadres: Marten Meesweg 35, 

3068 AV, Rotterdam 
M +31(0)6  

131
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Het proces voor de herinrichting en Wpg proof verstrekking van gegevens betreffende schadeverhaal bij 

winkeldiefstal is afgerond. De verstrekking gaat voortaan (in 99% van de gevallen) geautomatiseerd.  

 heeft dit uitgevoerd met betrokkenheid van privacy functionarissen en JZ  korpsstaf.  

Ik stuur ter info later de procesbeschrijving toe.  

Met vriendelijke groet, 

  

  

06 -  

  

Dit bericht is vervaardigd op een mobile device en daarom kort en bondig geformuleerd. 

Van: @politie.nl> 

Verzonden op: maandag 17 juni 2019 23:18 

Aan: " @politie.nl>,"  

@politie.nl> 

CC: " @politie.nl> 

Onderwerp: Fwd: Start verstrekking gegevens winkeldiefstal. 

Van: " @politie.nl> 

Verzonden op: maandag 17 juni 2019 17:57 

Aan: @politie.nl>,"  

@politie.nl>,  

@politie.nl>," @politie  

@politie.  

@politie.nl>," @politie.nl>,  

@politie.nl>,"  

@politie.nl>," @politie.nl>,"  

@politie.nl>,"  

@politie.nl>,"

@politie.nl>," @politie.  

@politie.nl>," @politie.nl> 

CC: " @politie.nl>,"  

@politie.nl>," @politie.nl>,"  

@politie.nl>," @politie.nl>,"  

@politie.nl> 

Onderwerp: Start verstrekking gegevens winkeldiefstal. 

Geachte allen, 
  
Vandaag om 10.30 uur zijn door ons als politie de benodigde machtigingen van slachtoffers/benadeelden aan de 
uitvoeringsorganisatie Soda, ontvangen. 
  
Hierna is middels het vier ogen principe door  van BICC Midden Nederland, in het bijzijn van  

 en mijzelf, een batch samengesteld op de in het plan van aanpak beschreven wijze. 
  
Op deze wijze is gestart met de hernieuwde levering van genoemde gegevens. Tevens is met terugwerkende kracht 
geleverd. Dat maakt dat nu vanaf 12 november 2018, gegevens aan Soda zijn verstrekt. Dit betroffen  
winkeldiefstallen geregistreerd in de “klantenkring” van Soda. De levering zal wekelijks worden hervat.  
Het verder goed om te melden dat wij constructieve gesprekken voeren met 2 andere uitvoeringsorganisaties.  

 Wij gaan ervanuit dat wij op deze wijze 
opnieuw zijn gestart met het terugdringen van dit feit. 
  
Zoals eerder aangegeven zullen wij over 3 maanden gaan evalueren om het proces eventueel bij te stellen. 
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Ik wil u allen danken voor uw bijdrage in deze. 
  
Met dank en vriendelijke groet, 

  

 
 
Politie l Bedrijfsvoeringprofessie 
Bezoekadres: Marten Meesweg 35,  

3068 AV, Rotterdam 
M +31(0)   
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Informatie betreffende verstrekkingen: https://webapps.politieacademie.nl/naslagwerk/wpg 
 

ALTIJD ALERT 
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De vragen in de bijgaande mail van  en mijn commentaar: 

 

Vraag 1: Willen we het strikt inkleden en de privacydesks dezelfde codes laten volgen? 

 

Antw. 1: Nee, dat kan niet.  

a. Het "kunnen" verstrekken en het beoordelen hiervan is maatwerk. De politie duent de verstrekking te 

duiden. Het dilemma ligt in de beoordeling van de verbalisant  en de afdoening van ZSM. In de GEB kan ik 

die borging op een valide beoordeling niet vinden hoe dit wordt bewerkstelligd. 

b. Dit zou een precedent scheppen voor het verstrekken op basis van art. 18 Wpg jo 4:2 lid 1 onder n Bpg 

voor alle winkeldiefstallen en dat is niet reëel.  

c.  De 

uitvoering instantie krijgt een lijst waar diefstallen niet op staan door HALT, sepot, reprimande en 

minderjarigheid. Zij moeten hier op acteren en de privacy desk bevragen waarom ze die missen ? 

Hoe weten zij dat? Hebben ze toch een eigen lijst van de winkelier/keten? 

 

Vraag 2: Zijn we van oordeel dat we als politie geen rol hebben bij de vraag wanneer het wel/niet gepast is 

om gegevens te verstrekken? 

 

Antw. 2: Ja we hebben wel een rol. 

Ik refereer hierbij aan de de uitgangspunten van onze privacywetgeving. Het "kunnen" verstrekken 

implicieert dat we context van de verstrekking moeten duiden en protocoleren. Informatie delen tenzij 

borgt de proportionaliteit en subsidiariteit.  

In dit deze specifieke winkeldiefstal problematiek is het daarom belangrijk te weten waarom je het 

verstrekt, omdat: 

a. Is er schade en welke omvang; 

b. Draagt het bij aan het beoogde doel om de benadeelde schadeloos te stellen en hiertoe iemand zijn 

privacy te schenden en in welke maten; 

c. Als een benadeelde in rechten wil treden en niet de gegevens heeft, toetst de politie of de juiste 

gegevens worden verstrekt. De politie oordeelt niet of het terecht is wat de dader wel of niet heeft 

gedaan. Politiesepot bestaat niet meer. 

d. Is BVH (de bron) stabiel genoeg om de juiste in formatie op benadeelde en dader informatie te filteren 

op de beoogde machtigingen van winkels. 

Ik zie geen borging hiervan in de GEB. 

 

Vraag 3: Moeten we nog iets opnemen over het protocolleren van de geautomatiseerde verstrekkingen, 

waar die lijsten liggen etc? 

 

Antw. 3: Ja, er wordt verstrekt dus we hebben een documentatie plicht. 

De privacydesk krijgt de verzoeken aan wie gegevens van een verzoeker zijn  verstrekt, verwerkt en met 

welk doel. 

Dit kan niet worden geverifiëerd.  

De privacydesk kan de na trekken in de tot haar ter beschikking staande systemen door op de 

persoonsgegevens van de verzoeker te raadplegen. 

Met de huidige methodiek is dit niet mogelijk. 

 

Vraag 4: Moeten we de werkinstructie aanpassen? 
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Antw. 4: Ja. Zowel voor de politie (privacydesk) als uitvoering instantie als deze wijze van werken blijft 

bestaan.  

 

 

 

 
Bedrijfsvoeringspecialist 

 

 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 

 
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
Telefoon: +316  

 
Bereikbaarheid privacydesk: 

 
Per telefoon: 088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 

 
Per email:  @politie.nl 

 
Bezoekadres: Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 

 
Postadres:              
Polltie Noord-Holland 
t.a.v. privacydesk 
Postbus 57 
2000 AB Haarlem 

Van:   

Verzonden op: maandag 30 september 2019 16:42 

Aan: "   

Onderwerp: FW: Werkinstructie verstrekking winkeldiefstal (concept) 

 

Bij deze 

  

Met vriendelijke groet, 

 

 &  

Privacyfunctionarissen 

  

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning 

Guishof 1, 1544 TA Zaandijk 

Postbus 57, 2000 AB Haarlem 

Tel.   +31 6  

Tel.   +31 6   

Werkdagen: maandag tot en met donderdag 

  

Voor meer informatie over:  

• privacy en/of de Wet politiegegevens (Wpg) kunt u contact opnemen met een van de 

privacyfunctionarissen. Het emailadres is @noord-holland.politie.nl. Voor tel. 

bereikbaarheid zie bovenstaande nummers. 

• verstrekkingen/informatieverzoeken kunt u contact opnemen met de Privacydesk. Het emailadres is 

noord-holland.politie.nl, of telefonisch op nr. +3188 . 

5 2.1

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1 2 i

5.1 2 i

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.e





5

-       Moeten we nog iets opnemen over het protocolleren van de geautomatiseerde verstrekkingen, waar die 

lijsten liggen etc? De lijst ligt momenteel bij de portefeuilleondersteuner. 

  

Met vriendelijke groet, 

  

 

Privacyfunctionaris 

  

Voorzitter landelijk privacy platform 

  

Politie  | Midden Nederland | Bestuursondersteuning | Eenheidsstaf 
Bezoekadres Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht 
Postbus 8300, 3503 RH Utrecht 
M 06-  
T (088)-  
  
Aanwezig: Dinsdag, donderdag en vrijdag. Maandag en woensdag telefonisch bereikbaar. 

  

Van:   

Verzonden: dinsdag 10 september 2019 17:15 

Aan: @politie.nl>; @politie.nl>;  

@politie.nl>; @politie.nl> 

Onderwerp: Werkinstructie verstrekking winkeldiefstal (concept) 
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Pagina 4 van 6  Opdracht-eindrapport 
  Versie 1.1 

 

In het plan van aanpak werd gebruik gemaakt van bestaand beleid en dus is er geen beleidswijzing 

voorgesteld. Ook wordt deze dienstverlening door Liesbeth Huyser als leverende opdrachtgever 

overgedragen aan Hoofd Operatien , portefeuillehouder Slachtoffers (onderdeel 

Portefeuille Dienstverlening) en Hoofd Operatie  (ZSM). Zij zijn dan ook opdrachtgevers als 

ontvangende partij. 

 

2. Denkbaar 

Wij hebben verkennende gesprekken gevoerd met de externe partijen die zich namens slachtoffers bij de 

politie hebben gemeld, ten einde gegevens te kunnen ontvangen ten behoeve van civiele 

aansprakelijkheid jegens verdachten van winkeldiefstal. In deze gesprekken hebben wij de wensen 

opgehaald: welke informatie hebben zij nodig om hun werk te kunnen doen? Het ging om de feiten en 

gegevens van de winkeldiefstal en verdachte zelf. Daarbij hebben wij de wettelijke kaders gebruikt om de 

verwachtingen te managen. Deze kaders zijn samen juristen doorgesproken en afgestemd. Van deze 

gesprekken zijn verslagen gemaakt en na akkoord op inhoud, in het kader van transparantie, naar iedere 

partij verzonden. Vervolgens hebben wij intern onderzocht of deze wensen aansloten bij de (technische) 

mogelijkheden van de politie en de overheid in het algemeen.  

 

3. Voelbaar 

Op basis van gesprekken met juristen en het Openbaar Ministerie kwamen wij tot de conclusie dat de 

politie deze gegevens zou kunnen verstrekken en ook volgens de wet deze verplichting heeft als 

slachtoffers hierom vragen. In een gebruikersacceptatietest zou vastgesteld moeten worden dat binnen 

de afdoening door de officier van justitie, een verklaring van geen bezwaar afgegeven kon worden. 

Daardoor zou er dan geen bezwaar zijn tegen het verstrekken van gegevens. Duidelijk werd dat een 

tijdelijke oplossing haalbaar zou zijn. Uitgangspunt is dat de definitieve oplossing als dienstverlening 

wordt ondergebracht bij het Ketenbreed Slachtofferportaal (aan Politiezijde). Vanuit het project zouden we 

dit onderwerp overgedragen aan het programma Dienstverlening. Het advies is gegeven om het 

programma PVR hierin te betrekken. 

  

Verschillende gesprekken, met name binnen het BICC Midden-Nederland maakte duidelijk wat de kansen 

en mogelijkheden waren om dit proces technisch in te richten. Ook is veelvuldig gespard met 

verschillende spelers en inhoudsdeskundigen op dit onderwerp. Door juist met alle spelers op vlieghoogte 

te blijven, kwam vanuit betrokkenheid de oplossingsrichting tot stand. 

. 

4. Maakbaar 

De Gebruikersacceptatietest (GAT) werd bij de tien ZSM-tafels waar winkeldiefstal wordt afgehandeld, 

uitgevoerd. Hierbij is door de dienstdoende officier van justitie aan alle ZSM-tafels een verklaring van 

geen bezwaar afgegeven. Alleen zaken waarbij geen afhandelcodes van toepassing waren, zijn 

aangeboden. Hierbij gaf zij toestemming omdat verstrekking van deze gegevens het strafproces niet zou 

schaden.  

Op verzoek van  heeft de afdeling BICC een technische voorziening ingericht 

waarbij deze gegevens wekelijks worden gegenereerd. Door middel van het vierogen principe worden 

gegevens verzameld, veredeld en ter beschikking gesteld. 

Na verschillende gesprekken is aan de huidige drie partijen, die zich als gemandateerde bij de politie 

hebben gemeld, twee verschillende wijzen van levering van gegevens aangeboden. De eerste manier 

bleek voor één partij uitvoerbaar. De andere partijen konden niet voldoen aan de veiligheidseisen die de 

overheid stelt aan het mailen met externen. Aan de andere twee partijen is later een wijze van 

bestandsuitwisseling aangeboden. Hier maakt op dit moment één partij gebruik van. Dat maakt dat op dit 

moment twee partijen voorzien worden van informatie van daders van winkeldiefstal, waarvoor zij 
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gemandateerd zijn. Voor de laatste partij is een andere oplossing gevonden. Door deze hernieuwde wijze 

van levering is een gelijk speelveld gecreëerd waardoor de kans op imago schade geminimaliseerd is. 

Door de gegevens autoriteit is een Gegevens Bescherming Effectbeoordeling (GEB) uitgevoerd waarin is 

vastgesteld dat de beoogde oplossingsrichting binnen de gestelde wet en regelgeving past. 

 

5. Haalbaar 

De verstrekking door middel van een beveiligende mailwisseling is automatisch ingeregeld. De wijze van 

bestandsuitwisseling is echter op dit moment nog semiautomatisch ingeregeld. Dat wil zeggen dat met 

een menselijke handeling de door de afdeling BICC ter beschikking gestelde informatie naar de externe 

partij verzonden moet worden. Beide verstrekkingen worden uitgevoerd middels het “vierogen principe”, 

waardoor de kwaliteit en veiligheid gewaarborgd is. Het gaat om werkzaamheden die per week 1 uur tijd 

kosten. 

 

Vanaf de herstart van gegevenslevering volgens deze nieuwe wijze zijn de gegevens van daders van 

winkeldiefstal geleverd met een terugwerkende kracht tot 1 mei 2018. De beide externe partners hebben 

totaal gegevens gekregen van 22.480 feiten. Daardoor zullen de externe partners de privacy-desks 

minder bevragen, waardoor de werkdruk significant is afgenomen als het gaat om bevraging van dit feit. 

Daar waar er sprake is van afhandelcodes, zal men zich wel naar de privacy-desk wenden.  

 

Vanuit het Overdrachtsdossier Civielrechtelijke aansprakelijkstelling zijn de volgende opdrachten ingevuld 

dan wel uitgevoerd: 

1. Ten behoeve van beleid met betrekking tot verstrekking van gegevens in het kader van 

civielrechtelijke aansprakelijkstelling van daders is gebruik gemaakt van staand beleid;  

2. Er is een gelijk speelveld voor uitvoerders die in rechten treden namens slachtoffers gecreëerd; 

3. De levering van semi-geautomatiseerde verstrekking van gegevens aan uitvoeringsorganisatie 

SODA is stopgezet; 

4. Door het starten met de twee leveringswijzen aan de uitvoeringsorganisaties zijn knelpunten bij 

het aanvraag-verstrekkingenproces gegevens bij de privacy-loketten van de eenheden opgelost. 

 

Daarnaast is de oplossing gevonden die past binnen de gestelde kaders. 

6. Evaluatie 

In september 2019 is een evaluatie uitgevoerd onder de opdrachtgevers en deelnemers van deze LEO:  

 

o , portefeuillehouder Slachtoffers (onderdeel Portefeuille Dienstverlening); 

o  portefeuillehouder ZSM; 

o , adviseur voor duurzame inzetbaarheid midden Nederland; 

o  Teamchef BI&K., DRIO Midden Nederland; 

o , specialist DRIO Midden-Nederland; 

o , Gegevensautoriteit politie. 

 

Aan deze collega’s zijn onder meer de volgende vragen gesteld: Werkt de met u ontwikkelde oplossing en 

wat zijn uw adviezen voor de toekomst? Het resultaat was positief, want men sprak unaniem uit dat de 

thans ontwikkelde oplossing voldoet.  

 

7. Beslispunt  
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Aan het MT PDC wordt voorgesteld deze vorm van dienstverlening op te nemen in de producten en 

diensten catalogus van IM en ICT in 2020. Zoals gemeld gaat het om een tijdsinvestering van 1 uur per 

week. Het BICC MN heeft aangegeven deze werkzaamheden structureel te kunnen uitvoeren. 

 

8. Leerpunten 

Bedrijfsmatig: 

 Breng dit proces onder, waarbij duidelijk gecommuniceerd moet worden wie verantwoordelijk is; 
 Onderken dat deze materie grotendeels geautomatiseerd kan worden uitgevoerd, maar dat er 

vele casussen zullen ontstaan waarbij een SPOC noodzakelijk is om de signalen te geleiden. 

9. Overdracht 

Door  is besloten het project “181 euro” binnen de portefeuille dienstverlening 

onder te brengen.  
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Strategisch adviseur wet- en regelgeving 

Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit 

Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP  Den Haag 

Postbus  17107, 2502 CC  Den Haag 

M 06 –  

E @politie.nl   

 
Informatie over de gegevensautoriteit, goedgekeurde kaders en richtlijnen vind je op Agora 
 

Van:   

Verzonden: maandag 2 december 2019 13:21 

Aan: @politie.nl> 

CC: @politie.nl> 

Onderwerp: Winkeldiefstal - werkproces/instructie input en evaluatie 

 

 
 
Op 2 oktober 2019 hebben wij (  en ik) input geleverd n.a.v. herziende uitlevering van politiegegevens, 
t.b.v. van de verzoeken om deze gegevens bij benadeelde van een strafbaar feit, door en aan de 
uitvoeringsinstanties. 
Het gaat hier om het : 

a. werkproces dat ontstaan is door tijdelijke maatregel die nu wordt gehanteerd; 
b. de uitgeleverde gegevens; 
c. werkinstructie voor de privacydesk en/of verstrekking loketten; 
d. evaluatie van de tijdelijke maatregel. 

 
Kan je mij informeren van de stand van zaken is ? 
Heeft er een evaluatie plaatsgevonden, of moet deze nog gepland worden ? 
 
Er zijn namelijk vragen over de levering van de gegevens en onjuistheden die er in zitten. 
Die onjuistheden kan ik verklaren, omdat deze er in komen door bekende issues in de bron applicatie. 
Daarnaast is  als privacy functionaris gekoppeld aan PVR en vanuit PVR –  – is aangeven dat de 
aanbevelingen en ontwikkelingen t.a.v. deze evaluatie gebruikt worden voor het PVR – Winkeldiefstal. 
 
Met vriendelijke groet, 

 
 

 
Bedrijfsvoering specialist 

 
 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
Telefoon: +316  
 

Bereikbaarheid privacydesk 
Per telefoon           088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Per email               @politie.nl 
 
Bezoekadres         Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
Postadres              Polltie Noord-Holland 
                               t.a.v. privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000 AB Haarlem 

 
Informatie betreffende verstrekkingen: https://webapps.politieacademie.nl/naslagwerk/wpg 
 

ALTIJD ALERT 
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9. Wie gaat de vragen n.a.v. de lijsten beantwoorden ? 
 
Lijst verbetering 
De lijst welke wordt geleverd dient alle winkeldiefstallen te bevatten met de maatschappelijke klasse A50, B50, A22 
en B22. 
De kenmerken Halt, Sepot, Minderjarige (va 12 jr) en Reprimande, dienen ook op de lijst getoond te worden zonder 
de NAW gegevens van de dader (aangeduid op de lijst met voorloper “persoon”). 
De reden daarvan is besproken in ons overleg van 14 januari 2020. 
De lijst mag geen hyperlinks bevatten. 
Vraag: Hoe wordt de lijst op gemachtigde winkelier gefilterd ? 
Reden vraag:  

 
 
De uitgeleverde lijst dient de volgende onderdelen te bevatten: 
 
Registratienummer             Relevant 

Begin pleeg datum             Relevant 

Begin pleeg tijd              Relevant 

Registratie datum verdachte  Relevant 

Bedrijfsnaam                       Relevant 

Postcode                      Relevant 

Straat                             Relevant 

Huisnummer                    Relevant 

Huisnummer met toevoeging          Relevant 

Plaats                              Relevant 

Werkgebied                    Niet relevant 

Wijk                          Niet relevant 

Buurt                         Niet relevant 

Locatie categorie omschrijving     Relevant 

Persoon_Rol                   Relevant 

Persoon_Achternaam                 Relevant 

Persoon_Voorvoegsel          Relevant 

Persoon_Voorletters          Relevant 

Persoon_KENO                       Niet relevant 

Persoon_geboortedatum        Relevant 

Persoon_Geslacht code        Relevant 

Persoon_Woon postcode        Relevant 

Persoon_Woon straat          Relevant 

Persoon_Woon huisnummer      Relevant 

Persoon_Woon huisnr toevoeging     Relevant 

Persoon_Woon plaats          Relevant 

Persoon_Woon gemeente        Niet relevant 

Persoon_Woon_Land             Relevant 

Afhandeling                   Relevant 

Brief Ontbieding Bureau      Relevant 

 
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
 
Dit als eerste aanzet voor de lijst en de richtlijn. 

 en ik zullen dit verder uitwerken voor het werk proces t.b.v. de privacydesken en/of verstrekkingsloketten. 
 
@  
Even overleggen hoe verder te gaan in de uitwerking. 
 
Met vriendelijke groet, 

 
 

 
Bedrijfsvoering specialist 

 
 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
Telefoon: +316  
 

Bereikbaarheid privacydesk 
Per telefoon           088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
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Per email               @politie.nl 
 
Bezoekadres         Ampèrestraat 8, 1817 DE Alkmaar 
Postadres              Polltie Noord-Holland 
                               t.a.v. privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000 AB Haarlem 

 
Informatie betreffende verstrekkingen: https://webapps.politieacademie.nl/naslagwerk/wpg 
 

ALTIJD ALERT 

 

Van:   

Verzonden: dinsdag 14 januari 2020 17:08 

Aan: @politie.nl>; @politie.nl>;  

@politie.nl> 

CC: @politie.nl>; @politie.nl> 

Onderwerp: RE: Winkeldiefstal - werkproces/instructie input en evaluatie 

 

Beste collega’s, 
 
Volgens mij was het een nuttig overleg om voor nu te komen tot enkele actiepunten. Tegelijkertijd realiseren we ons 
allemaal volgens mij dat het een onderwerp is dat de komen tijd (jaren?) nog aandacht nodig zal hebben, omdat de 
huidige oplossing beperkingen kent en het maar de vraag is wanneer en op welke manier dit onderwerp in PVR 
terecht komt.  
 
Kort gezegd hebben we, los van de voorgeschiedenis, het volgende besproken: 

- De taak die  uitvoert (het wekelijks versturen van de lijst via Bestandsuitwisseling naar ORN) wordt zo 
snel mogelijk overgenomen door de privacydesk van Midden NL  

 
 

 
-  

 
 

- BICC Midden NL genereert de lijsten maar wil liever van deze taak af. Het is de vraag in hoeverre dat 
mogelijk/reëel is, want waar zou deze klus dan terecht moeten komen? Ik vermoed dat het BICC van de 
betreffende portefeuillehouder toch de meest logische is, maar dat zouden we nog uit kunnen lopen. 

 
 en  gaan aan de slag met: 
- Een kader/richtlijnen aan de hand waarvan privacydesks kunnen beoordelen of (na)verstrekking van 

gegevens mbt minderjarigen en sepots alsnog handmatig aan de orde kan zijn. 
- Een instructie aan de hand waarvan privacydesks (om te beginnen die van Midden NL) kunnen beoordelen of 

er misschien fouten in de lijst zitten. 
- FAQ’s aan de hand waarvan privacydesks aanvullende vragen vanuit de ontvangers makkelijker kunnen 

uitzoeken en/of beantwoorden. 
- Aspecten rond dit thema meenemen naar de procesflow-tafel. 

 
Indien we overeenstemming hebben over bovenstaande dan zorgen  en  voor een begeleidend memo 
voor . Deze zullen gezamenlijk ter accordering aan het PP worden voorgelegd ter 
doorgeleiding naar  die het kan vaststellen. Ik denk niet dat dit langs een ander gremium (BOO/BBVO?) moet, 
maar hoor graag als jullie daar anders over denken.  
In het memo benadrukken we dat de geformuleerde uitgangspunten tevens meegenomen kunnen worden bij de 
ontwikkeling van winkeldiefstal in PVR. 
 
Vervolgens (en eigenlijk al tegelijkertijd) zal het gecommuniceerd kunnen worden naar privacydesk-medewerkers, 
daar kunnen  en  ook een rol bij spelen.  
 
Als jullie nog aanvullingen hebben hoor ik het graag! 
 
Met vriendelijke groet, 
  

Strategisch adviseur wet- en regelgeving 
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Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit 

Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP  Den Haag 

Postbus  17107, 2502 CC  Den Haag 

M 06 –  

E @politie.nl   

 
Informatie over de gegevensautoriteit, goedgekeurde kaders en richtlijnen vind je op Agora 

 

Van:   

Verzonden: woensdag 4 december 2019 16:02 

Van:   

Verzonden: maandag 2 december 2019 13:21 
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In de overige gevallen is verstrekking niet schadelijk voor het opsporingsbelang. 

 
Dit wil zeggen dat op de automatische (SODA) en/of semiautomatische verstrekking (ORN) niet mogen staan alle be-
/afhandelingen: 

- Minderjarige < 18 jaar; 
- Sepots (alle, politie = beleid sepot geworden); 
- Halt (beide); 
- Reprimande (meer- en minderjarige). 

 
De bedoeling hiervan was dat de politie deze be-/afhandeling zou valideren in tweede instantie, als er door de 
uitvoeringinstanties toch een verzoek werd gedaan op het ontbreken van NAW gegevens tbv benadeelde strafbaar 
feit door de door hun gemachtigde winkelketen. Daarom is het van belang dat de reden van de be-/afhandeling op de 
lijst komt te staan die de politie uitlevert. Dit schept duidelijkheid voor de uitvoeringsinstantie en voor de privacydesk 
bij controle. 
Dit hebben we in december besproken met de GA - , coördinator privacydesk MNL –  en 
de huidige beheerder van de lijst in MNL – . 
De oude lijst gaf alleen maar weer wat verstrekt mocht worden en gaf niet wat niet geleverd met de daarbij behorende 
redenen. Dit gaf overal discussie en onduidelijkheid. 
De lijsten zijn namelijk niet waterdicht door omissies in BVH t.a.v. : 

- de huisnummers met de toevoeging die niet juist verwerkt kunnen worden; 
- bedrijfskaarten van de winkels die niet ontdubbeld worden, of kunnen worden vanwege de huisnummer bug 

in BVH. 
De lijst die SODA krijgt die heb ik nooit gezien want die wordt geheel automatisch geleverd uit BVH (BVI-BSM). 

 Dit is een 
Excel bestand dat via  wordt verzonden vanuit Midden-Nederland. 
De lijsten werden gemaakt en gevalideerd via . Hij is er nu tussen uit en alles wordt gecoördineerd door 

 van Midden-Nederland, omdat met hen de verbeter slag willen maken op alle lijsten. 
Ook de instructie gaan we herschrijven voor de privacydesken omdat de huidige lang niet toereikend is voor ons. 
Overigens krijg ik NOOIT enig bericht van SODA, dus in vraag mij af bij zij de vragen stellen over de fouten en dat 
bevreemd mij wel. 
 
Mochten er nog vragen zijn dan verneem ik ze graag. 
De winkeldiefstallen worden nu ontwikkeld in de module winkeldiefstal in OPP en het vernieuwd registreren, doch 
aantal zekerheden die hierin moeten zitten zijn niet goed uit/door ontwikkeld. 
Daar zijn we vanuit privacy oogpunt al ruim 2 jaar mee bezig, maar het is een moeizaam traject waar ondertussen 
een klachten behandeling op loopt en een schade claim dreigt door één van de uitvoering instanties. 
Vandaar dat we zaken goed willen organiseren om onrechtmatige verstrekkingen te voorkomen die in eerste instantie 
wel aanwezig waren en onder druk zijn gestopt, doch de huidige lijsten zijn ook niet waterdicht. 
 
Met vriendelijke groet, 

 
 

 
Bedrijfsvoering specialist 

 
 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
Telefoon: +316  
 

Bereikbaarheid privacydesk 
Per telefoon           088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Per email               @politie.nl 
 
Bezoekadres         Ampèrestraat 15, 1817 DE Alkmaar 
Postadres              Polltie Noord-Holland 
                               t.a.v. privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000 AB Haarlem 

 
Informatie betreffende verstrekkingen: https://webapps.politieacademie.nl/naslagwerk/wpg 
 

ALTIJD ALERT 

 

Van:   

Verzonden: dinsdag 25 februari 2020 12:06 
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Aan: @politie.nl> 

Onderwerp: FW: Verstrekkingen mbt SODA 

 

Hoi  
 
Heb jij op je netvlies wie de automatische verstrekkingen verzorgt en waaraan deze moeten voldoen. 
Zie onderstaande vraag. 
Ik weet dat jij je hier mee bezig hebt gehouden dus vandaar de vraag aan jou om te voorkomen dat we het net niet 
volledig benoemen. 
 
 

Vriendelijke groet, 

 

 

Privacydesk Staf Bestuursondersteuning 

Politie Eenheid Rotterdam 

Tel: 06  

 
 

 

Van:   

Verzonden: dinsdag 25 februari 2020 08:46 

Aan: @politie.nl> 

CC: @politie.nl> 

Onderwerp: FW: Verstrekkingen mbt SODA 

 

Hoi  
 
Hier weet jij meer van af. Wil jij deze vraag s.v.p. beantwoorden. 
 
Vr.gr.  

 

Van:   

Verzonden: vrijdag 21 februari 2020 12:14 

Aan: @politie.nl> 

CC: @politie.nl>; @politie.nl>;  

@politie.nl> 

Onderwerp: Verstrekkingen? 

 

Beste   
 
Mogelijk kan jij mij helpen. 
Wie verzorgt de automatische verstrekkingen van winkeldiefstallen uit BVH naar SODA. 
SODA krijgt deze ivm hun vordering van 181,=  
Het zijn NAW gegevens, die landelijk uit het systeem aan hen worden verstrekt, elke maandag. 
 
Ik zou graag willen weten wat de voorwaarden zijn dat de gegevens inderdaad bij hun komen. 
Binnen onze pilot winkeldiefstal registreren wij kennelijk net iets anders dan bij een “gewone ”diefstal, waardoor de 
door ons ingebrachte gegevens NIET bij Soda komen. 
 
Kan jij ons helpen, waaraan onze registratie moet voldoen? 
En op welek wijze zij deze gegevens van ons krijgen? 
 
Met vriendelijke groeten 
 

 
Operationeel Expert 
 
Politie | Rotterdam | Rijnmond Noord | Opsporing 
Bijdorpplein 1,  3118JE Schiedam 
Postbus 70023,  3000LD Rotterdam 
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M +316     
Mail: @politie.nl 
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De vragen die zij dan hebben i.v.m. verschillen of onduidelijkheden kunnen ze dan nog gewoon aan ons stellen. 
Zij hebben immers de gegevens verstrekt gekregen en hebben alleen een verduidelijkingsvraag. Dan hebben we het 
niet meer over een verstrekking protocol ingevolge de Wpg dat schriftelijk dient te gebeuren, of ingeboekt moet 
worden in Documentum met een dossiernummer. 
Dit is iets wat in ons werkproces – nazorg bij eventueel onduidelijkheden bij winkeldiefstal – vermeld dient te worden, 
zodat de uitvoeringsinstanties niet worden verwezen naar bestuur onvriendelijke trajecten. 
Je geeft zelf ook al aan dat die fouten er soms insluipen door foutieve invoeren van verbalisanten en bugs in BVH met 
de huisnummering. 
Dat geeft jullie veel werk deze handmatige controle en daar zou echt vanaf moeten. 
 
Met , project vernieuwd registreren, heb ik het over de module/app winkeldiefstallen gehad. 
Ze kunnen tegen het eind van dit jaar slechts een light versie uitgeven omdat er een aantal complexe koppelingen 
(zoals BOSZ i.v.m. de afhandeling) nog goed gerealiseerd kunnen worden, die juist voor ons van belang zijn. 

 heeft gesprekken gehad met , maar .  
 Doch daar willen ze juist vanaf en een objectieve 

gestart maken waar een goed speelveld is voor uitvoering instanties en winkeliers die dit zelfstandig doen, zonder dat 
een privacydesk met lijsten e.d. wordt belast.  werd ook benaderd door  en dit  

.  zit daar met 2 petten en . 
Gezien alle klachten en problematiek rondom belang verstrengelingen willen ze daar van weg blijven.   
 
Voorlopig blijven we nog even zitten met de lijsten, dus de privacydesken dienen nu geïnformeerd te worden.  

 
Ik heb al veel punten benoemd voor het werkproces bij winkeldiefstallen waar ze op een privacydesk rekening mee 
kunnen houden. 
Er zijn overigens al meerdere privacydesken die gewoon de vragen die komen per mail beantwoorden. 
En dit is wel een dingentje als de persoonsgegevens over onbeveiligde mail verbindingen laat lopen. 
 
Hoe wil je verder ? 

 
 
Groetjes, 

 
 

 
Bedrijfsvoering specialist 

 
 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
Telefoon: +316  
 

Bereikbaarheid privacydesk 
Per telefoon           088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 
Per email               @politie.nl 
 
Bezoekadres         Ampèrestraat 15, 1817 DE Alkmaar 
Postadres              Polltie Noord-Holland 
                               t.a.v. privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000 AB Haarlem 

 
Informatie betreffende verstrekkingen:  
 

ALTIJD ALERT 

 

 

Van:   

Verzonden: woensdag 22 april 2020 09:38 

Aan:  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: RE Mario: Winkeldiefstallen 

 

Hee  
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Maar ik wil me in deze wel beperken tot het werkproces van de Privacydesk en.  
 

• Sinds enige weken verzorgd de PD MN de semi geautomatiseerde verstrekkingen. En al snel bleek dat er 
onrechtmatige verstrekkingen werden gedaan aan ORN. Na wat uitzoekwerk bleek de oorzaak te liggen in 
het feit dat er geen huisnummer was ingevoerd en andere invoerfouten van onze collega’s op straat. Vanaf 
volgende week gaan we nu iedere week handmatig controleren of er structureel van dit soort omissies 
voorkomen op de lijsten die worden verstrekt.  

  
 

•  
 Eens? 

 
Verder nog het volgende. De politiechef van  heeft de portefeuille PPS. In afwachting van 
de inrichting van de ondersteuning op deze portefeuille is afgesproken dat  voorlopig het 
aanspreekpunt blijft voor Soda en ORN. Ik heb met  ook afgesproken dat de PD ondersteunend zijn 
aan dit proces. 
 
Enne.. gelet op je laatste opmerking. Wat moet ik mij daarbij voorstellen? Betekent dat ook nog wat voor 
de werkzaamheden bij de PD? 
 
Ik doe je de laatste lijsten(aangepast met en zonder NAW gegevens). 
 

 
 
 
 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Politie/Midden nederland/Eenheidsstaf 

Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht 

Postbus 8300. 3503 RH Utrecht 

M 06  

 

Van:   

Verzonden: dinsdag 21 april 2020 21:51 
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Van:   

Verzonden: dinsdag 21 april 2020 13:08 

5.1.2.e

Gelijk aan 187

Gelijk aan 187
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Van:   

Verzonden: dinsdag 11 februari 2020 14:03 

Van:   

Verzonden: maandag 10 februari 2020 12:58 

Gelijk aan 187

5.1.2.e

Gelijk aan 187

5.1.2.e

Gelijk aan 187
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Privacyfunctionaris 

  

06 –  of 0900 - 8844 

Werkdagen: ma, di, wo en do 

  

Politie l Zeeland-West-Brabant l Staf l Bestuursondersteuning 

Segeerssingel 8, 4337 LG Middelburg 

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg 

  

Meer informatie? Kijk op politie.nl 

  

Van:   

Verzonden: vrijdag 25 september 2020 10:26 

Aan:  ;  ;  ;   

Onderwerp: RE: RE  SODA : Aanpassingen winkeldiefstalaanpak ivm gegevenslevering 

  

 

  

Er zit een privacy aspect wat wel in het platform besproken kan worden. 

Het andere deel is een beleidsvraagstuk. 

 

 

  

Wil je dat ik  en  meer in stelling breng? 

 is op de hoogte van de problematiek.  

  

Groetjes  

 

  
 

Bedrijfsvoeringspecialist 
 

  
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 

  
Werkdagen: maandag t/m woensdag 
Telefoon: +316  

  
Bereikbaarheid privacydesk: 

  
Per telefoon: 088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 

  
Per email:  @politie.nl 

  
Bezoekadres: Ampèrestraat 15, 1817 DE Alkmaar 

  
Postadres:              
Polltie Noord-Holland 
t.a.v. privacydesk 
Postbus 57 
2000 AB Haarlem 
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Van: " " < @politie.nl> 

Verzonden op: vrijdag 25 september 2020 07:48 

Aan: " " < @politie.nl>," " 

< @politie.nl>," " < @politie.nl>,"  

 < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: RE  SODA : Aanpassingen winkeldiefstalaanpak ivm gegevenslevering 

Dag  allen, 

  

 Wat nu te doen?  

  

Een memo agenderen in het Privacy platform om deze vervolgens te richten aan de portefeuillehouder en Fg? 

  

  

 

Privacyfunctionaris 

  

06 –  of 0900 - 8844 

Werkdagen: ma, di, wo en do 

  

Politie l Zeeland-West-Brabant l Staf l Bestuursondersteuning 

Segeerssingel 8, 4337 LG Middelburg 

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg 

  

Meer informatie? Kijk op politie.nl 

  

Van:   

Verzonden: donderdag 24 september 2020 22:32 

Aan:  < @politie.nl>;  < @politie.nl>;  

 < @politie.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE  SODA : Aanpassingen winkeldiefstalaanpak ivm gegevenslevering 

  

Beste mensen, 

  

Vanaf 2016 ben ik nu met dossier bezig  
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Groetjes  

 

  

 

Bedrijfsvoering specialist 

 

  

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 

Werkdagen: maandag t/m woensdag 

Telefoon: +316  

  

Bereikbaarheid privacydesk 

Per telefoon           088  op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur. 

Per email               @politie.nl 

  

Bezoekadres         Ampèrestraat 15, 1817 DE Alkmaar 

Postadres              Polltie Noord-Holland 

                               t.a.v. privacydesk 

                               Postbus 57 

                               2000 AB Haarlem 

  

Informatie betreffende verstrekkingen: https://webapps.politieacademie.nl/naslagwerk/wpg 

  

ALTIJD ALERT 

  

Van:   

Verzonden: donderdag 24 september 2020 17:51 

Aan:  < @politie.nl>;  < @politie.nl>; 

 < @politie.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: SODA : Aanpassingen winkeldiefstalaanpak ivm gegevenslevering 

Urgentie: Hoog 

  

Dag  

  

N.a.v. ons informele gesprek omtrent Soda op het afscheidsetentje van  zie onderstaande en graag jouw 

reactie! 

  

  

 

Privacyfunctionaris 
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. Immers is de 181 Euro een vergoeding van de tijd en kosten die de winkelier 

maakt als gevolg van de onrechtmatige daad. 

Ik hoor graag jullie mening alvorens ik naar  reageer.  

  

Met vriendelijke groet, 

  

 

  

Van:   

Verzonden: woensdag 23 september 2020 18:15 

Aan: ' < @so-da.nl> 

CC:  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: aanpassingen winkeldiefstalaanpak ivm gegevenslevering 

  

Dag  

  

Ik zal jouw voorstel bespreken in onze werkgroep. Je hoort van ons. 

  

  

Met vriendelijke groet, 

  

 

OS E/plaatsvervangend districtschef 

  

Politie | Zeeland-West-Brabant | district Hart van Brabant 

Bezoekadres: Ringbaan-Zuid 498a, Tilburg 

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg 

M 06  

  

  

  

Van:  [mailto: @so-da.nl]  

Verzonden: woensdag 23 september 2020 15:14 

Aan:  < @politie.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: aanpassingen winkeldiefstalaanpak ivm gegevenslevering 

  

Beste  en  

  

Ik heb recent contact met jullie gehad over de kansen en beperkingen van de pilot winkeldiefstal in Brabant. Graag 

denkt SODA mee om de problemen die spelen te helpen oplossen. 

  

Het verstrekken van persoonsgegevens aan de ondernemer levert een AVG risico op in de winkel. Er wordt dan in de 

winkel een bestand aangelegd met strafrechtelijke antecedenten. Dat brengt een grote AVG verantwoordelijkheid 

met zich mee.   

  

Voorstel oplossing: 
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Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben, 

dan ontvangen wij die bij voorkeur via mail @so-da.nl. 

  

Met vriendelijke groet, 

  

 

  

 
  

  

Van:  < @politie.nl>  

Verzonden: vrijdag 18 september 2020 14:56 

Aan:  < @so-da.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: Evaluatie winkeldiefstalaanpak 

  

Hoi   

  

Bedankt voor je mail. Ik heb ons gesprek besproken in het overleg.  gaat jou (laten) terugbellen. Je hoort van 

ons!  

  

  

Groetjes,  
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Operationeel Expert GGP Wijk 

Thema Ondermijning en VVC 

  

Politie Zeeland-West-Brabant  | District de Baronie | team Weerijs 

  

Stationsplein 37, 4872 XL Etten-Leur 

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg 

M 06  

T 0900 8844 

  

  

  

Van:  [mailto: @so-da.nl]  

Verzonden: vrijdag 18 september 2020 14:10 

Aan:  < @politie.nl> 

Onderwerp: Evaluatie winkeldiefstalaanpak 

  

Beste  

  

Gisteren hebben we contact gehad met elkaar over de pilot in Brabant. Ik ben benieuwd hoe de tussenevaluatie 

is  verlopen en of er zaken zijn die we kunnen oplossen. 

Wellicht heb ik een tijdelijke oplossing waarbij de pilot door kan gaan zonder grote wijzigen terwijl gegevens toch 

veilig bij  belanden. 

  

  

Met vriendelijke groet, 
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@  wij waren al van plan die afspraak te maken, maar misschien wil iemand uit Midden NL ook aanhaken. De 
portefeuille lag natuurlijk voorheen bij , dus het is de vraag in hoeverre dit dossier beleidsmatig 
is overgedragen vanuit Midden naar Oost. 
 
Vriendelijke groet, 
 

 
Strategisch adviseur wet- en regelgeving 
  
06 -  of 0900 - 8844 
Werkdagen: ma, di, wo, do en vrij (om de week) 
  
Politie l Staf Korpsleiding l Directie IV l Gegevensautoriteit 
Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag 
17107, 2502 CC Den Haag 
  
Meer informatie? Kijk op politie.nl 

  

 

Van:   

Verzonden: woensdag 28 oktober 2020 13:41 

Aan:  @politie.nl>;  @politie.nl> 

CC: @politie.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: RE: onrechtmatige verstrekkingen aan uitvoeringsinstanties en terugkoppeling gesprek met  

 

Goedemiddag  en  
 
Omdat ik voornemens ben om per direct te stoppen met de wekelijkse geautomatiseerde verstrekking ben ik nog in 
afwachting van een reactie.  
Van  heb ik in een ander mail ontvangen deze week begrepen dat hij in afwachting is van het oordeel van de 
GA(  en ondergetekende voordat de FG advies wil/kan geven.  
 
Ik heb onderstaande ook(wederom) besproken met de Privacyfunctionarissen van de eenheid Mn en deze adviseren 

. 
 
Verder zou ik graag willen weten wie dit uiteindelijk richting de uitvoeringsinstanties gaat communiceren omdat er 
kennelijk nog steeds geen portefeuilleverantwoordelijke is? 
 
In afwachting van een reactie. 
 
 
 
 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Politie/Midden nederland/Eenheidsstaf 

Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht 

Postbus 8300. 3503 RH Utrecht 

M 06  

 

Van:   

Verzonden: vrijdag 23 oktober 2020 13:18 

Aan:  < @politie.nl>;  < @politie.nl> 

CC:  < @politie.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: onrechtmatige verstrekkingen aan uitvoeringsinstanties en terugkoppeling gesprek met  

 

Hallo  en  
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Vrijdag, 16 oktober jl heb ik op de Kroonstraat in Utrecht een 3 uur durend goed gesprek gehad met de  
van ORN. Ik heb hem mij rol in dit proces toegelicht(levering en privacydesken) en dat er een andere ingang voor 
hem is m.b.t. zijn beleidsvragen en juridische kwesties)Ik heb meegedeeld dat het aanspreekpunt voor zijn 
beleidsvragen nog niet is gevonden. 
Hij heeft zijn kant van het verhaal kunnen vertellen(  had mij een paar dagen eerder het verhaal van 
de zijde van de politie nogmaals toegelicht) Vervolgens toch een gedeelte opmerkingen over beleid en mbt de 
uitvoering  van de semi geautomatiseerde en individuele verstrekkingen hebben wij afspraken gemaakt. 
 
Ik wil het volgende nadrukkelijk onder jullie aandacht brengen(daarom heb ik het sectorhoofd  
meegenomen in de cc). 
 
Door dit gesprek ben ik door  bevestigd dat wij(PD/BICC MN) wekelijks onrechtmatige verstrekking doen aan 
zowel ORN en SODA. Dat komt door de volgende oorzaken; 

•  hebben op het zelfde adres cliënten.  
 De query van de wekelijkse lijsten kan daar 

geen onderscheid in maken, waardoor wekelijks meerdere NAW gegevens bij de verkeerde 
uitvoeringsinstantie te recht komen. 

• Wekelijks vinden er verstrekkingen plaats doordat er door de politiemedewerker een verkeerde incidentcode 
is ingevoerd. Voorbeeld; NAW gegevens worden verstrekt met een  tijd delict 03.09 uur. Dit blijkt na controle 
een inbraak in een winkel te zijn, maar met de incidentcode winkeldiefstal,  

Conclusie  gemiddeld genomen is 10 procent van de wekelijkse verstrekkingen onrechtmatig. 
 
Gelet op het feit dat ik weet heb hiervan kan ik medewerkers van de Privacydesk Midden Nederland niet in de 
positie houden dat zij deze lijsten blijven verstrekken aan ORN en SODA. 
 
IK ben benieuwd naar jullie reactie. 

 
Kortom gelet op bovenstaande loopt  

 
 

 
 
 
 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Politie/Midden nederland/Eenheidsstaf 

Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht 

Postbus 8300. 3503 RH Utrecht 

M 06  

 

5.1 2 e

5.1.2.e

5.1 2 e

5.1 2 e

5.1 2 e

5.1.2.e

5.2.1

5.1.2.i

5.1.2.e

5.1.2.f 5.1.2.f





 
 

Onderwerp 

Verstrekking politiegegevens 

ihkv winkeldiefstal 

 

Datum 

2 februari 2022 

 

Pagina 

2 van 3 

in hoeverre de alternatieve afdoening rechtvaardig is richting slachtoffers en 

benadeelden. Dat vraagstuk wordt door de Stuurgroep winkeldiefstal niet opgepakt.  

 

Wat betreft de beleidskeuze zie ik nu twee opties: 

 

Vanuit overwegingen van uniformiteit, rechtvaardigheid (ten aanzien van gelijke 

gevallen), efficiëntie, uitvoerbaarheid en werklast,  

Overigens kan deze keuze, bij veranderende inzichten op elk moment worden 

aangepast.  

 

Besluitvorming 

• Akkoord van de portefeuille E&P. 

• Afstemming met het PAG/OM. 

• Vaststelling door Stuurgroep winkeldiefstal, met als voorzitter de 

portefeuillehouder dienstverlening. Zo nodig kan de beslissing worden 

voorgelegd aan het DAG. 

 

2) Werkinstructie privacydesk 

Met de Werkinstructie verstrekking winkeldiefstal (bijlage 1) wordt beoogd de 

medewerkers van de privacydesks handvatten te geven om zoveel mogelijk uniform te 

werken op dit vlak. Zowel voor wat betreft de beleidskeuze zoals hierboven beschreven, 

als met de dataset. De werkinstructie is bovendien in lijn met de levering zoals die nu 

door BICC en straks door PVR/RAPP wordt gedaan.  

 

Besluitvorming 

• De werkinstructie is voorbereid met de coördinatoren van de privacydesks 

MNL en ONL. 

• Vaststelling door de hoofden bestuursondersteuning.  

 

3) Contactpersoon privacydesks 

Op dit moment is de coördinator van de privacydesk MNL aanspreekpunt voor vragen 

over verstrekkingen in het kader van winkeldiefstal. Dit zijn beleidsmatige vragen, maar 

ook vragen van SODA en ORN over knelpunten die zij ervaren.  

Deze coördinator verlaat over twee weken de politie. Het is nog niet duidelijk wie zijn rol 

over gaat nemen.  

. 

 

Besluitvorming 

• Agenderen bij hoofden bestuursondersteuning met het verzoek een nieuwe 

contactpersoon aan te wijzen.  
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Onderwerp 

Verstrekking politiegegevens 

ihkv winkeldiefstal 

 

Datum 

2 februari 2022 

 

Pagina 

3 van 3 

4) GEB API 

In 2019 is een GEB uitgevoerd op het proces verstrekking politiegegevens in het kader 

van winkeldiefstal. Nu dit proces in PVR/RAPP wordt opgenomen, zal de GEB moeten 

worden geactualiseerd. Gedurende dit proces kan systematisch beoordeeld worden 

welke maatregelen genomen moeten worden om de inrichting van de API met 

voldoende waarborgen te omkleden. Dit is een belangrijk traject, omdat deze API de 

basis zal vormen voor andere toekomstige gegevensverstrekkingen aan partners.  

 

Besluitvorming 

• Voorbereiding van deze GEB vindt plaats vanuit de werkgroep winkeldiefstal 

met betrokkenheid van de coördinator van de privacydesk ONL en de 

Gegevensautoriteit.  

• Verwerkingsverantwoordelijke voor API: portefeuillehouder dienstverlening? 

programma PVR? generieke voorziening? 

 

5) Ambities SODA 

Winkeldiefstal is niet het enige onderwerp waar SODA zich mee bezig houdt. Zij 

ondersteunen ondernemers ook op het gebied van overlast in de horeca en het 

openbaar vervoer, tanken zonder betalen en online criminaliteit. Zij hebben zelfs de 

Minister aangeschreven om aandacht te vragen over de ‘knelpunten’ waar ze bij de 

politie tegenaan lopen (zie bijlage 3). Ook worden de privacydesks hierover benaderd 

(bijlage 3a). 

  

Vanuit de Stuurgroep winkeldiefstal wordt logischerwijs gefocust op de activiteiten die 

SODA onderneemt ten aanzien van winkeldiefstal. Zij ziet zich niet als gesprekspartner 

voor andere gebieden waarin SODA actief is. Op al deze onderwerpen dreigen echter 

nieuwe problemen te ontstaan rond de gegevenslevering en de rol die privacydesks 

daarin kunnen vervullen. Gegevensverstrekking is echter geen doel op zich, maar volgt 

altijd het primaire proces.  

 

Besluitvorming 

• Verzoek de deelportefeuille PPS duidelijk te maken hoe de 

verantwoordelijkheden rond deze problematiek liggen.  

 

 

----- 
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Bezoekadres: Nieuwe Gouwe OZ 2, 2801SB Gouda 

Postadres: Postbus 264, 2501 CG Den Haag 

T 06-  

e-mail @politie.nl 

Werkdagen : Dinsdag, Woensdag en Donderdag 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u bestemd is.  

Als u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de 

afzender te melden en het bericht te verwijderen.  

De Politie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's 

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.  

  

This message may contain information that is not intended for you.  

If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender 

and delete the message.  

The Netherlands Police accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic 

transmission of messages. 

 

Van:   

Verzonden: maandag 17 oktober 2022 06:50 

Aan:  < @politie.nl> 

Onderwerp: FW: Vraag mbt Soda 

 

Goeiemorgen  
 
Weet jij dit toevallig? 
 
Groetjes   
 

 

Van:   

Verzonden: donderdag 13 oktober 2022 09:36 

Aan:  < @politie.nl>;  

< @politie.nl>;  < @politie.nl>;  

 < @politie.nl>; ) < @politie.nl>;  

< @politie.nl>;  < @politie.nl>;  

@politie.nl>;  < @politie.nl>;  

< @politie.nl>;  < @politie.nl>;  <

@politie.nl>;  < @politie.nl>;  

@politie.nl>; ) < @politie.nl>;  

< @politie.nl>;  < @politie.nl> 

Onderwerp: Vraag mbt Soda 

 

Goedemorgen, 
 
Ik had gisteren een bilateraal met mijn teamchef en de privacyfunctionarissen. 
Hierin kwam Soda aan bod. De nationale ombudsman heeft onlangs een rapport opgemaakt en deze is onder 
embargo bekend gemaakt. 
Wij hebben nog geen toegang tot het rapport maar ik hoorde wel dat er punten zijn waarbij Soda is teruggefloten. 
 

 
 

 
Het schijnt dat een aantal jaar terug de verstrekkingen aan Soda zijn stopgezet. Waarschijnlijk had dat toen te maken 
met de toen al vraagtekens die werken gezet bij de manier waarop Soda aan de informatie kwam. 
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Op een bepaalt moment is er toen besloten dat de verstrekkingen aan Soda weer hervat werden. De vraag is dus 
door wie of waar dit besloten is. 
 
Ik was destijds nog geen coördinator en hield mij uitsluitend bezig met de artikel 25 Wpg. Ik heb mij er toen helemaal 
niet mee beziggehouden en ik werd hier ook niet van op de hoogte gehouden. Ik weet dus ook niet beter dan dat we 
verstrekken aan Soda en wist eigenlijk niet eens dat het destijds stop is gezet.  
 
Heeft een van jullie hier misschien weet van? 
 
Groeten, 
 
 
 

 
 

 
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk 
Werkdagen: maandag t/m donderdag 
Telefoon: 06  
 

Bereikbaarheid Privacydesk 
Per telefoon           I.v.m. COVID-19 via 0900-8844 met een terugbel verzoek. 
Per email               @politie.nl 
 
Bezoekadres        I.v.m. verhuizing nog onbekend 
Postadres             Polltie Noord-Holland 
                               t.a.v. privacydesk 
                               Postbus 57 
                               2000 AB Haarlem 

 
Informatie betreffende verstrekkingen:  
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