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3. Zorgplicht als werkgever: maatwerk bij onrechtmatige publicaties 
 
Op de korpschef rust als werkgever voor de medewerkers de verantwoordelijkheid te zorgen voor een 
werkomgeving waarin de collega ongestoord zijn of haar werk kan doen. De veiligheid van de collega's 
staat voorop. Het is ook in het belang van de politie dat de collega's (in de uitoefening van de functie) 
verstoken blijven van onrechtmatige publicaties, die daarbij ook de politie in een kwaad daglicht stellen. 6 
De korpschef kan in dergelijke situaties daartoe ook namens de politie als organisatie in rechte opkomen 
voor het belang van de persoonlijke levenssfeer van de collega's. 7  
 
Indien de collega's dus met een online publicatie in gevaar worden gebracht door opruiing, bedreiging, 
belaging, intimidatie, belediging en geweld van bij een demonstratie aanwezige burgers, staat het 
bevoegd gezag als werkgever een reeks aan instrumenten ter beschikking. Het blijft telkens maatwerk! 
 
Monitoren sociale media 
 
Binnen het korps volgen de collega's van de Mediadesks van de Directie Communicatie deze 
ontwikkelingen op de sociale media nauwlettend. Zij hebben in voorkomend geval nauw contact met de 
collega's en de leidinggevende van de collega's over te ondernemen stappen als sprake is van 
ongewenste, grensoverschrijdende uitingen. Bij strafbare of onrechtmatige uitingen kan vervolgens door 
het korps worden geacteerd. Dit kan in afstemming leiden tot één of meer acties. Bijvoorbeeld door direct 
aangifte te doen, het beeldmateriaal van internet proberen te doen halen, en burgers aanspreken op het 
gedrag. 
 
Ook de collega's worden gevraagd zelf hun leidinggevende aan te geven wanneer iets escaleert. In 
iedere eenheid zijn voor de collega's ondersteuners paraat vanuit GTPA en ook TCO. Met dossiervorming 
en bijstand kunnen als korps vervolgstappen worden gezet. Zo kunnen daarmee bijvoorbeeld ook 
ogenschijnlijk op zich zelf staande 'kleine' incidenten onderdeel gaan vormen van een reeks, waarmee 
uiteindelijk een vorm van belaging in beeld komt richting een collega. 
 
Bijstand aan de collega 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
    

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

                                                           
 
https://www.ad.nl/binnenland/amateurspeurder-dreigt-adressen-undercovers-te-publiceren-na-boerenprotest-politie-alert~a714acdd/ 
en https://www.nu.nl/coronavirus/6114712/agenten-thuis-opgewacht-nadat-relschoppers-adressen-online-plaatsen.html  
6 Zie ook: https://www.politie.nl/nieuws/2021/april/9/gtpa-c jfers-2017---2020.html  
7 Zo erkende in 2010 de Rechtbank Zutphen dat indert jd uitdrukkelijk, waarb j hij de vordering van de politie toewees tot verwijdering 
en het verwijderd houden van op het internet geplaatste beschuldigingen alsmede een verbod oplegde tot het benaderen van de 
collega's in https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:RBZUT:2010:BM6266  

Niet onder reikwijdte
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Civielrechtelijke reactie 
 
Niet in alle gevallen is (alleen) een strafrechtelijke aanpak aangewezen. Daarom is het goed ook de 
mogelijkheden te onderzoeken langs andere wegen op te kunnen treden.  
 
Tegen platformen en providers op fora waarop de uitingen worden gedeeld kan  worden opgetreden. Op 
grond van vaste rechtspraak sinds 2005 moeten platformen en providers accountgegevens, zoals NAW-
gegevens, verstrekken, als voldoende aannemelijk is dat de content onrechtmatig is jegens een 
slachtoffer met een reëel belang. Deze acties vergen echter vaak nog veel tijd. Ook de Autoriteit 
Persoonsgegevens heeft op grond van de AVG een handhavende taak bij het verwerken van 
persoonsgegevens; zo is het zonder rechtsgrondslag openbaar maken van beeldmateriaal van personen 
is in strijd met de AVG. Deze route biedt eveneens niet in alle gevallen afdoende soelaas. Daarbij komt 
dat telkens beoordeeld moet worden welke factoren aan de orde zijn, en of er meer aan de hand is dan 
'enkel' een digitale schandpaal. 10 
 
Per situatie en context kunnen bij onrechtmatig handelen in sociale media / op internet ook concrete 
gerechtelijke maatregelen worden getroffen tegen de veroorzaker, zoals het eisen van een 
schadevergoeding als gevolg van diens onrechtmatig handelen. Maar eventueel ook het bij de civiele 
rechter eisen van een verbod en verwijderen van de online-uitingen. Uiteraard wordt daartoe eerst de 
betrokkene gesommeerd. 
 
Indien geen gevolg wordt gegeven aan een sommatie van het korps, kan bij de civiele 
voorzieningenrechter (in kort geding) een vordering worden ingediend tot het opleggen van gebod tot 
verwijdering van het materiaal (de uitlatingen, foto film), een verbod op nieuwe uitlatingen, een rectificatie, 
een gebod tot een verzoek aan Google om het te doen verwijderen, en het vorderen van 
schadevergoeding 11 etc. Daarbij kan soms ook een dwangsom worden opgelegd. 12.  
 
Enkele voorbeelden uit de civiele rechtspraak ter illustratie: 
 

In 2005 werd door de Rechtbank Zutphen erkend dat de politie een gerechtvaardigd belang had 
bij publicatie van foto's van bij een  snelheidscontrole werkzame collega's en het daarbij 
plaatsen van namen een verbod op te doen leggen foto's van politieambtenaren te publiceren 
waarop hoofden en gezicht herkenbaar zijn en daarbij hun namen werden vermeld. 13  

 
 

De Rechtbank Rotterdam wees in 2015 bij het publiceren van een heimelijke video-opname van 
een gesprek met een ambtenaar een vordering van een werkgever bij de Raad voor de 
Kinderbescherming toe tot het verwijderen en voorkomen van videopublicatie van heimelijke 
opnamen. Hij beval daartoe: 'alle openbaarmakingen van de video van het gesprek op 24 oktober 
2014 (op Facebook of waar dan ook geplaatst) te verwijderen, alle openbaarmakingen van deze 
video door anderen van het internet te (doen)  verwijderen, althans zich daartoe in te spannen, 
zich in de toekomst te onthouden van het publiceren of anderszins delen van deze video en om te 
voorkomen dat anderen de video in de toekomst openbaar maken, althans zich daartoe in te 
spannen', en bepaalde dat betrokkene een forse dwangsom verbeurde. 14 

 
 
 
 
 
                                                           
 
10 Zie daarover o.a.de scriptie van R.B. Maalderink uit 2017 https://scripties.uba.uva.nl/scriptie/609193  
11 Als het gaat om vorderen van schadevergoeding kent de rechtspositie een aanspraak op rechtsbijstand aan de medewerker. Op 
grond van artikel 69a tweede lid Barp kent ingeval de collega schadevergoeding vordert op grond van onrechtmatige daad, jegens 
hem gepleegd tijdens de uitoefening van de politietaak, het bevoegd gezag hem een tegemoetkoming in de kosten van 
rechtskundige hulp toe, tenzij het bevoegd gezag van oordeel is dat de vordering kennel jk onvoldoende grond heeft of kennelijk 
onredel jk is. 
12 Bij het innen van een dwangsom kan bij het leggen van loonbeslag ook een werkgever van betrokkene op de hoogte komen van 
het vonnis. 
13 Dit werd al opgenomen in een oordeel van het Hof Arnhem in 2005 
https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:GHARN:2005:AT0895 
14 https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:RBROT:2015:3474 
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