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Triage Iintegritelt
Eerste reflectie invoering juli/september 2022
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Doel triage integriteit

* Om meer uniformiteit, eenduidigheid en rechtsgelijkheid te organiseren is
in het KMTO vorig jaar besloten om bij een mogelijke verdenking van
plichtsverzuim triage in te voeren, dat is: het beoordelen/wegen van
meldingen m.b.t. gedrag en handelen van politiemedewerkers alvorens er
een besluit wordt genomen over het vervolg.

Bedoeling

* Gelijke gevallen gelijk behandelen in de keuze voor aanpak in:
1. oriénterend onderzoek,
2. disciplinair onderzoek,
3. lijnonderzoek of
4. hoor- en wederhoorgesprek.



Proces tot nu toe

e Opstartfase

* Generieke besluiten; evidente bagatelzaken

* Grote casuistiek ook helder

* Grijs gebied in het midden

* Meer informatie vooraf opvragen bij SH en TC

* Verschillen tussen sectoren worden zichtbaarder
* Alles melden = top!

e 2x/week triéren voor snelheid



Interactie

* Opzoek naar een norm om gelijke gevallen ook echt gelijk te
behandelen

* Slechts 2x anders besloten dan sectorleiding aandroeg
e Zorg voor P-zorg

* Soms ongemak: “wie gaat er over?”

* Vertalen landelijke aanscherping discriminatie

* Niet te snel zwaar inzetten



Oppakken

* Rol Sectorhoofd en Teamchef als informant expliciteren
* Professionaliseren registratie en mail

* Verantwoording 1x per jaar in het EMO:
* welke behoefte management informatie?
* Koppelen aan preventie



Deelopdracht

1a. Triage aan de
voorkant

Aanbeveling Review:
Aanbevolen wordt om
een vorm van triage in
te stellen voor de keuze
van het soort onderzoek
(lijnonderzoek,
oriénterend, disciplinair
en/of strafrechtelijk) en
daartoe criteria op te
stellen en doorlooptijden
en vaste
reviewmomenten te

koppelen aan de
verschillende
categorieén
onderzoeken.

In aanvulling op het
inrichten van een triage-
proces t.a.v. interne
onderzoeken, vraagt het
integriteitstelsel ook om
een triage moment in
een vroegtijdig stadium.
Hierbij maken
verschillende actoren in
het stelsel een
gezamenlijke afweging
wat de behandeling van
een melding/ signaal
moet zijn. Deze vervolg

To do/stavaza

Triage

- Proces flow

- Pilots triage

- Evaluatie triage

- Vorm kiezen triage

- Actoren: Eenheidsleiding, VIK,
HRM arbeidszaken

Stand van zaken:

e Evaluatie is afgerond -
bespreken in de
regiegroep in januari?

e Pilotin eenheden> eind
2021/januari 2022 één
model kiezen.

e  Blauwdruk maken-
opdracht geven in
regiegroep 10/1/2022

e Beleidsdocument wordt
gevormd door Ronald
Annaert.
Bedrijfsarchitect PDC
brengt de processen
visueel in kaart. Komen
6 leidende principes
voldoende terug?
Mandaat- pilot
eenheden gaan dit
bespreken. Let op: hoe
gaat het landelijk team
aan zaken komen? --> is
er een checklist met
criteria voor

Actie

- Pilots triage

- Evaluatie

Wie Wanneer Afgerond

— 4/11/2021
S

e 15/11/2021
-]

512e

Uiterlijke
datum

februari
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Deelopdracht

opdracht zal worden
belegd in aanvulling op
de analyse van het
integriteitstelsel. Hierbij
zal afstemming
plaatsvinden met de
ontwikkelingen ten
aanzien van de
deelopdracht triage (1a.)

To do/stavaza

disc/strafr./ingewikkelde
zaak?

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed

]}

Criteria

- Categorieén die altijd moeten
worden voorgelegd voor triage +
uitwerking

- Voorwaarden om te komen tot
een triage uitschrijven en wie daar
zitting in hebben.

- Onderzoek andere modellen van
triage

*Evaluatie na enige tiid

- Aanvullende criteria voor
doorlooptijden van
integriteitsonderzoeken en richt
monitoring daarop in. (nadere
detaillering stappen voor
verschillende typen onderzoeken)




Deelopdracht

1b. Registratie en
monitoring

Aanbeveling Review:
Geadviseerd wordt bij
de keuze en inrichting
van een (nieuw)
reqgistratiesysteem
aandacht te hebben
voor sturingsinformatie
zodat beter gemonitord
en bijgestuurd kan
worden. Aanbevolen
wordt een heldere vorm
van monitoring in te
richten op de gemaakte
beleidsafspraken en dit

To do/stavaza Actie

Vaste reviewmomenten

Nieuw registratiesysteem
Overzicht maken van wat op welke
manier registreren? (lijn+ disc in
Delta registreren en terminologie
bepalen/afsprakenlijst)

Medewerkers van de audit
maken een advies over wat
er uit het systeem gehaald
moet kunnen worden.

Uitvraag naar teamchefs VIK
voor wat zij relevant vinden
om uit het systeem te halen
in het kader van monitoring.

IV aansturen nieuw systeem.

Wie

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
DO



Deelopdracht To do/stavaza

op te nemen in een
jaarlijkse
rapportagecyclus aan de
eenheidsleiding en
korpsleiding

- Monitoring inrichten

Stand van zaken:
Besluit uniforme registratie

. Delta d.d. 27 december 2021
In de brief ‘Contouren

vernieuwd stelsel
integriteit en interne
onderzoeken’ staat dat
een eenduidige
registratie van interne
onderzoeken
ondersteunend is aan
het vergroten van het
lerend vermogen in de
organisatie. Het stelt de
politieorganisatie in
staat om — door middel
van analyses die
bruikbaar zijn voor het
hele korps — trends tijdig
waar te nemen en
daarnaar te handelen.
Omdat het lerend
vermogen verder reikt
dan enkel de eigen
organisatie wordt ook de
samenwerking met
collega-diensten
versterkt.

*Toegang voor VIK+HR
juristen

Actie

Wie

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
[]e)



Deelopdracht To do/stavaza i UV ELLEES

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed

DO
Delta is het systeem

waarin nu gewerkt
wordt. Er kan geen
dossier in opgemaakt
worden. Een nieuw
registratiesysteem moet

voorrang krijgen. Hierbij
moet worden gekeken
naar data analyse, risico
analyse, trend analyse,
leereffecten genereren.



1c. Kaders en

richtlijnen
processtappen

Aanbeveling Review:
Aanbevolen wordt in
kaders en richtlijnen
nader vast te leggen wie
voor welke processtap
verantwoordelijk is en
heldere eisen te
formuleren t.a.v.
doorlooptijden, inzet
middelen, gebruik van
informatie en registratie
en rapportage. Ook
wordt aanbevolen de
afspraken t.a.v. zorg en
rechten van de
betrokkene te herijken
en concreter te
formuleren

In de brief ‘Contouren
vernieuwd stelsel
integriteit en interne
onderzoeken’ staat dat
de huidige kaders en
richtliinen voor interne
onderzoeken worden
aangescherpt en
uitgebreid met richtlijnen
voor elk type onderzoek
waarin per processtap is
aangegeven wie
waarvoor
verantwoordelijk is. De
uitvoering en
vastlegging van

Verantwoordelijkheid

Handboek integriteits-onderzoeken
met per type onderzoek per
processtap is aangegeven wie
verantwoordelijk is.

Heldere eisen t.a.v.
doorlooptijden, inzet middelen,
gebruik van informatie en
registratie en rapportage

Pilot waarbij een disciplinair
onderzoek 16 weken duurt
(inclusief besluitvorming).
Monitoring door VIK Korpsstaf op
de doorlooptiid en kwaliteit van de
onderzoeken.

Verbeter de uitvoering en
vastlegging van onderzoeken door
ook voor onderzoeksdossiers
eisen vast te leggen bijvoorbeeld
conform de eisen voor rapportage.

Onderzoeksopdracht

Eisen aan de formulering van de
opdracht moet worden bijgesteld.
Landelijke beleidslijn voor het
gebruik van middelen en
informatie, waarin duidelijk naar
voren komt dat het bevoegd gezag
de beslissing neemt over de
gebruikte methoden en dit in de
opdracht naar voren laat komen.

Heldere beschrijving
wie waarvoor
verantwoordelijk is
in het proces. Het
protocol/werkproces
moet hierop
aangepast worden.
De verschillen in
mandatering
meenemen. Ook
verantwoordelijkheid
tav.
kwaliteitstoetsing en
de bewaking van
doorlooptijden bijv.

Afspraken gemaakt
met AZ dat het
proces m.b.t. disc
oz wordt aangepast.
AZ gaat ook werken
in Delta.

Herijken formulieren
welke gebruikt
worden in het
dossier.



onderzoeken wordt
verbeterd door heldere
eisen te formuleren ten
aanzien van
doorlooptijden, vaste
reviewmomenten en
overleg tussen de
onderzoekers en de
opdrachtgever, inzet van
middelen, gebruik van
informatie, eenduidige
reqgistratie en
rapportage.

Ook vastlegging dat er een
onderzoeksopdracht vereist is
t.a.v. het oriénterend onderzoek
(aanpassing protocol)

Communicatie en bevoegd
gezag

Herzien communicatieprotocol
zodra aanbevelingen review zijn
opgevolgd.

Doorlooptijden
Protocol herzien op doorlooptijden.

Inzet middelen en informatie
Beschrijving op welk moment er
middelen en informatie worden
gebruikt en op welke wijze dat
gebeurt. Van belang is dat
vastgelegd wordt wie toestemming
moet geven voor het gebruik van
bijzondere methoden.
Proportionaliteit is van belang. De
toetsing zou eventueel ook bij de
triage neergelegd worden.

Stand van zaken?



2a. Landelijk
voorziening voor de
complexe of eenheid

overstijgende
onderzoeken

Aanbeveling Review:
Geadviseerd wordt een
landelijk
organisatorische
voorziening in te richten
(evt. met een flexibele
schil met in- en externe
experts) t.b.v. grotere,
complexere, politiek-
gevoelige of eenheid
overstijgende
(disciplinaire)
onderzoeken.
Afhankelijk van de
casus kan besloten
worden of aansturing
plaatsvindt door de
eenheidsleiding of
korpsleiding.

In de brief ‘Contouren
vernieuwd stelsel
integriteit en interne
onderzoeken’ aan de
Tweede Kamer wordt
gesteld dat meer
complexe
integriteitsonderzoeken
in een centraal
onderzoeksteam zullen
worden ondergebracht.
Het uitgangspunt daarbij
is dat wat decentraal

Varianten uitwerken

Stand van zaken:
Gekozen variant implementeren

Plan 4 varianten
presenteren aan
regiegroep.

22/11/2021



kan, ook decentraal
georganiseerd blijft. Ten
aanzien van een
landelijk
organisatorische
voorziening zal een
voorstel worden
aangeleverd met een
twee tot drietal
mogelijkheden tot
inrichting.




2b. Inrichting van de
afdelingen VIK

Aanbeveling Review:
Aanbevolen wordt
kritisch te kijken naar de
inrichting van de
afdelingen VIK in de
eenheden v.w.b.
samenstelling
(benodigde functies),
competenties,
opleidingsniveau,
expertisegebieden.
Houd hierbij oog voor
doorgroeimogelijkheden
en specialisaties van
medewerkers en het
belang van tegenspraak.
Overweeg een vorm van
rotatie of
bindingstermijnen.

Stavaza: Blijven hangen op
kaders. Budget, inrichting
screening en wat wordt de
verbinding met de
kwartiermakersorganisatie.
Om doorkijk te maken naar
wat er nodig gaat zijn, is het
nodig om te weten wat de te
verwachten ontwikkelingen
zijn.

Er is nu een overzicht van
formele organisatie. Vanuit
bedrijfsvoering wordt de
verrijking gedaan naar de
daadwerkelijke situatie.

Zoektocht functionele
inrichting toekomst-
bestendigheid.

Screening als onderdeel van
VIK. Zitten concrete
veranderingen aan te komen.
Dat maakt de scope wel
breder.

Tijdlijn / Wat is er nog nodig
om te komen tot een eerste
Zicht op de ist +
uitdagingen/ontwikkelingen.
Wordt afgestemd met HR om
opbrengst doorvertaling
bijeen te krijgen en voor te
leggen aan de TC's.

Verdere herformulering
nodig voor de opdracht

- tijdlijn + ist
situatie

- Sessie met alle
vik afdelingen.

- Herformulering
opdracht



3a. Herijken zorg en
rechten betrokkene

In de review staat
beschreven dat interne
onderzoeken een grote
impact hebben op
medewerkers en hun
omgeving. Dit maakt dat
de organisatie bij ieder
onderzoek zorgvuldig
tewerk moet gaan, oog
moet hebben voor
kwaliteit en zorg voor de
betrokken medewerker
en omgeving.

In de brief ‘Contouren
vernieuwd stelsel

integriteit en interne
onderzoeken’ wordt
benoemd dat er meer
aandacht moet komen
voor het menselijke
aspect.

Daarom wordt In
aanvulling op de
aanbevelingen uit de
review dan ook
aanbevolen om
onderzoek te doen naar
de betrokkene in het
interne onderzoek. Zet
de medewerker centraal
en onderzoek wat de
ervaringen van de
betrokkenen waren in
het intern onderzoek-

Zorg en rechten betrokkene
herijken en concreter formuleren
Stem zorg en aandacht voor de
betrokkenen medewerker en de rol
van de direct leidinggevende hierin
beter op elkaar af.
Overweeg/adviseer de
leidinggevende meer voorafgaand
aan een onderzoek een gesprek
met de betrokkene te laten voeren.
Onderzoek andere hulp (buddy
0.i.d.). Organiseer themadagen of
workshops voor leidinggevenden
over wat disciplinaire onderzoeken
inhouden en hoe het
procedureverloop is. Laat een VIK
onderzoeker iedere 14 dagen
warm contact opnemen met
betrokkene.

Zorg betrokkene

Meer aandacht nodig voor de
betrokkene en voor zijn of haar
omgeving, niet alleen tijdens het
onderzoek maar ook na afloop bij
terugkeer op de werkplek.
Integriteitsbuddy in enkele
eenheden zoals Noord-Nederland.
Duidelijk moet worden wie de
verantwoordelijke is voor de P
zorg.

Rechten betrokkene

Er zijn grote verschillen in de wijze
waarop wordt omgegaan met de
inzage van dossierstukken, het
tussentijds informeren van de
betrokkene en het aandragen van
informatie en getuigen door
betrokkenen. Ook wordt soms
verplichtingen opgelegd aan de
betrokkene tijdens een disciplinair



proces. Formuleer rode
draden uit deze
ervaringen en formuleer
aandachts- en
leerpunten welke van
belang zijn ten behoeve
van het versterken van
het intern onderzoek-

proces
(liinverantwoordelijkheid)
én het integriteitstelsel.

onderzoek, zoals een
spreekverbod.

Stavaza:

Eerste beschouwing: Zorg is

voor de lijn, rechten zijn bekend

dus geen onduidelijkheden.
en”'?®  hebben

opdracht overgenomen. Vanuit

de VIKKS is ondersteuning.

In eenheid oost nl een pilot zorg

betrokkenen. Dit is uitgebreid

naar Oost-Brabant.

Alles wat al in beweging is

gebracht, wordt meegenomen.




3b. Betrokkenen




Deelopdracht

4a. Lerend vermogen

Aanbeveling Review:
Aanbevolen wordt om
het leren van interne
onderzoeken vast
onderdeel uit te laten
maken van het proces
en daardoor meer
aandacht te hebben
voor trends in
onderzoeken,
risicoanalyse en het
meer (intern)
communiceren over
geleerde lessen en
aanbevelingen (voor
medewerkers VIK en
leidinggevenden)
Aanbevolen wordt zowel
de VIK’s binnen de
eenheden als Korpsstaf
VIK hierop te
versterken. Overweeg
VIK Korpsstaf periodiek
met (externe)
stakeholders in gesprek
te laten gaan over de
thema’s waarover zij
zich zorgen maken en
daarop thematisch te
focussen in onderzoek
en preventie. In de brief
‘Contouren vernieuwd
stelsel integriteit en

To do/stavaza Actie Wie

Aandacht voor trends

Het leren moet in breder verband
opgepakt worden.
(wetenschappelijk, beleid,
communicatie, internationale
vergelijking) Met inzicht in de
afdoening van plichtsverzuim.
Independant Office for Police
Conduct communiceert over
leermomenten in een tijdschrift
Learning the Lessons.

Risicoanalyse

Het bevoegd gezag moet ook
beoordelen of de uitkomst van het
onderzoek aanleiding geeft om
met een interventie in de
organisatie nieuwe, soortgelijke
ontsporingen te voorkomen, zoals
het verminderen van de werkdruk.

Communiceren over lessen

VIK’s en VIKKS versterken
Periodiek met stakeholders in
gesprek over thema’s waar zorgen
over zijn.

Opnemen van mogelijke
leerpunten in iedere VIK

rapportage

Reflectiegesprek voeren met de
betrokkene ter inschatting van
herhaling en uitkomst meewegen
met strafoplegging

Meer aandacht bij leidinggevenden
en HRM AZ bij de afdoening van

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
[]e)



Deelopdracht

interne onderzoeken’
wordt expliciet aandacht
besteed aan het
versterken van het
lerend vermogen in de
organisatie én het
inzetten op preventie.
Deze uitgangspunten
zullen dan ook als rode
draden door de hele
ontwikkeling heen
zichtbaar moeten
worden.

4b. Opleidingen en
bijscholing

Aanbeveling Review:

To do/stavaza Actie Wie

plichtsverzuim voor passende
reacties vanuit de werkgever die
het leren van een betrokkene en
diens werkomgeving bevorderen.

Binnen VIK Korpsstaf de
monitoring, trendanalyse en
advisering KL en KMT beleggen.

Stand van zaken 4abc:
Inmiddels hebben we een
basisstuk op papier staan,
dat we nog wat nader moeten
concretiseren en willen
uitwerken aan de hand van
een “roadmap”.

In eerste instantie willen we
de teamchefs VIK bevragen
op het basisstuk, daarvoor
gebruiken we de reguliere
overlegdatum van 12 januari
aanstaande.

Vervolgens willen we hun op-
en aanmerkingen verwerken,
waardoor we op 24 januari
klaar zijn om een eerste
overleg met jullie te hebben
n.a.v. datgene wat wij tot dan
toe kunnen opleveren.

Opleiding interne onderzoeken
evalueren, actualiseren en waar
nodig verplicht stellen.
Overweeg peer reviews en het

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
DO



Deelopdracht To do/stavaza

maken van een training voor
leidinggevenden o.g.v. het
acteren als bevoegd gezag en
het verlenen van personeelszorg
in een disc proces.

Aanbevolen wordt de
kwaliteit van de
opleidingen interne
onderzoeken te
evalueren, te
actualiseren waar nodig
en verplicht te stellen
voor alle VIK
medewerkers.
Overweeg ook het
uitvoeren van peer
reviews. Overweeg het
maken van een training
voor leidinggevenden
0.g.v. het acteren als

bevoegd gezag en het
verlenen van
personeelszorg aan
betrokken medewerkers
in een disciplinair
proces.

In de brief ‘Contouren
vernieuwd stelsel
integriteit en interne
onderzoeken’ wordt
vermeld dat in de
opleiding VIK meer
aandacht voor preventie
en de invloed van
cultuur. Hierbij krijgt het
onderwerp corruptie
specifieke aandacht.

Er is momenteel
onvoldoende vastgelegd

Actie

Wie

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
DO



Deelopdracht To do/stavaza Actie

over de benodigde
opleiding en
competenties van VIK-
medewerkers.

T

RGN EN G EE A& Opdracht KL aan HRM om de Uitschrijven rol
inrichting van de VIK’s inclusief VIKKS op sturing,

8;2]'3:1 ?:pg?)\r/tl ng;nngen Bepaal criteria voor competenties

e van VIK-onderzoekers. Zorg voor
nadrukkelijkere rol en verschillende specialismen binnen
&g‘:'g:t’;?igts;’?eor VIK een VIK-team. Bij complexe zaken

Wie

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
DO



Deelopdracht To do/stavaza

leggen. Dit t.a.v. onder een HR jurist meekijken
andere monitoring, gedurende het onderzoek.

beleidsvorming n.a.v.

; Stand van zaken:
regelgeving en trends, o
maar ook t.a.v. nationale ol
en internationale
ontwikkelingen in de
aanpak van integriteit
binnen overheden.
5b. Governance Stavaza: Nog weinig

ontwikkelingen in afwachting op

Na verkennend uitkomst _strategisch advies.
onderzoek op basis van i:’;’;;; ;,s f(s’e:ee;(:ktnlfueen
de review, gesprekken goweest.

met.dive A2 .actoren jn Welke aanvulling is nodig voor
het integriteitstelsel én de werkgroep

de referent Korpsleiding
is gebleken dat er
onduidelijkheid en
verschil van inzicht
bestaat over de
sturings- en
beleidslijnen t.a.v. VIK,
interne en
strafrechtelijke
onderzoeken.

Daarom wordt in
aanvulling op de
aanbevelingen uit de
review aanbevolen om
de governance ten
aanzien van VIK, interne
en strafrechtelijke

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed

]}




Deelopdracht

onderzoeken concreet
en zichtbaar te maken.
Zorg voor een eenduidig
en transparant inzicht
ten aanzien van de
sturings- en
beleidslijnen nationaal
én lokaal.

5c. Landelijke
afspraken met het OM
en scheiding
strafrechtelijk en
disciplinair traject

Aanbeveling Review:
Draag zorg voor meer
rechtszekerheid voor
betrokkenen door
duidelijke (landelijke)
afspraken met het OM
over het delen van
informatie en wanneer
een strafrechtelijk
onderzoek wordt
gestart. Draag zorg voor
meer scheiding tussen
het strafrechtelijke en
disciplinaire traject door
specifieke onderzoekers
aan te wijzen binnen
VIK voor strafrechtelijke
onderzoeken. Dit zodat
informatie gescheiden

To do/stavaza Actie Wie

Stavaza: Nog niet besproken en
vraagt om verdieping wat hier
mee wordt beoogd.

Wordt besproken in
kwartiermakersorganisatie.

Lokale afspraken tussen EL en
OM organiseren
rechtsongelijkheid.

Alle parketten hebben VIK
officieren die periodiek
bijeenkomen.

Vraagstuk wie namens VIK NL
hier bij zou kunnen/moeten
aansluiten.

\VELLEE

Afgerond Uiterlijke
datum
gereed
DO



Deelopdracht To do/stavaza

blijft en deze ook
expertise t.a.v.
strafrechtelijke
onderzoeken kunnen
bijhouden.

In de brief ‘Contouren
vernieuwd stelsel
integriteit en interne
onderzoeken’ wordt
gesteld dat er een
helder onderscheid
tussen disciplinair
onderzoek en
strafrechtelijk onderzoek
moet zijn. Dit betekent
allereerst dat een
disciplinair onderzoek
wat strafrechtelijk wordt,
niet door dezelfde
medewerker VIK wordt
uitgevoerd. Daarnaast
komen er, in overleg met
het OM, kaders voor
wanneer een
strafrechtelijk onderzoek
wordt ingesteld, de
samenloop van
onderzoeken en de
informatiedeling van
politie met het OM.

Wanneer Afgerond Uiterlijke
datum
gereed

DO






