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2.2.3. Overige bedrijfsvoeringdoelstellingen

2.3 Overige onderwerpen / specifieke aandachtspunten

2.3.1. Huisvesting, “Anders Werken” en duurzaamheid
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2.3.2.1.PO21

Waar we 2 jaar geleden begonnen aan de implementatie van het nieuwe politie onderwijs PO21
(BPO), is het onderwijsteam van nu, veel meer dan dat. De 1le en 2e fase van het implementeren zijn
in een vergevorderde fase. Binnen het onderwijsteam zijn ondertussen naast een aantal structurele
werkzaamheden meerdere onderwijs gerelateerde taken belegd. Binnen onze eenheid staan
gedurende de opleiding de afgesproken leidende principes centraal. We hebben de bedoeling van het
onderwijs omarmd en zo een stevige basis gecreéerd. De basisteams fungeren als leerbedrijf voor
medewerkers in opleiding binnen het BPO. Momenteel hebben we zo'n 300 studenten in de
basisopleiding en 50 in het hoger onderwijs.
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Alle kwartielen van de opleiding zijn gevuld met studenten. Deze werken in het laatste half jaar van
hun opleiding hoofdzakelijk vanuit een van de basisteams. Dat maakt de studenten meer zichtbaar in
de teams en zijn voor hen beduidend minder reisbewegingen nodig. Daarnaast is gebleken dat
studenten in de dagelijkse praktijk een relevante bijdrage leveren aan het operationele werk
(handhaving, incidenten en andere activiteiten). De basisteams worden periodiek over resultaten
geinformeerd. Dat markeert de noodzaak van goed zicht op studenten en adequate begeleiding door
zowel praktijkbegeleiders als de ervaren collega’s in de teams. Zo is elke operationele collega een
soort begeleider als een student als tweede of derde persoon “opstapt” in de auto en heeft de OpCo
een wezenlijke rol. In het kader van het informeren van de operationele collega’s over wat het nieuwe
onderwijs betekent worden gerichte acties ondernomen.

Intussen zijn de eerste volledig PO21 opgeleide collega’s al ingestroomd als agent in de basisteams.
Dit is de start van een structureel hogere instroom binnen onze eenheid. Gelijktijdig is een start
gemaakt met het 2- jarige traject ‘van start- naar vakbekwaam’. Dat is ingericht is op basis van de
kaders benoemd in de ‘professionele standaard medewerker GGP’. Het traject is door het
onderwijsteam ontwikkeld in nauwe samenwerking met de basisteams en de portefeuille GGP.

Het totale traject van opleiden en ontwikkelen vraagt behoorlijk wat “volwassen” capaciteit in de
begeleiding van “jonge” agenten naar generalist. Na vier jaar wordt het ontwikkeltraject afgerond met
een aanstelling naar functie van generalist.

Wat verder onder de aandacht is geweest en nadere actie vraagtis o.a.:

- Het aantal praktijkbegeleiders is bijna op orde. Er is continu sprake van wisselingen, nieuwe
begeleiders worden steeds tijdig opgeleid. Hiervoor zijn voldoende opleidingsplaatsen
beschikbaar. De beschikbaarheid en inzetbaarheid van praktijkbegeleiders blijft een
aandachtspunt waarbij de 4 districten zoeken naar het best werkende model voor hun district. Er
is steeds vaker sprake van een 100% facilitering voor de rol van praktijkbegeleider. Er is grote
behoefte aan duidelijkheid over o.a. functie, rol, neventaak, waardering.

- De belangstelling voor de rol van praktijkbegeleider is een zorgpunt. Dit wordt veroorzaakt door
de reisafstanden, teruggang in inconveniénten en capaciteitsproblematiek op de basisteams.

- De planning van praktijkbegeleiders, studenten en examinering vraagt veel tijd en aandacht.
Hiervoor is samen met OBT en CM het zelfroosteren opgezet. Uitgangspunt is nog steeds dat
ieder leerteam op praktijkdagen begeleid wordt door 2 praktijkbegeleiders.

- Examinering is een taak die zowel bij de PA als aan de eenheden is toebedeeld. De codrdinatie en
planning is een gezamenlijke taak van de PA en de eenheid. Binnen de eenheid is dit geborgd als
een van de structurele taken van het onderwijsteam. Elke 3 maanden worden ongeveer 80
examens gepland.

- De inrichting van het praktijkleren in Q6-Q8 is nu volledig gebaseerd op het uitstroomprofiel GGP.
In week 45 start het 1e leerteam met het vitstroomprofiel VVC. Hiervoor is een aanpassing nodig
van het praktijkleren binnen de eenheid. Dit heeft impact op de praktijkbegeleiders, examinatoren
ende VVC'’s.

- De beschikbaarheid van een OE (organisatorische eenheid) per LOP is een urgent vraagstuk. De
oplossing kan alleen landelijk worden gerealiseerd.

Het onderwijsteam ZWB is actief op een aantal werkgebieden die buiten de scope van het BPO vallen.
Op alle thema’s worden de noodzakelijk activiteiten verricht. Door het ontbreken van voldoende
administratieve ondersteuning en de toename van taken kan het proces niet volledig ten vitvoer
worden gebracht. Het kleine team is kwetsbaar. Werkzaamheden zoals planning van de examinering
of het verzorgen en plannen van de beroepsoriéntatiedagen staat onder druk. Activiteiten buiten
BPO:

- Convenant MBO / HTV(p)

- Doorstroomtraject N3-N4
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- Doorstroomtraject N2-medewerker GGP

- Ontwikkelingen en herinrichting HO21 (incl. opleiden praktijkbegeleiders)
- Traject van Start naar Vakbekwaam

- Projectgroep meer en diversere instroom

2.3.2.2. Blik op politiewerk (BOPW
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2.3.3. Integriteit
We werken (al geruime tijd) aan de transformatie van onze onderzoeksafdeling naar een
integriteitsafdeling. Dit met de bedoeling om de aandacht voor ethiek en moraliteit te bevorderen. Een
10-tal VIK-collega’s zijn opgeleid om een moreel beraad te begeleiden. Gegeven onze prioriteit op
het gebied van ondermijning hebben we binnen de opsporing een verdiepende risicoanalyse
vitgevoerd. Binnenkort presenteren we de vitkomsten daarvan.

Privé-bevragingen, het gebruik van social media en grensoverschrijdend gedrag zijn items waarmee
we actief bezig zijn. Binnen onze eenheid kennen we onderstaande geprioriteerde onderwerpen. Deze
vinden hun oorsprong in de review.

1. LTIO (Landelijk Team Interne Onderzoeken). De afspraken om het team in tijdelijkheid in werking
te brengen zijn gemaakt. Deze tijdelijkheid duurt tot de definitieve samenstelling. Streven is dat
eind van het jaar te hebben bereikt.

2. Triage. Hieraan geven we al langer invulling. Dat loopt in onze optiek naar behoren ondanks het
arbeidsintensieve karakter door de vele verslaglegging die daarmee gepaard gaat. Op het gebied
van klachten is onze belangrijkste uvitdaging deze structureel in continuiteit te kunnen verwerken.
Onze workload op dat vlak (1.100 klachten per jaar) is te groot voor de 3 FTE bezetting die we
hebben voor de uvitvoering van deze werkzaamheden. Tijdelijke tewerkstellingen en het boven-
formatief inzetten van collega’s zijn nodig en helpend.

3. Preventie en voorlichting. Relevante onderzoeken lichten we toe binnen de betreffende teams. Dit
met de bedoeling zo het leren te faciliteren als basis om passend (ander) gedrag te bevorderen.

4. Monitoring. Op dit vlak volgen we de landelijke ontwikkelingen. Daarnaast zetten we een eigen
monitor (tot op teamniveau) opgezet voor de zaken die landelijk in deze fase nog niet inzichtelijk
worden gemaakt. Ons VIK-team werkt met zgn. “Verbindelaars” die zijn gekoppeld aan de
sectoren. Zo borgen we dat informatie over klachten de DMT-tafels bereiken en leidinggevenden
in staat worden gesteld passende (preventie)maatregelen in te zetten.
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3. Financién
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3.2 Investeringen
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3.3 Trekkingsrechten
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3.4 Financiele risico’s en issues
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3.5 Overige onderwerpen / specifieke aandachtspunten

Pagina 48 van 51




PYLITIE

26 april 2023
2023_4-marap_ZWB

Bijlage 1 Financiéle doorkijk op sectorniveau
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Van:

Aan:

Onderwerp: RE: communicatie

Datum: woensdag 26 april 2023 13:47:00

Bijlagen: Handreiking+nabespreking+(VIK+toolkit).pdf

Hes12e

Hierbij het communicatieprotocol en de handreiking nabesprekingen. Hier staan wat adviezen in.

In het kort, je hoeft niet te communiceren. Je kunt wel communiceren, bijvoorbeeld als het binnen de
afdeling algemeen bekend was, als het onrust heeft veroorzaakt, in het kader van lerend vermogen.
Het is misschien handig om hierin ook af te stemmen met- wat zij hierin prettig vindt en wat zij
hier zelf al over gecommuniceerd heeft. En dan kun je misschien ook gelijk afspraken maken over
wat er wel en niet over gecommuniceerd gaat worden.

Bij communiceren hierover is het belangrijk om rekening te houden met de privacy van de betrokken
medewerker, in dit geval F##E

Dat maakt communiceren soms zo ingewikkeld, omdat je met die privacy zit.

En daarom is het ook handig om haar hierin te betrekken als dat mogelijk is. Misschien juist mooi in
het kader van het lerend vermogen (preventie) als zij hieraan mee wil werken.

En als wij hierin iets kunnen betekenen is dat ook altijd goed. Denk aan bijvoorbeeld een
nabespreking (al dan niet in afstemming met &8 in combinatie met een
bewustwordingssessie/uitleg VIK.

Groeten,

_

Politie | Landelijke Eenheid | Staf | Veiligheid, Integriteit en Klachten
Lookant 2, 3971 PK Driebergen

Postbus 100, 3970 AC Driebergen

TO

e-mail (@politie.nl

Van: RS @polte >

Verzonden: woensdag 26 april 2023 13:16

Aan: [ S @polite >,
W et

Onderwerp: RE: %% communicatie

Hoi fi#®

Ik denk dat mogelijk de afdeling Communicatie van de LE hier het beste antwoord op kan geven. Ik
weet zelf ook niet precies wanneer er nu wel en niet over dit soort zaken wordt gecommuniceerd.

Met vriendelijke groeten,

I !emaspema'nsl liurist) Arbeidszaken HRM

Cluster Disciplinair en Ontslag

oo AT S

Werkdagen: di, wo, do en vr



Politiedienstencentrum | Dienst HRM | Arbeidszaken
Hanzelaan 150, 8017 JG Zwolle
Postbus 618, 7300 AP Apeldoorn

Verzonden. woensdag 26 april 2023 11:55

o o' o
cc. N o coic

Onderwerp: **#¢ communicatie

Hoi f##¢

Nav de aanzegging van
communiceren, zo ja, wat en hoe breed
En wanneer

; er is de vraag van de leiding afdeling; moeten we dit

Zoniet; wat is gebruikelijk?

—

Ik bel graag even met je

Ik neem F¥#€ " mee omdat vanuit JZ wellicht ook do’s en don't s zijn ..

Ik bel jou P*#€ 1 als ik F¥#€ heb gesproken

Schriftelijk reactie vooraf kan uiteraard ook, graag

Dbv
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Ontvanger(s)
5126 t.a.v. leden BOO
5.1.2e @politie.nl
O6smzE
Rubricering
Politie INTERN - Bedrijfsvoering
Datum 28 april 2023 Behandeld door 5®2@
Ons kenmerk Typ Ons kenmerk Kopie aan Typ Kopie aan
Uw kenmerk Typ Uw kenmerk Bijlage(n) 0
Onderwerp Landelijk Team Interne Onderzoeken (LTIO)

Geachte leden van het BOO,

Voor u ligt een memo m.b.t. de voortgang van het LTIO met een aantal punten ter besluitvorming. Na een korte
toelichting op de aanleiding en opdracht tot het oprichten van het LTIO, wordt een beeld geschetst van de huidige
stand van zaken.

Gevraagde besluiten:
e Het BOO wordt gevraagd (in de fase waarin nog geen formele structurele inrichting van het LTIO is
toegekend), om commitment op levering van de benodigde expertise t.b.v. de onderzoeken die door het
tijdelijke LTIO behandeld worden.

® Het BOO wordt gevraagd een besluit te nemen over de financiering van de inrichting van het LTIO.

Aanleiding
De uitvoering van interne onderzoeken bij de politie staat al een aantal jaar in de belangstelling. Zowel de bonden

als de Tweede Kamer hebben regelmatig vragen gesteld over de kwaliteit van dit proces. In 2019 stelde het
Kamerlid Van Dam een notitie! op waarin hij heeft gepleit voor een onderzoek naar de kwaliteit van interne
onderzoeken. De Minister van Justitie en Veiligheid heeft vervolgens de korpschef de opdracht gegeven om een
evaluatie uit te voeren.

Het resultaat van die opdracht is de Review interne onderzoeken? die het hele proces heeft geévalueerd en een
achttal concrete aanbevelingen voor de toekomst van interne onderzoeken heeft gedaan. Eén van de
aanbevelingen is: “het inrichten van een landelijke organisatorische voorziening voor complexere disciplinaire
onderzoeken”.

De review constateert dat complexe zaken een bovengemiddeld beroep doen op de tijd en dossiervorming
binnen de huidige afdelingen VIK. Het vraagt veel om bij complexe onderzoeken de juiste kwaliteit op het juiste
moment inzetbaar te krijgen. De respondenten in de review geven aan behoefte te hebben aan een structurele
oplossing. Een Landelijke Voorziening voor complexe interne onderzoeken zou volgens hen zo’'n oplossing zijn.
Opdracht

Het inrichten van het LTIO is één van de deelopdrachten van het Masterplan aanbevelingen Review Interne
Onderzoeken. Eén van de deelgroepen heeft deze opdracht in een uvitwerkingsnotitie® opgesteld. Daarin zijn vier

1 Van Dam, ‘Onveilig buiten? Veilig binnen’, 2019
https://d14u00i7wmc99w.cloudfront.net/CDA/Actueel/Nieuws/Onveilig%20buiten%20veilig%20binnen%2 1.pdf
2 Mos, Kwaliteit interne onderzoeken, 2020
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/11/12/tk-bijlage-kwaliteit-interne-onderzoeken

3 Uitwerkingsnotitie Deelgroep 2a, Landelijke Voorziening, Definitief, Versie 1.4, 2 december 2021.
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inrichtingscenario’s beschreven. De deelgroep is, na consultatie bij de teamchefs VIK en de Hoofden Staf, tot een
advies van één van deze scenario’s gekomen. Hierbij zijn de meegegeven kaders van de opdracht, leidende
principes uit het Masterplan, alle voor- en nadelen en de politiek bestuurlijke verwachtingen afgewogen.

Op 22 november 2021 is in de regiegroep besloten om het geadviseerde scenario Bravo over te nemen. Hiertoe
is door de projectleider masterplan een afrondende notitie gemaakt en is de opdracht tot vitwerking
overgedragen aan de Kwartiermakersorganisatie Integriteit.

‘Richt op basis van het geadviseerde scenario Bravo een Landelijk Voorziening complexe disciplinaire
onderzoeken in, met een vaste kern en een grote flexibele schil vanuit de eenheden.’

Het LTIO zal met de implementatie in de staande organisatie de volgende effecten bereiken:
e de werklast in de eenheden verminderen;
e  kwalitatief goed onderzoek kunnen uitvoeren;
e onafhankelijkheid en minder verstrengeling van belangen;
e kennis en ervaring delen ten behoeve van de uitvoering.

Stand van zaken

Binnen de opdracht moet onderscheid gemaakt worden tussen het ontwerpen, inrichten en de realisatie van een
tijdelijke voorziening en van een vast team. Tot aan de formele in werking treden van het LTIO zal er gewerkt
worden met een tijdelijke voorziening voor complexe disciplinaire onderzoeken. Het organiseren van deze
tijdelijke voorziening is een onderdeel van de opdracht en loopt parallel aan de opdracht voor vorming van een
vast team.

Tijdelijke voorziening

De werkelijkheid toont dat zich in de actualiteit al onderzoeken t.b.v. het LTIO aandienen. Deze kunnen niet
wachten om behandeld te worden tot er een compleet en afgerond organisatieonderdeel in werking is gebracht.
Er dient een tijdelijke voorziening te worden ingericht en in werking gebracht om deze onderzoeken op te pakken.
Afgelopen periode is hierover uitvoerig afstemming geweest met de teamchefs VIK en de Hoofden Staf van alle
eenheden. Hieruit is het besluit voortgekomen om geen mensen via ttw toe te kennen aan een tijdelijke
voorziening, maar ieder nieuw onderzoek het benodigde team samen te stellen. De kwantitatieve en kwalitatieve
samenstelling van het onderzoeksteam is onderdeel van de formulering van de onderzoeksopdracht van een
nieuw LTIO-onderzoek. Naar aanleiding hiervan zal een uvitvraag binnen de eenheden plaats vinden. Dit kan naast
de expertise van VIK-onderzoekers ook betrekking hebben op andere vormen van expertise, zoals bijvoorbeeld
financieel of intelligence. Tevens wordt er een uitvraag gedaan voor middelen.

Ten behoeve van de huisvesting is in goede samenwerking met FM van het PDC voor het LTIO een locatie
gevonden. Het LTIO heeft in het midden van het land een eigen werkplek die aan alle benodigde voorzieningen en
voorwaarden voldoet.

Vast team

Op dit moment bevindt de bouw van het vaste team zich in de ontwerp- en inrichtingsfase. Het structureel
inrichten en in werking brengen van een nieuw organisatieonderdeel vraagt om een organisatierapportage, welke
bij deze notitie is gevoegd. Deze rapportage is besproken met de teamchefs VIK van de eenheden en de hoofden
staf. Hun feedback is separaat bij deze notitie gevoegd (?)

In de vitwerkingsnotitie Landelijke Voorziening is er van uitgegaan dat het LTIO drie tot vier disciplinaire zaken
per jaar onderzoekt, alsmede mogelijk vervolgonderzoek naar aanleiding van juridische procedures.* Het
viteindelijke advies van de werkgroep is op basis van dit aantal opgesteld. Eventuele specifieke, niet zijnde
disciplinaire, opdrachten van de korpschef, zijn niet in deze telling meegenomen.

In het gekozen scenario Bravo bestaat het LTIO uit een kleine vaste kern met, in eerste aanleg, ondersteuning
voor de capaciteit en specialisme uit de desbetreffende eenheid in een flexibele schil. In scenario Bravo wordt

% Dit aantal is gebaseerd op het aantal complexe zaken uit het verleden die passen bij de toewijzingscriteria die in paragraaf 2.5
van de uitwerkingsnotitie genoemd worden. Deze aantallen zijn teruggelegd en bevestigd in de gesprekken die de werkgroep
heeft gevoerd.
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benoemd dat de vaste kern bestaat vit 7 fte; 1 fte teamleider (OS-C/D), 1 fte codrdinator (0S-B), 1
dossiervormer (OS-A), 2 fte onderzoekers (0S-A), 1 analist (OS-A) en 1 fte administratieve-
/rechercheondersteuning (medewerker 1&S/gespecialiseerd medewerker). Dit aantal is vastgesteld op basis van
interviews, berekeningen en ervaring vanuit het verleden. Hierbij dient opgemerkt te worden dat hierbij dus nog
geen vertaling is gemaakt naar de in de review beoogde veranderingen. Het is aannemelijk dat doorvoering van
de gevraagde verbeteringen op termijn consequenties kunnen hebben voor de formatie.

Ter besluitvorming: de inrichting en financiering van het LTIO.

Inrichting en financiering van het LTIO
Conform de inrichting en praktijkervaring van de VIK’s in de eenheden is bij de vaste kern van het LTIO (7fte)
gekozen om de functies in te vullen met de onderstaande werkzaamheden en waardering:

e 1 teamleider (OS-C, schaal 11)

e 1 codrdinator interne onderzoeken (OS-B, schaal 10)

e 3interne onderzoekers/dossiervormers (OS-A, schaal 9)

e 1 analist (OS-A, schaal 9)

e 1 ondersteuner interne onderzoeken (GMA, schaal 7)

Ten behoeve van de financiering van het LTIO speelt een tweetal vitgangspunten mee:
e Eénvan de meegegeven kaders voor de uitwerkingsnotitie is dat de inrichting van het LTIO niet ten koste
mag gaan van de huidige capaciteit van de VIK afdelingen.
e De korpsleiding heeft besloten dat er geen extra formatie wordt aangevraagd bij het Departement.

Dit betekent dat de benodigde capaciteit en middelen voor het LTIO met een budgetwijziging gefinancierd
worden vanuit de eigen middelen. Deze financiering kan op verschillende organisatieniveaus plaats vinden (bijv.
korpsniveau, eenheidsniveau, etc.).

Op de investering per eenheid die voor de financiering van de LTIO-formatie noodzakelijk is, is een rekenwijze
toegepast welke is toegevoegd in de organisatierapportage. Gesteld kan worden dat per eenheid een de bijdrage
tussen de 0,2 en 1 fte geldt aan investering t.b.v. het LTIO Hiertoe wordt hieronder een aantal mogelijke
financieringsbronnen geschetst:

1. VIK
Er kan besloten worden om geen notitie te nemen van het meegegeven kader en de benodigde
capaciteit vanuit de formatie van de VIK’s (eenheden, politieacademie en PDC) te financieren. Op
basis van de VIK formatie wordt een verdeelsleutel per eenheid/onderdeel gemaakt.
NB: Aandachtspunt hierbij is om naar de volledige VIK formatie te kijken en niet naar de formatie die
de eenheden t.b.v. interne onderzoeken inzetten. Dit omdat de eenheden bij de vorming van de NP
zelf de keuze hadden hoe ze de formatie over de verschillende VIK-deelgebieden® invulden.

2. Eenheid
Het inrichten van de landelijke voorziening zal tot gevolg hebben dat verschillende complexe (grote)
onderzoeken niet meer door de eenheden/onderdelen worden uitgevoerd. Onderzoeken die eerst bij
de eenheden werden belegd, komen nu bij de landelijke voorziening. Op eenheidsniveau ontstaat er
daarom ruimte om capaciteit af te romen, aangezien de prognose is dat de landelijke voorziening 3 tot
4 grotere onderzoeken per jaar overneemt.
Op basis van de VIK formatie wordt een verdeelsleutel per eenheid/onderdeel gemaakt.

3. Korps

5 Er zijn vijf VIK-deelgebieden: Klachten, Interne Onderzoeken, Screening, Preventie, Integrale Beveiliging
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2 mei 2023

Kenmerk

Managementsamenvatting

Naar aanleiding van het interne onderzoeksrapport ‘Kwaliteit interne onderzoeken, review en
vooruitblik’ in opdracht van het Ministerie van J&V van oktober 2020 is een triageproces uitgewerkt
voor de keuze van het soort interne onderzoek (lijnonderzoek, oriénterend, disciplinair en/of
strafrechtelijk) naar mogelijk plichtsverzuim en eventueel strafbaar handelen. In april 2022 heeft dit
geleid tot het ‘Besluit Invoering Triage’, dat door de regiegroep Review Interne Onderzoeken is
geaccordeerd. In dit besluit is een procesbeschrijving triage en de werkwijze opgenomen die door VIK
binnen de eenheden in het tweede kwartaal 2022 moesten zijn ingevoerd. Op verzoek van de
directeur Korpsstaf en de ph integriteit heeft CA een procesaudit vitgevoerd naar de implementatie
van het Triageproces over een mogelijke integriteitsschending binnen de eenheden.

Deze managementsamenvatting geeft antwoord op de gestelde onderzoeksvragen. Daarnaast
worden de belangrijkste bevindingen, observaties en adviezen weergegeven. In hoofdstuk 2 zijn de
detailuitkomsten opgenomen.

Beantwoording centrale vraag:

In welke mate hebben de eenheden, Staf KL, PDC en PA geborgd dat Triage conform de
procesbeschrijving en werkwijze Triage is geimplementeerd en dat blijvend (centrale) monitoring en
sturing hierop plaatsvindt?

* Het proces en de werkwijze triage is in alle eenheden en binnen Staf KL, PDC, PA en het LTIO
geimplementeerd.

* Binnen de eenheden heeft het triageproces gezorgd voor meer eenduidigheid, uniformiteit en
aandacht voor de menselijk maat. Echter op landelijk niveau is er beperkt sprake van
eenduidigheid en uniformiteit. De doelstelling van het besluit triage van meer rechtsgelijkheid op
landelijk niveau wordt daarom mogelijk nog niet gerealiseerd.

« Blijvende (centrale) monitoring en sturing op het triageproces is nog niet voldoende ingericht en
geborgd.

Belangrijkste bevindingen en observaties van de deelvragen:
In de procesaudit hebben wij de volgende deelvragen beantwoord:
1. Algemeen: Is de proces- en werkbeschrijving Triage voldoende helder, gecommuniceerd en
toegepast binnen de eenheden, Staf KL, PDC, PA en LTIO?
2. En specifiek: op welke wijze is geborgd dat:
a. bij Triage altijd bevoegd gezag, een jurist van Arbeidszaken en vertegenwoordiger van het
VIK zijn betrokken met eventueel aanvullend bijvoorbeeld een expert op het gebied van
financién, psychologie, culturen, etc.
b. de toetsingscriteria worden gehanteerd waarbij ook de menselijke maat en leren
richtinggevend zijn.
c. de beschreven uniforme werkwijze wordt toegepast.
d. de compliance afspraken over registratie triage worden nageleefd en monitoring en
sturing hierop plaatsvindt.
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3. Welke kansen en belemmeringen ervaren de eenheden bij het uitvoeren van het Triageproces?

Beantwoording van de deelvragen is hieronder uitgewerkt in bevindingen en observaties met
betrekking tot uniformiteit, registratie en monitoring en sturing.

Uniformiteit

Het proces- en de werkwijze triage is in alle eenheden, Staf KL, PDC, PA en binnen het LTIO
geimplementeerd en wordt door de betrokkenen als positief ervaren. Bij alle eenheden, inclusief het
LTIO-team, is er sprake van een kernbezetting bestaande uit Bevoegd Gezag (BG), VIK en
Arbeidszaken (AZ). Als de casus zich daarvoor leent, wordt dit uitgebreid met een expert. Binnen de
eenheden heeft het triageproces gezorgd voor meer eenduidigheid, uniformiteit en aandacht voor de
menselijk maat.

Borging in hoeverre er zichtbaar wordt getoetst aan de toetsingscriteria (plichtsverzuim,
beroepscode, Wetboek van strafrecht, context, LTIO) is niet eenduidig door CA vast te stellen omdat
dit niet door alle eenheden wordt vastgelegd. In alle interviews is bevestigd dat de VIK-codrdinatoren
en juristen van AZ veel kennis en ervaring hebben en deze criteria worden meegenomen tijdens
triage.

Het is nog niet in alle gevallen duidelijk wat wel of niet moet worden ingebracht voor triage waardoor
of wel onnodig veel meldingen bij VIK binnenkomen dan wel dat er nagelaten wordt om een melding te
doen bij VIK.

De eisen gesteld aan de uniforme werkwijze! wordt bij de meeste eenheden gevolgd. Drie eenheden
passen wel enige vorm van preselectie/veredeling toe.

CA heeft niet kunnen vaststellen welke overwegingen zijn gemaakt die hebben geleid tot het
triagebesluit omdat deze niet zichtbaar worden vastgelegd in het Excelbestand en Delta (op basis van
de deelwaarneming) en afstemming van deze overwegingen op landelijk niveau nog niet plaatsvindt.
Hierdoor is er op landelijk niveau nog niet voldoende inzicht of er sprake is van eenduidigheid en
uniformiteit ten aanzien van de overwegingen en het daaruit afgeleide triagebesluit.

Registratie

Slechts een deel van de compliance afspraken ten aanzien van registratie worden nageleefd:

* Meldingen worden in Delta geregistreerd. Echter de besluiten worden beperkt in het journaal van
Delta geregistreerd.

»  Ook wordt ‘#triage’ niet door alle eenheden in de titel en/of het journaal vermeld.

Volgens het besluit invoering triage zijn de compliance afspraken tijdelijk, alsook het invullen van het
Excel overzicht, totdat Delta hierop is aangepast. De eenheden zijn nog niet geinformeerd dat
aanpassing van Delta niet op de korte termijn gaat plaatsvinden.

: + geen preselectie, geen veredeling, niet geanonimiseerd, kernbezetting, input persoonlijke omstandigheden,
besluitvorming navolgbaar vastgelegd in journaal Delta,
alle meldingen komen op 1 punt binnen,
het proces doorloopt verplichte stappen
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* Het Excel overzicht wordt door alle eenheden ingevuld naast de registratie in Delta maar dit wordt
als een extra belasting ervaren. Ook worden er vragen gesteld over het Excel overzicht met
betrekking tot nut en noodzaak van het invullen hiervan.

+ Een aantal eenheden maakt gebruik een checklist/verslag voor de terugkoppeling van het
triageoverleg. Een formulier, waaruit blijkt dat er is getoetst aan de toetsingscriteria en waarin de
overwegingen worden vastgelegd die hebben geleid tot het triagebesluit, kan helpen om landelijk
meer uniformiteit en eenduidigheid in de werkwijze te realiseren en de compliance afspraken
beter na te leven.

Monitoring en sturing

» De decentrale? monitoring en sturing op het triageproces varieert sterk van: geen monitoring,
periodiek overleg tussen teamchef VIK en VIK-codrdinatoren, tot overleg tussen teamchef VIK en
BG.

* Blijvende centrale monitoring en sturing op het triageproces door VIK KS beperkt zich tot de
verwerking van Exceloverzichten die door de eenheden worden aangeleverd. De uvitkomsten
hiervan worden nog niet teruggekoppeld aan de eenheden.

» De ontwikkeling van een landelijk dashboard is onderhanden.

Kansen en belemmeringen

Alle geinterviewden ervaren het triageproces als positief. De implementatie van het proces triage
heeft gezorgd voor meer aandacht voor menselijke maat, meer eenduidigheid en meer uniformiteit
binnen de eenheden. Aan de andere kant wordt het proces als tijdrovend en arbeidsintensief ervaren.

Adviezen

Adviezen aan VIK KS en VIK met betrekking tot uniformiteit:

*  Verbeter de eenduidigheid en uniformiteit op landelijk niveau, bijvoorbeeld door het centraal
beoordelen van vergelijkbare casuistiek om de rechtsgelijkheid te borgen.

* Maak duidelijke afspraken over de vastlegging van de overwegingen die hebben geleid tot het
triagebesluit en zie toe op de naleving hiervan.

» Creéer meer duidelijkheid voor de lijn zodat ze begrijpen wat ze wel/niet moeten inbrengen voor
triage en wat er op de triagetafel moet komen.

* Bepaal op welke wijze het proces- en werkwijze triage mogelijk verduidelijkt kan worden onder
andere door een evaluatie uit te voeren met de betrokkenen in het triageproces. Betrek hierin de
verbeterpunten zoals genoemd in 2.1, 2.2.1en 2.2.3.

Adviezen aan VIK KS met betrekking tot reqistratie:
*  Ontwikkel een landelijk formulier (AVG-proof) ten behoeve van triage zodat transparante en
eenduidige vastlegging van gegevens wordt geborgd.
* Zorg voor meer aandacht en bewustwording voor het belang van goede registratie:
* Goede registratie van gegevens kan een eenheid inzicht gegeven in de resultaten van
meldingen en onderzoeken.
* Hetvoorkomt veel handwerk en vragenlijsten achteraf bij vragen vanuit politiek, media,

enz.;

2 Binnen de eenheden.
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* Faciliteer de hulp van VIK-collega’s binnen de eenheden en VIK KS die de registratie van
Delta goed onder de knie hebben. Een simpel stroomschema van de invoer in Delta kan
hierbij zeker helpen (met name voor nieuwe collega’s).
* Betrouwbare invoer van gegevens leidt tot betere sturingsinformatie en monitoring;
* Verbeter de tijdigheid en transparantie van communicatie vanuit VIK KS over zaken met
betrekking tot registraties en de status Delta. Betrek hierin de verbeterpunten zoals genoemd in
2.2.5.

Adviezen aan Teamchefs VIK met betrekking tot registratie:
* Spreek de VIK-coérdinatoren aan op (goede) registratie in Delta. Je registreert niet voor VIK KS
maar voor jezelf als VIK en voor de Eenheidsleiding (EHL).

Adviezen aan VIK KS met betrekking tot monitoring en sturing:

*  Verbeter de communicatie over de centrale monitoring en sturing door vanuit VIK KS terug te
koppelen aan de eenheden wat er met de cijfers/Exceloverzichten wordt gedaan en welke
informatie dat heeft opgeleverd.

* Maak het bespreken van casuistiek een vast agendapunt tijdens het VIK-coérdinatorenoverleg en
het VIK teamchefsoverleg om de doelstelling van het besluit triage van meer rechtsgelijkheid op
landelijk niveau meer te borgen.

*  Waarborg voorafgaand aan de implementatie van een landelijk dashboard dat voldoende
maatregelen zijn getroffen ten aanzien van de betrouwbaarheid van de primaire registratie.
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Managementreactie

Beste 5.1.2e 2.1 2@ en 2.1 2@

Wij willen jullie hartelijk danken voor de uitgevoerde procesaudit rondom het triageproces en de door
jullie gegeven adviezen en verbeterpunten. Wij herkennen grotendeels de observaties en de adviezen
en zullen deze waar nodig overnemen voor de verbetering van het triageproces.

De implementatie van de triage en hierdoor de eenduidigheid, uniformiteit en aandacht voor de
menselijke maat in dit proces, zien wij als een resultaat dat voortkomt uit de aanbevelingen vanuit de
review interne onderzoeken. Wij zien dat (landelijke) eenduidigheid en uniformiteit in het triageproces
beter kan. Een van de resultaten was immers dat de rechtsgelijkheid zou worden geborgd. Tot op
heden is om juridische redenen, schending van de privacy van betrokken medewerkers, het
vastleggen en delen van de overwegingen van het triagebesluit nog niet optimaal. Het advies om een
landelijk AVG-proof formulier te ontwikkelen t.b.v. de triage nemen wij over. Dit doen we in
afstemming met de privacy deskundigen.

Jullie geven aan dat niet in alle gevallen duidelijk is welke meldingen er wel of juist niet in de triage
moeten worden gebracht. Dit zullen wij samen met de VIK’s verder gaan monitoren, bijsturen en
voorlichten daar waar nodig, want ook hier is het uitgangspunt eenduidigheid en uniformiteit.

Voor de leidinggevenden moet duidelijk zijn wat een mogelijke normschending (melding) is en hoe hij
dient te handelen. In enkele eenheden wordt hier aandacht aan geschonken, in bijvoorbeeld (VIK)
masterclasses voor leidinggevenden. We gaan ook bewerkstelligen in de Masterclass VIK voor
leidinggevenden triage onderdeel van het programma wordt. De door jullie genoemde veredeling of
preselectie zal in ieder geval in het teamchefs VIK, het thema-overleg interne onderzoeken en de
overleggen met de AZ-juristen aan de orde komen.

Onlangs zijn de codrdinatoren interne onderzoeken weer geinstrueerd en is met hen de nuten
noodzaak van goede registratie besproken. Er zullen 4-maandelijks registratie- en
monitoringsrapportages, met o.a. type en aantal onderzoeken, triage en in de toekomst wellicht
doorlooptijden, worden opgemaakt. Deze worden gedeeld met de hoofden Staf, teamchefs VIK en
coordinatoren, zodat zij hier binnen hun eigen eenheid op kunnen sturen.

Er wordt een eenvoudig stroomschema ontwikkeld voor de triage en de invoer in Delta die als leidraad

kan dienen.
De aanbevelingen gelden ook voor het Landelijk Team Interne Onderzoeken (LTIO).
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Naar aanleiding van deze procesaudit zal de procesbeschrijving triage en het besluit invoering triage
worden geactualiseerd. Tevens zullen deze documenten goed vindbaar op Agora of Intranet worden

gepubliceerd.

Mede namens de directeur Korpsstaf en de Portefeuillehouder Integriteit dank voor jullie adviezen.

Met vriendelijke groet,
50l 22 en 5.1l 22
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding voor de onderzoeksvraag

In oktober 2020 is het interne onderzoeksrapport ‘Kwaliteit interne onderzoeken, review en
vooruitblik’ gepubliceerd in opdracht van het Ministerie van JenV. Een van de aanbevelingen in het
rapport luidde:

“Stel een vorm van triage in voor de keuze van het soort onderzoek (lijnonderzoek, oriénterend,
disciplinair en/of strafrechtelijk).

In april 2022 is het ‘Besluit Invoering Triage’ met de teamchefs VIK gedeeld. In dit besluit is een
procesbeschrijving van en werkwijze voor de Triage vitgewerkt. Met dit proces wordt beoogd om een
eenduidig proces van weging van meldingen en het vervolg hierop te bewerkstelligen. Het niet
eenduidig uitvoeren van triage kan mogelijk leiden tot rechtsongelijkheid voor medewerkers en
reputatieschade voor de politie. De eenheden dienden deze werkwijze viterlijk tweede kwartaal 2022
te hebben ingevoerd. Verder is intern afgesproken dat een halfjaar na de implementatie van triage een
procesaudit zou worden uitgevoerd door VIK KS.

Het doel van deze procesaudit is om vast te stellen op welke wijze de verschillende eenheden het
triageproces hebben geimplementeerd, en de monitoring en sturing hierop. Tevens is in dit onderzoek
aandacht besteed aan mogelijke kansen en belemmeringen in de uitvoering van het Triageproces.

1.2 Onderzoeksvraag

In welke mate hebben de eenheden, Staf KL, PDC en PA geborgd dat Triage conform de proces- en
werkwijze Triage is geimplementeerd en dat blijvend (centrale) monitoring en sturing hierop
plaatsvindt?

In de procesaudit zijn de volgende deelvragen beantwoord:
1. Algemeen: Is de proces- en werkbeschrijving Triage voldoende helder, gecommuniceerd en
toegepast binnen de eenheden, Staf KL, PDC en PA?
2. En specifiek: op welke wijze is geborgd dat:
a. bij Triage altijd bevoegd gezag, een jurist van Arbeidszaken en vertegenwoordiger van het
VIK zijn betrokken met eventueel aanvullend bijvoorbeeld een expert op het gebied van
financién, psychologie, culturen, etc.
b. detoetsingscriteria worden gehanteerd waarbij ook de menselijke maat en leren
richtinggevend zijn.
c. de beschreven uniforme werkwijze wordt toegepast.
d. de compliance afspraken over registratie triage worden nageleefd en monitoring en
sturing hierop plaatsvindt.
3. Welke kansen en belemmeringen ervaren de eenheden bij het uitvoeren van het Triageproces?
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1.3 Scope

De scope van ons onderzoek richt zich op alle VIK afdelingen binnen de eenheden, Staf KL, PDC en PA
en het triageproces binnen het LTIO.

In dit onderzoek is geen aandacht besteed aan:

- In hoeverre het triageproces en de vastlegging hiervan AVG-/Wpg-proof is.

- De (onderzoeks)werkzaamheden en activiteiten die door VIK na afronding van het triageproces
worden uitgevoerd.

1.4 Werkwijze onderzoek

Voor de uitvoering van het onderzoek is gebruik gemaakt van:

+ Interviews met teamchefs VIK en VIK-coo6rdinatoren van eenheden, PDC en PA, juristen
Arbeidszaken, medewerkers van VIK KS, LTIO (naamgeving hiervan in besluit is: team complexe
disciplinaire zaken) en één bevoegd gezag van een eenheidsleiding.

- Documentenonderzoek: uitgangspunt is het ‘Besluit Invoering Triage’ van 4 april 2022.

- Deelwaarneming vastlegging triage in Delta per eenheid op basis van een selectie van de Excel
overzichten van de maand november 2022, met uitzondering van de Politieacademie (Nb Excel
overzicht van de maand december 2022).

CA heeft de medewerking van de eenheden, juristen AZ en VIK KS als positief en constructief ervaren.
Dankzij deze goede medewerking en beschikbaarheid van betrokkenen is CA in staat geweest om alle
interviews in een kort tijdsbestek af te nemen.

1.5 Rapportage

Dit rapport is tot stand gekomen op basis van interviews, documentenonderzoek en een
deelwaarneming. Op 2 maart jl. heeft CA de observaties, bevindingen en adviezen gepresenteerd aan
het sectorhoofd VIK KS en deelkwartiermaker Integriteitsbevordering. Dit maakte onderdeel uit van de
afstemming (hoor- en wederhoor) en de ontvangen feedback is meegenomen in dit rapport.

De rapportage is als volgt opgebouwd:

- Managementsamenvatting.

+  Ruimte voor de managementreactie.
+  Hoofdstuk 1 Inleiding.

+  Hoofdstuk 2 Detailuitkomsten.

- Bijlage 1 Documentatie.
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2 Detailuitkomsten

2.1 Doelstelling van het proces triage

Context

Triage is het wegen c.q. beoordelen van meldingen met betrekking tot gedrag en handelen van

politiemedewerkers (ten aanzien van integriteit en zorg), op basis van genormeerde criteria, om te

besluiten welke vervolgstap wordt ingezet. Dat kunnen zijn:

1. lijnonderzoek;

oriénterend onderzoek;

disciplinair onderzoek;

strafrechtelijk onderzoek;

geen onderzoek;

andere interventies zoals een (functionering)gesprek met de betrokken medewerker, of het in

gang zetten van een zorgtraject of aanbieden van een cursus of training;

7. melding ter overname doorzetten naar het Team complexe disciplinaire onderzoeken (heet nu:
Landelijk Team Interne Onderzoeken).

o0 hwN

In de uitwerkingsnotitie triage ten behoeve van de regiegroep Review Interne Onderzoeken staat dat
er aanbevelingen worden gedaan die gekoppeld zijn aan de zes leidende principes zoals benoemd in
het Masterplan aanbevelingen Review Interne Onderzoeken, te weten: eenduidigheid, menselijke maat,
transparantie, professionele maat, lerend vermogen en rechtvaardigheid (zie voorbeeld hieronder) om te komen
tot rechtsgelijkheid.

Leidende principes

Omdat het om onze mensen gaat!

Recht doen aan de persoonlijke beleving van hetgeen wat juist en eerlijk (fair) is, alsmede het recht én de
verplichting dat gelijke gevallen gelijk dienen te worden behandeld en ongefijke gevallen verschillend
naar de mate van het verschil (Rechtsgelijkheid). Rechtszekerheid is geborgd in professionele standaards.

Eenduidigheid Menselijke Maat
Uniformiteit van aanpak, geborgd in 0Oog hebben voor de persoonlijke
professionele standaards. omstandigheden; het perspectief op

menselijk handelen in balans met de
professionele maat.

Transparantie

Openheid geven en rekenschap afleggen
over het proces en de resultaten, rekening
houdend met privacy belangen

RECHT-VAARDIGHEID

u Lerend Vermogen

Opgedane kennis, leermomenten en
ervaringen van de betrokkenen (effectief)
toepassen in de organisatie. Waarbij het
lerend vermogen van de organisatie zijn
weerspiegeling vindt in het leiderschap

Professionele Maat
De juiste vraag leiden naar de juiste
aanpak op het juiste moment
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Bevindingen
Niet alle zes leidende principes en het voorbeeld komen expliciet terug in het ‘Besluit Invoering

Triage’. De principes professionele maat en rechtvaardigheid worden niet vermeld in de
procesbeschrijving en werkwijze triage. Het principe transparantie waarbij openheid wordt gegeven
en rekenschap wordt afgelegd over het proces en de resultaten wordt niet als zodanig benoemd.
Verder hebben wij vastgesteld dat in het besluit niet wordt benoemd waarom eenduidigheid en
uniformiteit van belang zijn, namelijk om te komen tot rechtsgelijkheid. Ook het uiteindelijke doel van
triage, gelijke gevallen gelijk dienen te worden behandeld en ongelijke gevallen verschillend naar de
mate van het verschil, is onvoldoende benadrukt in de werkwijze en procesbeschrijving triage.

Verbeterpunt
Actualiseer de huidige procesbeschrijving triage en de werkwijze waarbij de zes leidende principes en

het voorbeeld expliciet worden opgenomen.

2.2 Detailuitkomsten deelvragen

2.2.1 De proces- en werkbeschrijving triage

Context

In het besluit invoering triage van 4 april 2022 (hierna het besluit) staat dat de procesbeschrijving en
werkwijze triage deels uniform is, maar deels ook vrije ruimte geeft aan de eenheden om in te richten.
Het proces triage moest ingevoerd worden in het tweede kwartaal van 2022.

Bevindingen
Op basis van ons onderzoek hebben wij vastgesteld dat het proces en de werkwijze triage bij alle

eenheden, Staf KL, PA, PDC en binnen het LTIO bekend is en geimplementeerd is. Alle geinterviewden
ervaren het triageproces als positief en voldoende helder.

Draagvlak voor het proces en de werkwijze is vooraf gecreéerd doordat een drietal eenheden? zijn
betrokken bij de pilot. Daarnaast zijn teamchefs VIK van eenheden* betrokken bij de deelopdracht
triage. De uvitkomsten van de evaluatie en de deelopdracht triage hebben geleid tot het uiteindelijke
besluit triage. Daarnaast is het proces triage ook besproken tijdens het landelijke teamchefs VIK-
overleg. Communicatie over en deling van het besluit invoering triage en het Excel sjabloon VIK KS
heeft plaatsgevonden via een email van 11 april 2022 aan de teamchefs VIK met de aankondiging dat
de implementatie van triage van start kan gaan. Het besluit invoering triage of een verwijzing hiernaar
is echter niet gepubliceerd op intranet.

De eenheden, het PDC en de Politieacademie (PA) hebben intern aandacht besteed aan de proces- en
werkbeschrijving triage door: het delen van het besluit invoering triage, overleggen met
sectorhoofden/eenheidsleiding, en presentaties aan Dienst Management teams of het Districtelijk
management overleg.

Een aantal eenheden heeft een eigen procesbeschrijving gemaakt op basis van de werkwijze en

3 de Landelijke Eenheid, Limburg en Oost-Nederland.
4 Amsterdam, Rotterdam, Oost-Brabant en Zeeland-West-Brabant
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procesbeschrijving triage en dit intern binnen de eenheid gecommuniceerd. Dit heeft vooral
betrekking op de vrije ruimte die eenheden hebben om het proces in te richten, namelijk waar het
mandaat van het BG wordt belegd, de wijze waarop de triage wordt uitgevoerd en de rol en het
takenpakket van de VIK-cooérdinator.

De meeste triages worden uitgevoerd via MS Teams, maar ook fysiek, en in een enkele situatie
telefonisch of via email. Bij triage via email worden er geen documenten gedeeld via de email. De
eenheden maken gebruik van een (afdelings-)schijf waar alleen deelnemers aan het triageoverleg
voor geautoriseerd zijn. CA heeft niet van alle eenheden een printscreen met autorisaties ontvangen
en derhalve niet daadwerkelijk kunnen vaststellen in hoeverre deze autorisaties correct zijn
toegekend.

lets meer dan de helft van de eenheden heeft een vast triagemoment, bij de rest van de eenheden
vindt triage ad hoc plaats.

Voor Staf KL ontbreekt de triage in de procedure en werkbeschrijving. Het Bevoegd Gezag (hierna BG)
voor de triage is belegd bij de directeur Korpsstaf. De triage zelf en het onderzoek wordt uitgevoerd
bij/door de eenheid Den Haag. Deze werkwijze is goedgekeurd door de directeuren Korpsstaf. In de
procedure- en werkbeschrijving wordt het team complexe disciplinaire zaken benoemd echter
inmiddels is de naamgeving hiervan veranderd in Landelijk Team Interne Onderzoeken (LTIO).

Verbeterpunten
«  Vergroot de vindbaarheid van het besluit invoering triage door plaatsing of verwijzing hierna op

intranet.
- Actualiseer de huidige procesbeschrijving en werkwijze Triage door (zie ook verbeterpunt 2.1):
- Naamgeving team complexe disciplinaire zaken te vervangen in LTIO.
+ Voeg Staf KL toe aan de werkbeschrijving.

2.2.2 Kernbezetting

Context

In het besluit staat dat er aan triage in ieder geval deelnemen:

«  Het bevoegd gezag.

«  Eenjurist van Arbeidszaken.

«  Een vertegenwoordiger van het VIK (i.c. de coérdinator).

Afhankelijk van de casus kan dit proces vitgebreid worden met:

- Een expert bijvoorbeeld op het terrein van financién, psychologie, culturen, etc.

Bevindingen
Bij alle eenheden is er sprake van een kernbezetting bestaande uit BG, VIK en Arbeidszaken (hierna

AZ). Als de casus zich daarvoor leent, wordt dit uitgebreid met een expert. Eén eenheid laat altijd een
vertrouwenspersoon aansluiten. In een aantal eenheden sluit de teamchef van de betrokken
medewerker aan.

De rol van AZ houdt in dat vanuit de juridische kant wordt gekeken of er meldingen zijn waarbij

mogelijk sprake is van plichtsverzuim. AZ houdt daarbij landelijke uniformiteit in het oog. AZ houdt
rekening met het Strafmaatoverleg (hierna SMO) en op basis daarvan is er een database ontstaan
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waardoor je zaken met elkaar kan vergelijken.

De VIK-coordinatoren geven aan dat zij de melding in Delta registeren, verzamelen de documenten,
archiveren deze in de map op een schijf (waar alleen deelnemers van het triageoverleg toegang toe
hebben), bereiden de triage voor en leggen het besluit van triage vast in Delta.

Het mandaat van het bevoegd gezag (BG) is deels belegd bij de EHL (politiechef of hoofd Operatien)
of bij één of meerdere sectorhoofden. Het BG is vaak voorzitter van het triageoverleg. Hij/zij neemt
een beslissing mede op basis van het advies van VIK en AZ.

Voorafgaand aan de implementatiedatum van het besluit triage werkte meer dan de helft van de
eenheden al met een vorm van triage waarbij overleg plaatsvindt tussen BG, VIK en AZ. Met de
implementatie van het besluit triage wordt het triageoverleg nu explicieter vastgelegd.

Bij het LTIO is eveneens sprake van een kernbezetting triage. De afdeling zelf is nog niet
geformaliseerd. Hiervoor ligt er een voorstel wat moet worden goedgekeurd door een lid van de
korpsleiding. Dit valt echter buiten de scope van de procesaudit.

Het proces en de werkwijze triage is geborgd doordat:

- Het mandaat van het BG is belegd, hetzij bij de eenheidsleiding, hetzij bij één of meer
sectorhoofden.

«  Bij elke eenheid een kernteam aanwezig is met verschillende expertises.

«  Communicatie van het proces triage binnen de eenheden plaatsvindt bijvoorbeeld bij het
informeren van nieuwe politiechefs, het geven van presentaties en het bespreken van casuistiek.

Verbeterpunten
Geen

2.2.3 Gebruik toetsingscriteria en aandacht voor de menselijke maat
en leren.

Context

In het besluit staat dat bij het triéren een aantal toetsingscriteria gehanteerd worden. Deze criteria

bevatten open normen die enerzijds voldoende richting geven om tot een goede beoordeling te

komen. Anderzijds biedt het voldoende ruimte om maatwerk mogelijk te maken. Hieronder zijn de
stappen benoemd die gezet moeten worden bij toetsing van meldingen:

+  Plichtsverzuim: bekijk of het vermelde gedrag en/of handelen in de melding is beschreven en
toets dit vervolgens aan de elementen van artikel 76 Barp.

«  Beroepscode politie met de daarbij behorende themabladen: toetsing aan de daarin vermelde
hoofdcategorieén zoals financiéle schendingen, misbruik positie of (gewelds)bevoegdheden,
ongewenste omgangsvormen.

- Wetboek van Strafrecht: gedraging waarbij sprake is van een evident strafbaar feit dat
strafrechtelijk onderzocht moet worden.

- Context: aspecten die van belang zijn in de weging te betrekken (zoals duur gedraging/handelen,
privé- en/of werk gerelateerd, aard gedraging en/of handelen i.r.t. de functie van de medewerker
en/of werkzaamheden).

«  Team complexe disciplinaire onderzoeken: het gedrag en/of handelen toetsen aan de hand van
de harde criteria die bepalen of de verdere behandeling door het Team complexe disciplinaire
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onderzoeken wordt uitgevoerd (zoals eenheid overstijgend, eenheidsleiding/strategische
top/COR-leden betrokken, aanhoudende landelijke publiciteit).

Het is aan het BG, VIK en de jurist van AZ om de uniformiteit te bewaken en te waarborgen.

Bevindingen
Borging in hoeverre er zichtbaar wordt getoetst aan de toetsingscriteria (plichtsverzuim,

beroepscode, Wetboek van strafrecht, context, LTIO) is niet eenduidig door CA vast te stellen, omdat
veel kennis en ervaring in de hoofden van VIK-codrdinatoren en juristen van AZ zit waardoor deze
criteria als vanzelfsprekend tijdens triage worden meegenomen en niet expliciet worden vastgelegd.
De eenheden geven aan dat de aanwezigheid van een kernbezetting ook zorgt voor uniformiteit in
toetsingscriteria.

Good practices:

* Eenheid Oost-Brabant maakt gebruik van een checklist triage met toetsingscriteria.
* Eenheid Rotterdam heeft een format terugkoppeling triage commissie.

* Eenheid Den Haag heeft blanco formulier verslag triage.

Ad Plichtsverzuim

In interviews is aangegeven dat de toetsing van het vermelde gedrag aan BARP artikel 76 altijd in het
triage overleg plaatsvindt. Dat is ook het doel van het triage overleg — om in een kernbezetting het
gesprek aan te gaan of er sprake is van een mogelijk plichtverzuim. De juristen die aan het overleg
deelnemen bezitten voldoende kennis en ervaring om te beoordelen of het gedrag onder mogelijk
plichtverzuim valt. Of het definitief onder plichtverzuim valt wordt vastgesteld door een onderzoek te
starten. VIK-cooérdinatoren en AZ kijken ook naar vergelijkbare casuistiek (elke casus is maatwerk) en
de afdoening ervan.

De toetsing en de uitkomsten hiervan wordt echter niet zichtbaar vastgelegd, behalve bij de
bovengenoemde good practices.

Een extra waarborg is dat alle zaken van alle vier typen onderzoeken (Barp artikel 77, schriftelijke
berisping) ook worden voorgelegd aan het Strafmaatoverleg (SMO). Hierin zitten drie onafhankelijke
juristen van Juridische Zaken die de voorgestelde straf bekijken en aangeven of ze het eens zijn met
het voornemen waarin de straf is benoemd.

Ad Beroepscode

Toetsing aan de beroepscode wordt volgens de VIK-cooérdinatoren altijd meegenomen tijdens de
triage. De beroepscode is een vanzelfsprekend iets en is een onderdeel van elk onderzoek. Hier speelt
de jurist ook een belangrijke rol in. De toetsing aan de beroepscode wordt echter niet zichtbaar
vastgelegd. Dit blijkt ook uit de deelwaarneming vastlegging triage in Delta waarbij CA heeft
geconstateerd dat er niet op de hoofdcategorie van de beroepscode wordt geregistreerd maar op een
verdieping lager van deze categorie conform het Excel sjabloon. Dit wijkt af van het besluit triage.

Ad Wetboek van strafrecht

De toetsing van dit criterium vindt landelijk niet uniform plaats. Uit de interviews blijkt dat de
eenheden hier verschillend mee omgaan. Door sommige VIK-codérdinatoren is aangegeven dat als er
duidelijk sprake is van een strafbaar feit, dit direct met het OM wordt besproken. Hierover wordt geen
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triage vitgevoerd. Dit komt niet overeen met het besluit triage. Als het echter over aangiftes gaat,
worden deze direct met het OM gedeeld en niet getrieerd wat in lijn is met het besluit. Bij andere
eenheden wordt het vermelde gedrag, waarbij sprake is van een strafbaar feit, eerst in het
triageoverleg ingebracht. Eén eenheid gaf aan dat niet alle strafbare feiten ter beoordeling aan het OM
worden voorgelegd. Dat zijn met name de meldingen waarvan de eenheid weet dat die tot een sepot
zullen leiden. Vergelijkbaar met de andere toetsingscriteria, is het toetsen van het gedrag aan het
wetboek van strafrecht ook niet zichtbaar vastgelegd.

Ad Context

De context in de zin van persoonlijke omstandigheden wordt volgens VIK-co6rdinatoren
meegenomen tijdens de triage. In de context wordt er ook rekening gehouden welke standpunten de
strategische top van politie inneemt bijvoorbeeld over onderwerpen als uitsluiting, racisme en
discriminatie. Deze aspecten worden meegenomen in de context van de casus. Hierin wordt ook de
opmerking van de korpschef “ledereen verdient een 2° kans” meegenomen. De aspecten die bij de
toetsing van een melding meegenomen moeten worden, worden niet zichtbaar vastgelegd. Hierdoor
kan CA niet vaststellen of alle benoemde aspecten in het besluit meegenomen worden tijdens het
triage overleg.

Ad LTIO

Uit de interviews blijkt dat de eenheden bekend zijn met het LTIO-team en welke casussen naar het
LTIO team doorgezet moeten worden volgens het besluit. Niet alle eenheden hebben casussen gehad
die aan deze criteria zoals vermeld in het besluit voldoen. Voor de eenheden die dat wel hebben
ingebracht, blijkt dat aan de voorkant de meldingen met het LTIO zijn besproken waarbij besloten
wordt of ze overgedragen moeten worden aan het LTIO of toch binnen de desbetreffende eenheid
blijven. CA heeft niet kunnen vaststellen of de overwegingen zichtbaar vastgelegd worden. Een aantal
eenheden heeft aangegeven dat casussen die door het LTIO-team behandeld moesten worden,
viteindelijk door de eenheden zelf zijn behandeld vanwege gebrek aan capaciteit bij het LTIO. Als
tijdens de LTIO triage besloten wordt dat de melding leidt tot een onderzoek, vraagt het LTIO de
desbetreffende eenheid om capaciteit.

Menselijke maat:

Met de invoering van het triageproces is bevestigd door de teamchefs VIK, VIK-coérdinatoren en AZ
dat er meer aandacht is voor de menselijke maat. Elke casus wordt individueel beoordeeld - wat past
het best bij de collega waarover de melding gaat. AZ heeft aangegeven altijd al naar de menselijke
maat te kijken. Dit komt vooral terug in de besluitvorming. Eenheden streven ook naar minder
disciplinaire onderzoeken, waardoor het aantal lijnonderzoeken omhoog is gegaan.

In de Uitwerkingsnotitie triage ten behoeve van de regiegroep staat dat triage bijdraagt aan
rechtsgelijkheid en eenduidigheid in de beoordeling van casuistiek. In de Review interne onderzoeken
staat dat alle signalen van mogelijk plichtsverzuim in triage moeten worden gebracht. Dit voorkomt
willekeur en een (soms) onnodige inbreuk op de (vertrouwens)relatie tussen werkgever en
medewerker.

In het oorspronkelijke Excel sjabloon zouden de overwegingen die hebben meegewogen van de
betreffende gedraging worden vastgelegd. Volgens geinterviewden is het registreren van de
overweging/motivatie en de gedraging in het Excel-overzicht om juridische en privacy redenen op
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aangedragen door AZ niet doorgevoerd. CA heeft hier geen besluitvorming over of bevestiging van
gezien.

Op basis van onze werkzaamheden heeft CA niet kunnen vaststellen welke overwegingen zijn
gemaakt in het triage besluit omdat deze niet zichtbaar zijn vastgelegd in het Excelbestand en Delta
(op basis van de deelwaarneming).

Lerend vermogen:

In de Uitwerkingsnotitie triage ten behoeve van regiegroep is aangegeven dat de inzet van triage
verder het lerend vermogen van de betrokkenen op individueel niveau versterkt maar ook de
organisatie als geheel. Een tweetal eenheden heeft het triageproces geévalueerd en één eenheid gaat
het proces nog evalueren. De evaluatie was vooral bedoeld om te kijken hoe het triageproces verloopt
en om ervan te leren. Eenheden doen ook veel aan preventie, waarin ze van bestaande casuistiek
leren.

Verbeterpunten
- Ontwikkel een landelijk formulier (AVG-proof) ten behoeve van triage zodat transparante en

eenduidige vastlegging van gegevens wordt geborgd.
«  Evalueer vanuit VIK KS het proces triage in het teamchefs VIK-overleg en het VIK-
codrdinatorenoverleg zodat het lerend vermogen ook landelijk wordt vergroot.

2.2.4 Uniforme werkwijze

Context

In het besluit triage zijn aspecten opgenomen om de vereiste uniformiteit in werkwijze binnen het hele

korps te borgen. Dit zijn:

1. Erwordt geen preselectie vitgevoerd als stap voorafgaand aan de feitelijke triage.

2. Er wordt geen veredeling van meldingen vitgevoerd. Wat nodig is voor een triage is de naam en
locatie waar hij/zij werkt en de context van wat is voorgevallen.

3. Inde dossiers wordt in principe niet geanonimiseerd gewerkt, tenzij een zwaarwegend belang
zich daartegen verzet. Daarbij kan worden gedacht aan onderzoeksbelang, afbreukrisico,
betrokkenheid van een externe die niet bekend mag zijn met de naam. In de werkwijze c.q.
behandeling van het dossier moet altijd zorgvuldigheid worden betracht en moet het conform de
regels van de AVG zijn. Dossiers worden niet per mail verstrekt maar via een schijf
(mappenstructuur) toegankelijk gemaakt voor degenen die toegang moeten hebben.

4. Inde triage wordt gewerkt met een kernbezetting bestaande uit het BG, de VIK-codrdinator en
een vertegenwoordiger van AZ. Daarnaast is het optioneel om, afhankelijk van de casus,
incidenteel bijvoorbeeld externe deskundigen toe te voegen.

5. De teamchef van de betrokken politiemedewerker wordt, ten behoeve van de triage, altijd
gevraagd om input te leveren. Het gaat dan over persoonlijke omstandigheden die de
politiemedewerker in kwestie betreffen die relevant kunnen zijn voor de weging in de triage en de
besluitvorming op basis daarvan door het BG. Het meewegen van de omstandigheden van
persoonlijke aard kan bijdragen aan vergroting van de menselijke maat en vermindering van
belasting die onderzoeken hebben op medewerkers.

6. Het proces van triage doorloopt verplicht de stappen zoals toetsing aan artikel 76 Barp en de
toetsing aan criteria als Beroepscode, Wetboek van Strafrecht, Context en Team complexe
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disciplinaire onderzoeken (Landelijk Team Interne Onderzoeken).

7. Alle besluitvorming in de triage (net als het dossier) wordt transparant en navolgbaar
vastgelegd in het journaal van Delta.

8. Alle meldingen komen op één punt binnen (i.c. bij de VIK-codrdinator). Hij/zij bereidt de triage
voor waarin de meldingen worden besproken en zorgt ook voor de vastlegging van het besluit en
de archivering.

Bevindingen
De eisen gesteld aan de uniforme werkwijze (geen preselectie, geen veredeling, niet geanonimiseerd,

kernbezetting, input persoonlijke omstandigheden, besluitvorming navolgbaar vastgelegd in journaal
Delta, alle meldingen komen op 1 punt binnen, proces doorloopt verplichte stappen) worden bij de
meeste eenheden gevolgd. CA heeft vastgesteld dat de uniformiteit binnen een eenheid voldoende is
geborgd, echter op landelijk niveau zijn nog onvoldoende maatregelen getroffen om dit punt te
borgen. Ook volgens AZ is uniformiteit op landelijk niveau nog een aandachtspunt. Het delen van de
vitkomsten van deze audit en meer aandacht voor het onderwerp op intranet zouden hierin kunnen
helpen.

Ad 1 en 2 Preselectie en veredeling

Uitgangspunt in het besluit is onder andere dat er geen triage voor triage plaatsvindt. Bij drie
eenheden vindt een beperkte vorm van triage voor triage plaats, hetzij door preselectie of veredeling
van informatie om de triage effectiever uvit te kunnen voeren, vanwege het grote aantal meldingen en
onvoldoende capaciteit.

Ad 3 Dossier niet geanonimiseerd

In interviews is aangegeven dat eenheden de dossiers niet anonimiseren wat ook in lijn is met het
besluit. Tot nu toe hebben de eenheden geen casussen gehad waarbij het anonimiseren nodig is
geweest.

Ad 4 Kernbezetting
Zie bevindingen bij paragraaf 2.2.2.

Ad 5 Betrokkenheid teamchef betreffende medewerker

De wijze van betrokkenheid van de teamchef van de betreffende medewerker varieert van: niet
betrokken/gevraagd om input, sectorhoofd/VIK-codrdinator haalt input op bij de teamchef, tot de
teamchef neemt deel aan triage.

Ad 6 Triageproces doorloopt verplicht alle stappen
Zie bevindingen bij paragraaf 2.2.3.

Ad 7 Besluitvorming wordt transparant en navolgbaar vastgelegd
Zie bevindingen bij paragraaf 2.2.5.

Ad 8 Alle meldingen komen op één punt binnen

Niet alle meldingen komen op één punt binnen bij de VIK-afdelingen. Meldingen komen telefonisch of
per e-mail bij de VIK-coérdinator, teamchef VIK, het BG of bij een VIK interne onderzoeker. Alle
meldingen die binnenkomen, worden wel in Delta geregistreerd. De VIK-coérdinatoren hebben geen
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zicht in hoeverre alle meldingen bij de VIK-eenheden binnen komen. Wat niet bij VIK wordt gemeld,
ziet VIK niet. Bijvoorbeeld als een teamchef/leidinggevende in het kader van een goed gesprek een
medewerker aanspreekt op grensoverschrijdend gedrag.

Verbeterpunten
*  Verbeter de eenduidigheid en uniformiteit op landelijk niveau door het beoordelen van

vergelijkbare casuistiek.

» Creéer meer duidelijkheid voor de lijn zodat ze begrijpen wat ze wel/niet moeten inbrengen voor
triage en wat er op de triagetafel moet komen, om te voorkomen dat niet onnodig veel meldingen
bij VIK binnenkomen, maar ook om te voorkomen dat er meldingen ten onrechte niet bij VIK
binnen komen.

2.2.5 Naleving compliance afspraken en monitoring en sturing

Context

Om alle stappen binnen triage op een goede manier te registreren wordt gekeken naar de aanpassing
van Delta. Om op korte termijn het werkproces triage in te voeren, zal tot de aanpassing van Delta
gewerkt worden met een tijdelijke vorm van gecombineerde registratie in Delta en een Excel
overzicht. Zodra de aanpassingen in Delta zijn doorgevoerd, vervalt de tijdelijke registratievorm en
wordt overgegaan op volledige registratie in Delta.

Tijdelijke registratievorm:

a) ledere melding wordt geregistreerd in Delta.

b) Inde titel van de melding moet het woord #triage worden vermeld.

c) Alle besluitvorming in de triage (net als het dossier) wordt transparant en navolgbaar vastgelegd
in het journaal van de melding in Delta.

d) Een separaat vastgesteld Excel sjabloon wordt bijgehouden door de VIK-coérdinator in de
eenheden. Het betreft niet naar personen herleidbare informatie. Deze staan in Delta.

e) Consolidatie naar de portefeuillehouder vindt plaats bij de Korpsstaf.

Overige afspraken:

«  Een half jaar na de implementatie van triage wordt een procesaudit gedaan door VIK KS.

«  Na de implementatie van triage wordt door de eenheden een overzicht gemaakt waarin naar
voren komt wat de werkwijze is in die eenheid. Dit zal worden gedeeld met VIK KS.

- Uit de registratie zal iedere eerste maandag van de maand een overzicht worden gemaakt en
gedeeld met VIK KS. In het overzicht staat geanonimiseerd: de datum van binnenkomst van een
melding, de datum van triage, de datum besluit triage, besluit afhandeling, de werkvorm triage,
de deelnemers triage, bij wie ligt het mandaat en de doorlooptijd.

Bevindingen

CA heeft een deelwaarneming vitgevoerd op de vastlegging triage per eenheid in Delta op basis van
een selectie van de Excel overzichten van de maand november 2022, met vitzondering van de PA (Nb
Excel overzicht van de maand december 2022). Het Excel overzicht wordt gebruikt omdat de
informatie met betrekking tot triage niet eenvoudig uit Delta te halen is. Samen met VIK KS heeft CA
vervolgens naar de vastlegging van de triage gekeken in Delta. CA heeft vastgesteld dat de
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zoekfunctie op dossiernummer in Delta niet efficiént werkt en verbetering behoeft. Daarnaast is Delta
niet gebruikersvriendelijk vanwege performanceproblemen.

Ad a)

In interviews is aangegeven dat alle meldingen die bij VIK binnenkomen, worden geregistreerd in
Delta. De VIK-coérdinatoren hebben geen zicht in hoeverre alle meldingen bij de VIK-eenheden
binnen komen. Wat niet bij VIK wordt gemeld, ziet VIK niet. Bijvoorbeeld als een
teamchef/leidinggevende in het kader van een goed gesprek een medewerker aanspreekt op
grensoverschrijdend gedrag.

Adb)

Zowel uit de interviews als uit onze deelwaarneming vastlegging triage blijkt dat niet iedere eenheid
‘#triage’ gebruikt in de titel en/of het journaal van Delta. Hierdoor ontbreekt een landelijk eenduidig
inzicht in het aantal gevoerde triages.

Adc)

De triagebesluiten worden beperkt in het journaal van Delta vastgelegd (op basis van de
deelwaarneming triage in Delta). Tijdens de interviews bleek ook dat verschillende eenheden de
dossiers op verschillende manieren vastleggen - sommige eenheden leggen de melding, het besluit,
en de documentatie vast, terwijl andere eenheden alleen de melding registreren en de rest op de
afgeschermde schijf bewaren. Voor veel eenheden wordt de afdelingsschijf als primaire locatie
gebruikt en worden dossiers achteraf in Delta in één keer geUpload vanuit noodzaak vanuit het besluit.

Add)

Het Excel overzicht wordt door de eenheden, PDC en PA ingevuld en verstuurd aan VIK KS, echter niet
altijd op de eerste maand van de maand. De eenheden ervaren het als een extra belasting om zowel in
Delta als in het Exceloverzicht te registreren.

Volgens het besluit invoering triage zijn de compliance afspraken tijdelijk, ook het invullen van het
Excel overzicht, totdat Delta hierop is aangepast. De eenheden zijn nog niet geinformeerd dat
aanpassing van Delta niet op de korte termijn gaat plaatsvinden.

Ade)

VIK KS consolideert de verkregen cijfers van de eenheden en rapporteert aan de deelkwartiermaker
Integriteit. De laatst beschikbare rapportage is van de periode juli-sept 2022. De uitkomsten zijn niet
gedeeld met de VIK afdelingen binnen de eenheden.

Ad Overige afspraken

De overige afspraken worden nageleefd (door de eenheden):

+  VIKKS heeft CA verzocht om een procesaudit uit te voeren.

+ Na deimplementatie van de triage is een overzicht opgesteld waarin naar voren komt wat de
werkwijze per eenheid is. Het overzicht is ingevuld door bijna alle eenheden.

- Elke eenheid vult het Excel sjabloon maandelijks in en stuurt deze naar VIK KS. Zie voor verdere
details Ad d) hierboven.
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Monitoring en sturing:

De decentrale® monitoring en sturing op het triageproces varieert sterk van geen monitoring,
periodiek overleg tussen teamchef VIK en VIK-codrdinatoren tot overleg tussen teamchef VIK en BG.
Een tweetal eenheden heeft het triage proces geévalueerd en één eenheid gaat het proces nog
evalueren.

De centrale monitoring en sturing is tot op heden gebaseerd op de aangeleverde Exceloverzichten

door eenheden. Het Exceloverzicht wordt door de VIK-eenheden ingevuld ten behoeve van VIK KS en

meestal op tijd gestuurd zoals in het besluit aangegeven. Wel worden hier vragen over gesteld over:

* Hoe lang het Exceloverzicht moet worden ingevuld? Volgens VIK KS is er geen sprake van
verlenging maar moet het Excel overzicht voortaan altijd worden ingevuld. Eenheden aan de
andere kant hebben de indruk dat het Excel overzicht alleen het eerste half jaar na het vitvoeren
van het besluit gebruikt zou worden. In het besluit is het aangegeven dat het gebruik van het Excel
tijdelijk is. Communicatie vanuit VIK KS hierover heeft niet plaatsgevonden.

* Watis het nut en noodzaak van het invullen? Dit wordt als dubbel werk ervaren bij de eenheden.

*  Wat doet VIK KS met de informatie die de eenheden aanleveren?

*  Ervindt geen terugkoppeling plaats vanuit VIK KS naar de eenheden.

De ontwikkeling van een landelijk dashboard is onderhanden. Het plan van aanpak hiervoor wordt
opgesteld. CA heeft dit nog niet ontvangen en niet kunnen beoordelen. Het voordeel van het landelijk
dashboard is volgens VIK KS dat het kan helpen om de registratie te verbeteren, niet alleen op
landelijk niveau maar ook op eenheidsniveau omdat je realtime kunt zien of je wel of niet goed
registreert. CA heeft echter niet kunnen vaststellen in hoeverre voldoende maatregelen aan de
voorkant zijn getroffen om een betrouwbare primaire registratie te borgen.

De werkgroep 1b registratie en monitoring is opgeheven. Doorontwikkeling hiervan is belegd bij de
staande organisatie. Voor monitoring is dit belegd bij VIK KS, naast het verbeteren van het
registratiesysteem. De eenheden zelf zijn verantwoordelijk voor een goede registratie.

Verbeterpunten
* Verbeter de tijdigheid en transparantie van communicatie vanuit VIK KS over zaken met

betrekking tot registraties, Delta (bijvoorbeeld dat er een gegevens effect beoordeling (GEB)
onderhanden is op Delta waarin wordt meegenomen in hoeverre Delta AVG-/Wpg-proof is), en
het nut en de noodzaak van/voor de Exceloverzichten.
* Transparantie en communicatie dat Delta vooralsnog de komende drie jaar nog niet wordt
vervangen maar dat er wel wordt gekeken in hoeverre Delta verbeterd kan worden.
* Koppel vanuit VIK KS terug wat er met de cijfers/Exceloverzichten wordt gedaan en welke
informatie dat heeft opgeleverd.

* Maak het bespreken van casuistiek een vast agendapunt tijdens het VIK-coérdinatorenoverleg en
het VIK teamchefsoverleg om de doelstelling van het besluit triage van meer rechtsgelijkheid op
landelijk niveau meer te borgen.

* Neem LTIO ook mee in het monitoringsproces vanuit VIK KS.

5 Binnen de eenheden.
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2.2.6 Kansen en belemmeringen

CA heeft de volgende kansen en belemmeringen van de invoering van de procesbeschrijving en
werkwijze Triage met de eenheden besproken.

Kansen:

Door het proces triage is er meer aandacht voor menselijke maat. Elke melding is maatwerk
waarbij rekening wordt gehouden met de persoonlijke omstandigheden van de betreffende
medewerker.

Door het proces triage is er ook meer eenduidigheid en uniformiteit binnen een eenheid.

Het triageproces- en werkwijze is een landelijke kapstok en is voor alle politiemedewerkers
herkenbaar.

Nog eenduidiger registratie in Delta zorgt voor betere monitoring en sturingsinformatie, mits er
wordt voldaan aan betere gebruikersvriendelijkheid, performance, functionaliteit en zoekfunctie.

Belemmeringen:

Het triageproces is tijdrovend en arbeidsintensief, vraagt veel tijd en capaciteit zowel bij VIK als
bij BG.

Alle meldingen moeten worden ingebracht voor triage, ook meldingen waarbij van tevoren
duidelijk is wat het vervolgtraject moet zijn.

Zorgen en onduidelijkheid over in hoeverre Delta AVG-/Wpg-proof is.

Veel dubbele registratie en archivering (Delta, Excel overzicht, Summ-IT, mappen). Er worden
workarounds gecreéerd om gegevens te kunnen registreren.

2.3 Aanvullende observaties

Naast de bevindingen met betrekking tot triage heeft CA ook aanvullende observaties gedaan en
geconstateerd dat er door de eenheden veel in preventie wordt geinvesteerd:

Preventie: een kerntaak van VIK volgens de korpschef

Veel eenheden investeren in preventie en willen zich ontwikkelen van onderzoeksafdeling naar
een preventie afdeling.

Meer bewustwording en awareness door preventievoorlichting.

Als een casus zich daarvoor leent kan door de VIK-co6rdinator interne onderzoeken samen met
een preventie-codrdinator een preventieadvies gegeven worden aan het BG.

Integriteit komt ook terug in de 3-maandelijks gesprekken tussen KL en politiechefs.

Hierbij zijn verder geen verbeterpunten naar voren gekomen.
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Bijlage 1 Documentatie

Naam document Versie Datum Opsteller
Besluit invoering triage 4 april 2022 72
Proces Triage.pdf 9 april 2021 Pk

29 oktob
Kwaliteit interne onderzoeken Definitief ortober BZE

2020

Verslag regiegroep 13juni 2022
Presentatie KMTO 14 december
Kwartiermakersorganisatie 2022

28 februari
Codes Delt il aan TC's VIK p12e

odes Delta, email aan TC’s 2022
Totaaloverzicht triage eenheden, —
juli, augustus en september
27d b
Besluit uniforme registratie Delta ecember B
2021
Uitv'verkingsnotitie c.ieelopdracht 1b Concept 28 juni 2022 —
registreren en monitoren
Uit\{«lerkingsnotitie triage t.b.v. Definitief 16 februari —
regiegroep 2022
Verslag landelijk
ersiag landel) 12 januari 2023 512e

codrdinatorenoverleg
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Van:

Aan:

Cc:

Onderwerp: RE: Antw: Advies m.b.t. integriteitsvraagstuk/ beroepscode
Datum: donderdag 4 mei 2023 12:05:12

Bijlagen: image001.png

pag SN

Het is er maar niet van gekomen. Dan maar even per mail. Het zijn twee issues waar wij/ik landelijk
tegen aan bots en graag van gedachte over wil wisselen.

1.

Waar wij tegen aan botsen is dat er politiecollega’s en politievrijwilligers ook actief zijn bij
burgerzoekverenigingen zoals Veteranen Search Team.

Nu hebben wij met een aantal organisaties/verenigingen wel een convenant, maar dat wil nog niet
zeggen dat deze collega’s in hun vrije tijd als ze ingezet worden voor deze vereniging ook hun
politiegegevens of eigen inzetslijnen moeten gebruiken. Wij hebben hier duidelijke inzetcriteria en de
lijinen OVD moeten gevolgd worden.

Wij hebben onlangs een aantal incidenten gehad waarbij langs de OVD andere lijnen bewandeld
werden.

2.

Onlangs werd ik door de inzetscodrdinator van de speurhonden op een voorval gewezen. Hij was ter
plaatse gekomen bij een incident (Strafrechtelijk) en trof daar een politievrijwilliger aan die via zijn
eigen lijn een burgerspeurhond ingezet had. Zoals ik het begrijp was deze hond weer van een burger
honden vereniging die wij als politie niet inzetten. Uberhaupt worden er geen burger speurhonden
ingezet bij een PD. Als wij burgerspeurhonden inzetten gaat dit via de Stichting Inzet
Reddingshonden Nederland (SIN)en komt er een gecertificeerde speurhond en geleider. Dan hebben
wij een kwaliteitscheck vooraf.

Er zijn echter heel veel verenigingen met eigen zoekmethoden die wij ook wel tegen komen in het
werkveld zoeken naar vermiste personen, maar deze honden/geleiders voldoen niet aan de eis.

Daarbij kreeg ik via via te horen dat burgers, die een hond trainen maar niet door de SIN certificering
komen, zich aanmelden als politievrijwilliger en zodoende toch vooraan de informatie melding
vermissing komen. Dus oneigenlijk gebruik van systeem én niet volgens de lijn inzet OVD.

Een kwalijke zaak.

Bovenstaande heb ik besproken met B8 landelijk portefeuillehouder politievrijwilligers. Graag
willen wij van gedachte wisselen hoe dit issue in de toekomst te tackelen.
Vandaar hem ook in cc meegenomen.

Met vriendelijke groet,

- Persoonsvermissingen

SEZE Landelijk (O) Expertisecentrum Persoonsvermissingen (LOEP)4®
Voorzitter Police Expert Network on Missing Persons (PEN-MP)

06_ of 0900 - 8844
Werkdagen: ma, di, wo, do

Politie | Landelijke Eenheid | DSO/ NXT
Faunalaan 247, 3972 PP Driebergen

Van: S @polite i

Verzonden: dinsdag 25 april 2023 13:35
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an: I ol >

Onderwerp: RE: Antw: Advies m.b.t. integriteitsvraagstuk/ beroepscode

Helemaal goed! Ik ben benieuwd :) Als ik je kan helpen, altijd natuurlijk!

or. I

Verzonden dinsdag 25 april 2023 13:32

Onderwerp. RE: Antw: Advies m.b.t. integriteitsvraagstuk/ beroepscode

pag HEE

Morgen is prima hoor. Geen spoed. Ik ben vanmiddag ook weer in overleg.

Het is een vraagstuk waar ik graag eerst eens van gedachte over wil wisselen. Er bereiken mij wat
signalen waar mijn wenkbrauwen van gaan fronsen..

Maar heeft absoluut geen haast.

Met vriendelijke groet,

- Persoonsvermissingen

SEZEI Landelijk (O) Expertisecentrum Persoonsvermissingen (LOEP)/@
Voorzitter Police Expert Network on Missing Persons (PEN-MP)

06- BE2EI of 0900 - 8844

Werkdagen: ma, di, wo, do

Politie | Landelijke Eenheid | DSO/ NXT
Faunalaan 247, 3972 PP Driebergen

an: EE @nlitie.nl>

Verzonden dinsdag 25 april 2023 13:30

an: EE T @politie.nl>

Onderwerp. Antw: Advies m.b.t. integriteitsvraagstuk/ beroepscode

o

Ik zit nu in een overleg. Ik probeer je vandaag nog te bellen, of anders morgen. Is dat goed of is
het meer spoed?

or. S

Verzonden dinsdag 25 april 2023 12:20

Onderwerp. Advies m.b.t. integriteitsvraagstuk/ beroepscode

Dag SN



In mijn werk bots ik nu tegen een dilemmal/issue aangaande de inzet van politievrijwilligers t.b.v.

zoeken naar vermiste personen.
Graag zou ik daarover met jou/iemand van het VIK over willen sparren, het issue willen voorleggen.

Het gaat over een landelijk issue en heeft dus niet enkel te maken met de Landelijke Eenheid.
Met vriendelijke groet,

- Persoonsvermissingen

FiZe Landelijk (O) Expertisecentrum Persoonsvermissingen (LOEP)/@
Voorzitter Police Expert Network on Missing Persons (PEN-MP)

06-BI2EN of 0900 - 8844
Werkdagen: ma, di, wo, do

Politie | Landelijke Eenheid | DSO/ NXT
Faunalaan 247, 3972 PP Driebergen
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Afzender Ontvanger(s)
5126 Leden van de korpsleiding
512 @politie.nl

Typ Telefoonnr. afzender

Rubricering
Politie INTERN - Bedrijfsvoering

Datum 8 mei 2023 Behandeld door 5w2e

Ons kenmerk Typ Ons kenmerk Kopie aan Typ Kopie aan

Uw kenmerk Typ Uw kenmerk Bijlage(n) Typ Aantal bijlagen (getal)
Onderwerp Triage op nationaal niveau

Beste korpsleiding,

In de afgelopen periode hebben alle eenheden, Politiedienstencentrum, Staf KL en de Politieacademie
het triageproces, conform het besluit invoering triage (zie bijgevoegd document), geimplementeerd.
Voornoemd besluit is voortgekomen uit één van de aanbevelingen uit de review interne onderzoeken.
Met de werkwijze wordt beoogd een landelijk eenduidig proces van weging van meldingen, waarbij
sprake is van vermeend plichtsverzuim en het vervolg daarop, te bewerkstelligen. Hierbij is er meer
aandacht voor de menselijke maat.

In het genoemde besluit invoering triage staat niet beschreven hoe het proces er uit moet zien nadat
een triagecommissie op eenheidsniveau adviseert een signaal/melding door te zetten naar het
Landelijke Team Interne Onderzoeken. In aanvulling op het besluit invoering triage, stuur ik deze notitie
waarin wordt toegelicht hoe de triage op nationaal niveau vormgegeven zou moeten worden.

Achtereenvolgens komen de volgende onderwerpen aan de orde:
1. Triageproces op eenheidsniveau (op hoofdlijnen)?;

2. Melding doorzetten naar het Landelijk Team Interne Onderzoeken;
3. Triageproces op nationaal niveau.

Gevraagd wordt kennis te nemen van deze notitie en de opdracht te geven het triageproces op nationaal
niveau in te richten en in werking te brengen.

1. Triageproces op eenheidsniveau

Binnen alle eenheden, PDC (waaronder tevens LMS), Staf KL en de Politieacademie vindt triage plaats
nadat een signaal/melding van vermeend plichtsverzuim is ontvangen, conform besluit invoering triage
(zie bijlage 1). Aan dat proces nemen in ieder geval deel:

- het bevoegd gezag;

- eenjurist van Arbeidszaken;

- een vertegenwoordiger van het VIK (i.c. de codrdinator).

1 Dit proces staat uitgewerkt in het besluit invoering triage, regiegroep Review Interne Onderzoeken, 04 april 2022
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Afhankelijk van de casus kan dit proces vitgebreid worden met:

teamchef of sectorhoofd van betrokkene;

vertegenwoordiger/lijn van de melder;

een professional/expert (bijvoorbeeld op het gebied van financién, psychologie, VGW, uitsluiting,
racisme en discriminatie).

Onder triage wordt verstaan het beoordelen/wegen van meldingen m.b.t. gedrag en handelen van
politiemedewerkers, waarbij er mogelijk sprake zou kunnen zijn van plichtsverzuim, op basis waarvan
er wordt besloten of:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

er door het VIK een oriénterend onderzoek zal worden ingesteld;
er door het VIK een disciplinair onderzoek zal worden ingesteld;
het VIK de melding ter toetsing bij OM zal neerleggen. Hierbij kan het volgende onderscheid worden
gemaakt:
a. aangiften (aangiften worden altijd bij het OM neergelegd en hoeven aldus in eerste
instantie niet getrieerd te worden);
b. gedragingen waarbij er sprake is van een evident strafbaar feit en dusdanig ernstig van aard
is dat het strafrechtelijk onderzocht dient te worden;
c. gedragingen waarbij er voor een goede weging ook het oordeel van het OM noodzakelijk
is.
er door de lijnchef een lijnonderzoek zal worden ingesteld;
het feitencomplex dusdanig helder is dat er geen aanvullend onderzoek nodig is en de melding na
overleg/afstemming met AZ (jurist) en hoor en wederhoor van de betrokken politiemedewerker kan
worden afgehandeld;
een andere interventie moet worden gepleegd;
de melding moet worden doorgezet naar het Landelijk Team Interne onderzoeken? (hierna te
noemen LTIO).

In deze notitie wordt de melding onder 7) die wordt doorgezet naar het LTIO verder vitgewerkt.

2.

Melding doorzetten naar het LTIO

Zoals genoemd in het besluit moet, om een melding vanuit het triageproces van de eenheid door te
zetten naar het LTIO, de melding aan één van de zes toewijzingscriteria® voldoen. De nummering van
de onderstaande criteria is willekeurig. Elk criterium heeft dezelfde weging. Indien een signaal/melding
voldoet aan één van deze toewijzingscriteria is de triagecommissie verplicht dit door te zetten naar het
LTIO.

Toewijzingscriteria Toelichting

1. Eenheid overstijgend Als er meerdere actoren vit verschillende eenheden
betrokken zijn bij de casus.
2. Eenheidsleiding/strategische Als een lid of leden van de
top/COR-leden/daar waar eenheidsleiding/strategische top/COR betrokken zijn
korpsleiding bevoegd gezag is of als er actoren betrokken zijn waarbij de korpsleiding
het bevoegd gezag is.
3. Indien de korpschef daartoe bepaalt De korpschef kan, in voorkomende gevallen, besluiten

2 In het besluit invoering triage wordt dit team ‘team complexe disciplinaire onderzoeken’ genoemd. Later heeft dit team de
naam ‘Landelijk Team Interne Onderzoeken’ gekregen.

3 Vording, M. et al., (2021), Uitwerkingsnotitie Deelopdracht 2a Landelijke voorziening, versie 1.4 definitief
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dat een casus behandeld wordt door het LTIO.
4. Bijaanhoudende landelijke publiciteit | Als er aanhoudende landelijke publiciteit is. Hierbij

met afbreukrisico voor moet er een afbreukrisico ontstaan voor de actoren of
actoren/organisatie, die legitimiteit de organisatie. Daarnaast moet de casus de
en/of imago politie/korps schaadt. legitimiteit en/of de imago van de politie of het korps
schaden.
5. Verwevenheid met binnen- en Als er verwevenheid is van de politieorganisatie (een
buitenwereld of meerdere actoren) met actoren van buiten de

politie, waarbij er een groot afbreukrisico is. De
rechtspersoonlijke positie van de politie met derden
staat hier centraal. Het gaat hier om het mandaat die
vertegenwoordigers van de politie naar de
buitenwereld toe hebben en de mogelijkheid om daar
misbruik van te maken. Denk hierbij aan het aangaan
van verbintenissen, contracten en aanbestedingen.

6. Er heeft al een onderzoek Als het LTIO een onderzoek heeft afgerond, kunnen er
plaatsgevonden door het LTIO en er uit dat onderzoek nog aanvullende onderzoeken
is noodzaak tot nader onderzoek voortvloeien. Mocht dit het geval zijn dan zal het LTIO
vanwege juridische in beginsel ook deze onderzoeken behandelen.
procedures/bestuursrechtelijke
opdracht.

In principe worden onderzoeken niet tussentijds overgeheveld naar het LTIO. Als in een onderzoek
binnen de eenheid, tussentijds blijkt, dat een van de 6 bovengenoemde criteria aan de orde is, wordt er
contact opgenomen met de teamleider van het LTIO. Het LTIO kan indien nodig wel een adviserende of
een codrdinerende rol op zich nemen.

Indien het onduidelijk is of een casus wel/niet voldoet aan de toewijzingscriteria, kan de
triagecommissie van de eenheid altijd, ter advisering, in contact treden met de nationale
triagecommissie.

3. Triageproces op nationaal niveau

Als er in het triageproces op eenheidsniveau wordt bepaald dat de melding moet worden doorgezet
naar het LTIO, moet er op nationaal niveau een (vervolg)triage plaatsvinden (zie bijlage 2).

Kernbezetting
Aan het triageproces op nationaal niveau nemen in ieder geval deel:
- kwartiermaker integriteitsbevordering en aanpak politiéle corruptie (voorzitter)*®;

- jurist van Arbeidszaken;

- vertegenwoordiger van het LTIO i.o.;

- indiener(s) vanuit de triage op eenheidsniveau (dit kunnen meerdere indieners zijn als de casus
eenheid overstijgend is) of lid korpsleiding.

Afhankelijk van de casus kan dit proces uitgebreid worden met:

- centrale vertrouwenspersoon;

- een professional/expert (bijv. op het gebied van financién, psychologie, VGW, uitsluiting, racisme
en discriminatie).

% Deze is gemandateerd door de korpsleiding voor het uitvoeren van de nationale triage, maar treedt in een onderzoek niet op
als bevoegd gezag. Het bevoegd gezag blijft bij de eenheidsleiding(en). In voorkomende gevallen (strategische top/COR/etc)
kan het bevoegd gezag ook bij de korpsleiding liggen. Tzt zal de formele functienaam worden ingevuld;

5 In geval van afwezigheid van de kwartiermaker zal een lid van de korpsleiding als voorzitter optreden.
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Routering melding
Alle meldingen komen binnen op één punt, de teamleider van het LTIO. De betrokken

vertegenwoordiger van VIK zal contact opnemen met de teamleider van het LTIO en de relevante
documenten delen. De teamleider van het LTIO draagt zorg voor de voorbereiding, verslaglegging en
registratie van de nationale triage. De verantwoordelijkheid voor de voortgang van het proces is en blijft
viteraard een gedeelde verantwoordelijkheid voor alle betrokkenen.

Naast dat er meldingen via het triageproces op eenheidsniveau kunnen worden ingediend, kunnen de

volgende omstandigheden aanleiding zijn om op nationaal niveau te triéren:

1) meldingen die rechtstreeks bij de korpsleiding binnenkomen en voldoen aan één van de zes
toewijzingscriteria (zie bijlage 3);

2) een melding vanuit continue screening en/of de meldplicht (op basis van de nieuwe Wet verruiming
screening) over de eenheidsleiding/strategische top/COR-leden/daar waar korpsleiding bevoegd
gezag is;

3) na afronding van een oriénterend onderzoek dan wel een tussentijdse triage tijdens een lopend
onderzoek;

4) de vraag of het opleggen van een ordemaatregel geindiceerd is.

Ook deze meldingen/omstandigheden worden naar de teamleider van het LTIO gerouteerd.

Weging

In het triageproces op nationaal niveau wordt, op basis van de melding en conform het besluit invoering

triage, beoordeeld/gewogen of:

1) de melding moet worden teruggezet naar de triage van de indienende eenheid/eenheden;

2) het feitencomplex dusdanig helder is dat er geen aanvullend onderzoek nodig is en de melding na
overleg/afstemming met AZ (jurist) en hoor en wederhoor van de betrokken politiemedewerker kan
worden afgehandeld door de lijn;

3) erdoor het LTIO een oriénterend onderzoek zal worden ingesteld;

4) erdoor de lijnchef een lijnonderzoek zal worden ingesteld;

5) erdoor het LTIO een disciplinair onderzoek zal worden ingesteld;

6) er sprake is van een mogelijke strafrechtelijke verdenking en overlegd moet worden en het OM;

7) een andere interventie moet worden gepleegd.

Nadat de triage heeft plaatsgevonden zal de voorzitter van de nationale triagecommissie contact
opnemen met een lid van de korpsleiding. De voorzitter zal het advies van de triagecommissie delen.
Het lid van de korpsleiding beslist vervolgens of het advies wordt overgenomen en of er een
onderzoeksopdracht aan het LTIO moet worden gegeven. Het lid korpsleiding is ook degene die de
onderzoeksopdracht tekent. Het bevoegd gezag blijft bij de eenheidsleiding(en). In voorkomende
gevallen (strategische top/COR/etc) kan het bevoegd gezag ook bij de korpsleiding liggen.

De voorzitter van de nationale triagecommissie communiceert het besluit vervolgens met de leden van
de triagecommissie en maakt nadere afspraken met het bevoegd gezag.

Het LTIO gaat uitvoering geven aan het onderzoek nadat, via de nationale triage, een onderzoek wordt
toegewezen door een lid van de korpsleiding en dat is vastgelegd in een onderzoeksopdracht.

Informatiedeling en registratie

De beschikbare informatie wordt via de mappenstructuur op de P: schijf gedeeld. In deze map is een
map specifiek voor de triage aangemaakt. Hiervoor zijn de kernleden geautoriseerd en per casus
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worden personen uit de flexibele inzet geautoriseerd. Hierdoor hebben de deelnemers alleen toegang
tot hun specifieke casus. Uitkomsten van de triage worden op de in het besluit invoering triage
vastgestelde wijze verwerkt in het aangeleverde Exel-document en in Delta door de vertegenwoordiger
van het LTIO.

Uitgangspunten in de werkwijze
In lijn met het besluit invoering triage worden de volgende uitgangspunten in de nationale werkwijze
gehanteerd:

1.

Er wordt geen preselectie vitgevoerd als stap voérafgaand aan de feitelijke triage. Een preselectie
heeft namelijk het risico in zich dat niet transparant en navolgbaar is welke afwegingen zijn gemaakt
c.q. waarom een melding niet naar de triage is verwezen. Bovendien is in een preselectie niet
geborgd dat alle disciplines betrokken zijn om tot een weloverwogen en integraal oordeel te komen.
Er wordt geen veredeling van meldingen uitgevoerd. Wat nodig is voor een triage is de naam en
locatie waar hij/zij werkt en de context van wat is voorgevallen. Alleen daarop dient een melding zo
nodig te worden aangevuld. Als meer informatie vereist is voor beoordeling van de melding (via
bijvoorbeeld een oriénterend onderzoek) kan daartoe alleen in de triage worden besloten.

In de dossiers wordt in principe niet geanonimiseerd gewerkt, tenzij een zwaarwegend belang zich
daartegen verzet. Daarbij kan worden gedacht aan onderzoeksbelang, afbreukrisico,
betrokkenheid van een externe die niet bekend mag zijn met de naam. In de werkwijze c.q.
behandeling van het dossier moet altijd zorgvuldigheid worden betracht en moet het conform de
regels van de AVG zijn. Dossiers worden niet per mail verstrekt maar via een schijf
(mappenstructuur) toegankelijk gemaakt voor diegenen die toegang moeten hebben. Dit voorkomt
dat dossiers ongewild bij andere, niet bevoegde personen terecht komen of onbedoeld kunnen
worden ingezien. Waar nog niet met de vernieuwde mappenstructuur wordt gewerkt wordt
geadviseerd deze zo snel mogelijk in gebruik te nemen.

In het triageproces op nationaal niveau wordt gewerkt met een kernbezetting bestaande uit de
nationaal gemandateerde namens de KL (voorzitter), een vertegenwoordiger van het LTIO en een
vertegenwoordiger van AZ. Daarnaast is het optioneel om, afhankelijk van de casus, incidenteel
bijvoorbeeld externe deskundigen toe te voegen.

De leidinggevende van de betrokken politiemedewerker wordt, ten behoeve van de triage, altijd
gevraagd om input te leveren. Het gaat dan over persoonlijke omstandigheden die de
politiemedewerker in kwestie betreffen die relevant kunnen zijn voor de weging in de triage en de
besluitvorming op basis daarvan door het bevoegd gezag. Het meewegen van de omstandigheden
van persoonlijke aard kan bijdragen aan vergroting van de menselijke maat en vermindering van
belasting die onderzoeken hebben op medewerkers. In de nationale triage is dit, in de meeste
gevallen, al door de triagecommissie van de desbetreffende eenheid gedaan. Hierop wordt door de
teamleider LTIO op voorhand een check gedaan.

Het proces van triage doorloopt verplicht de stappen zoals beschreven in dit document waarbij de
criteria worden gehanteerd zoals beschreven in dit document.

Alle besluitvorming in de triage (net als het dossier) wordt transparant en navolgbaar vastgelegd in
het journaal van Delta.

Alle meldingen komen op één punt binnen (i.c. bij de LTIO teamleider). Hij/zij bereidt de triage voor
waarin de meldingen worden besproken en zorgt ook voor vastlegging van het besluit en de
archivering. Vanwege de cruciale rol van de LTIO teamleider in het proces is vereist dat er gezorgd
wordt voor achtervang om daarmee te bewerkstelligen dat het proces altijd doorgang kan blijven
vinden. De verantwoordelijkheid voor de voortgang van het proces is en blijft viteraard een
gedeelde verantwoordelijkheid voor alle betrokkenen.
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De wijze waarop de triage wordt uvitgevoerd (schriftelijk of mondeling) kan zelf worden gekozen met
inachtneming van wat hierboven is aangegeven over de beperking in toegang van de dossiers. Met
dien verstande dat de vereiste bezetting op orde is (zie aanbeveling 4 hierboven), is het aan de
voorzitter van de nationale triagecommissie te bepalen wat de tijdsbesteding is en wat minimaal
nodig is aan vereiste kennis en kunde.

Ten behoeve van de uvitvoering van de triage en het grote belang van goede registratie zijn bovenop het
‘Besluit uniforme registratie Delta’ de volgende voorlopige® compliance afspraken gemaakt.

Compliance afspraken

Om alle stappen binnen de triage op een goede manier te registreren wordt gekeken naar de
aanpassing van Delta. Om op korte termijn het werkproces triage in te voeren, zal tét de aanpassing
van Delta gewerkt worden met een tijdelijke vorm van gecombineerde registratie in Delta én een Excel
overzicht. Zodra de aanpassingen in Delta zijn doorgevoerd, vervalt de tijdelijke registratievorm en
wordt overgegaan op volledige registratie in Delta.

Tijdelijke registratievorm:

a.
b.
c.

ledere melding wordt geregistreerd in Delta.

In de titel van de melding moet het woord “Triage” worden vermeld.

Alle besluitvorming in de triage (net als het dossier) wordt transparant en navolgbaar vastgelegd in
het in het journaal van de melding in Delta.

Een separaat vastgesteld Excel sjabloon wordt bijgehouden door de teamleider LTIO. Het betreft
niet naar personen herleidbare informatie. Deze staan in Delta.

Consolidatie naar de portefeuillehouder vindt plaats bij de Korpsstaf.

Uit de registratie zal iedere eerste maandag van de maand een overzicht worden gemaakt en
gedeeld met VIK KS 522i @politie.nl).

8 Compliance is in ontwikkeling binnen de kwartiermakersorganisatie. Bovendien is voorzien dat in de toekomst wordt
aangesloten op een nieuw registratiesysteem.

& Pagina 6 van 9



p@une

Bijlage 1: Triageproces op eenheidsniveau, Staf KL, PDC en PA

Memo

Triage op eenheidsniveau, Staf KL, PDC en PA (op hoofdlijnen)

Melding/
korpsleiding signaal B

1. Ontvangen en
registreren
signaal/melding

Melding/
diverse signaal
Triage op Advies A
nationaal niveau

2. Voorbereiden triage

Algemene
toetsingscriteria

3. Uitvoeren triage
Specifieke

toetsingscriteria
(t.a.v LTIO)

4. Registreren triage

A Niets aan de
hand

Eris
B onprofessioneel
gehandeld

C Informatie is Bevoegd gezag

+ AZ +VIK

onvolledig

)
Lijn + AZ

—_—

D Vermoeden van
plichtsverzuim

Advies
A,B,C,D EF

 ——
Bevoegd gezag
of G

+ AZ +VIK

Mogelijke
E strafrechtelijke
verdenking

Toetsing OM

Signaal voldoet ook
F aan 1 specifiek
toetsingscriterium

Triage op
nationaal niveau

il

G Andere )
interventie r diverse

!



Bijlage 2: Triageproces op nationaal niveau

Korpsleiding

I

Triage op

eenheidsniveau,
Staf KL, PDC of PA

Melding/
Signaal C

Advies F

Algemene
toetsingscriteria

Specifieke
toetsingscriteria
(t.a.v LTIO)

Triage op nationaal niveau (op hoofdlijnen)

1. Ontvangen en
registreren
signaal/melding

2. Voorbereiden triage

3. Uitvoeren triage

4. Registreren triage

Advies
A B,C D, Eof
F

Voldoet niet aan
de specifieke
toetsingscriteria

Eris
onprofessioneel
gehandeld

Informatie is
onvolledig

Vermoeden van
plichtsverzuim

Mogelijke
strafrechtelijke
verdenking

Andere
interventie
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—,
Triage op
eenheidsniveau,

\__Staf KL PDCof PA )

)
Lijn

_—

()
Bevoegd gezag
+AZ +LTIO

R
Lijn + AZ

—_—

T
Bevoegd gezag
+AZ +LTIO

Toetsing OM

—_—

e
diverse

R
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Bijlage 3: Routering meldingen en signalen van vermeend plichtsverzuim die bij de korpsleiding binnenkomen

Meldingen en signalen die bij Korpsleiding binnenkomen

Melding/

; 1. Ontvangen
BEGEE]

melding/signaal

A Niets aan de

Algemene hand

toetsingscriteria

Lijn

;

2. Melding/signaal Melding

10 Signaal voldoet Triage op
toetsen aan crltar:a signaal B aan :algeﬂ‘l_enla_ eenheidsniveau,
Specifieke t.b.v routering toetsingscriteria

Staf KL, PDCof PA

toetsingscriteria

t.a.v LTIO
( ) Signaal voldoet ook
C aan 1 specifiek N Triage op
toetsingscriterium "| nationaal niveau
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Overleg
EMT regulier

Datum

8 mei 2023

Tijdstip

13:00-15:00

Locatie

512e bureau eenheid
Organisatieonderdeel
Eenheids2e

EMT

Behandeld door

512e —wnd secr. EMT
E-mail

512e @politie.nl

VERSLAG - ACTIE - BESLUITENLIJST EMT REGULIER

Aanwezig

512e

Afwezig

512e

Gasten

512e

Opening en vaststelling van de agenda

512e opent als voorzitter de vergadering en stelt de agenda ongewijzigd vast.

Casus studentsize : ter bespreking.
512e is oud-student van de eenheid51:2& die de politie heeft verlaten vanwege
zijn ervaringen met cultuuraspecten. Op uitnodiging van 512e deelt hij
in het EMT zijn verhaal.
512e en fze trajectbegeleiding) zijn aanwezig. 512€

introduceert ze en leidt in. Overige aanwezigen stellen zich voor. Het verhaal
staat niet op zichzelf. Eerder werd afspraak gemaakt om het verhaal te delen in EMT.
512e noemt in zijn verhaal feiten van normafwijkend gedrag. Het gedrag leidde
vaak niet tot de gewenste hulp aan de burger. 51:2& geeft vanuit voorbeelden aan,
dat hij mondig is: stelde kritische vragen bij gedrag en/of optreden. Kreeg er last van:
eerder naar huis, slapeloze nachten en verzuim. Stopte uiteindelijk met zijn politie-
opleiding. Benoemt de basisteams waar het speelde, maar verwijt het afzonderlijke
collegae niets. Het is voor hem vooral een cultuurkwestie. Hij kon zijn verhaal her en der
wel kwijt. De leidinggevende staat volgens hem teveel op afstand. Hij heeft ook goede
dingen ervaren. Collega’s, die het wel deden zoals volgens hem moest. Hij heeft ook
aansluitend gezocht bij gelijkgestemden. Men gaf ook aan, dat hij een en ander moest
zien te accepteren. Er is sprake van respectloos gedrag, niet hoe we willen zijn en waar
we voor staan als politie. Er is wel gesproken en gezocht naar oplossingen. 512&

vult aan, hoe is geprobeerd om hem zo mogelijk binnen te houden. Daarnaast

is er sprake van een rode draad, géén uitzondering. 51:2& werd betrok-
ken bij het exitgesprek, omdat er sprake is van een vraagstuk dat de organisatie breder
raakt. Er wordt gevraagd naar het gedrag van leidinggevenden. Vraagstukken worden
binnen het EMT herkend, maar de vraag is hoe te interveniéren op gesignaleerd gedrag.
Voorbeeldgedrag raakt gaandeweg naar de achtergrond. Burger- en servicegerichtheid
raakt verloren. Er wordt eveneens geconstateerd, dat nieuwe instroom het gedrag van
ervaren collegae overneemt. Plaatsvervangende schaamte wordt gevoeld. Portfolio 's
van studenten weerspiegelen de cultuur van een team. Is info uit portfolio boven water
te tillen en te gebruiken om bij te sturen? g12e , dat trajectbegeleiders
zicht hebben op cultuur binnen teams. Daarentegen dient de verantwoordelijkheid niet
te worden neergelegd bij studenten. Het vraagstuk dient echter in samenhang te worden
bezien en in gezamenlijkheid te worden opgepakt. In beweging blijven op dit thema.
Niets doen is ook hier geen optie. Gesprek volgt over de vraag, hoe het thema kan
worden vastgepakt. In de praktijk wordt ook diegene, dat zich laatdunkend uitlaat niet
door omgeving wordt aangesproken. Aanwezigen hebben vooral last van het feit, dat
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het een structureel probleem en géén incidenteel probleem is. Racisme wordt in de
organisatie ook ervaren. Gesprek in EMT wordt niet afgerond, maar moet een vervolg

krijgen. pzen dankt Bzes voor zijn verhaal en zijn openhartigheid.
smZEn geeft aan, dat zij graag een sectorhoofd bij een exitgesprek zou zien,

als er sprake is van onheuse bejegening.
Verslag en actielijst van diverse overleggen (bijlage 3): ter vaststelling

was aanwezig bij het EMT-overleg d.d. 01-05-2023. Hij stond zowel
aan- als afwezig vermeld. Dit wordt aangepast in het concept-EMT-verslag d.d. 01-05-

2023.

EMT-vVerslag d.d. 01-05-2023 en actielijst en zijn niet besproken c.g. niet vastgesteld.

Uitwisseling (bijlage 4) (ter informatie — bespreking)

Mededelingen

Terugkoppeling KMTO

Niet besproken.

Terugkoppeling ELO

Niet besproken.

Terugkoppeling Sectorhoofdenoverleg

Niet besproken.
Vooruitblik OV 10 mei — zie agenda (bijlage 4)

Niet besproken.

Voortgang 24-WOR — 10 mei

Niet besproken.

BD 2023.15: Bewust belonen budgetverdeling 2023 (bijlagen 5): ter advies

Memo ‘Preventie met gezag’ (bijlage 6) Ezemmmmm, przemmn)

Dit memo tracht de bestuurlijke (beleids-)ontwikkeling en de daaruit voortvloeiende
initiatieven omtrent jeugdcriminaliteit en jonge aanwas in de ondermijning bij elkaar te
brengen.

Geadviseerd wordt om regionale codrdinatie en regie te voeren op het project ‘Preventie
met gezag’, zodat efficiéntie, effectiviteit en eenduidigheid beter bewaakt wordt. Doordat
de nadruk va n dit project ligt bij de jeugd en initiatieven kent van preventie tot repressie,
zou het logisch zijn om dit bij ‘zorg en veiligheid’ onder te brengen, eens te meet omdat
zij al ingericht zijn op een basisteam, sector en eenheidsniveau, zowel in de uitvoering,



als in beleidsmatige ondersteuning, maar ook gekend zijn in de lokale, regionale en
landelijke (externe) netwerken.

e  De memo ‘Prenventie met gezag’ is niet besproken.

7. Rondvraag en sluiting

e  pmzen schetst vervolg, als het gaat om de leiding van de eenheid. Afspraak is al ge-
maakt, om met de Korpsleiding te kijken naar vervolg. s@2emmmmny is hier nadrukkelijk
bij betrokken.

e Vandaag dient de kwestie Horst / Peel en Maas voor de Rechtbank. smzemmmmmm is
daarbij voor ons aangesloten.

Einde

e  BIZENIIIIN sluit hierna de vergadering om 14.20 uur.



Besluitenlijst bijgewerkt op 01-05-2023

Nummer

Betreft

Beschrijving

Datum

Actielijst bijgewerkt op 01-05-2023

# | Agendapunt | Datum Verantwoordelijk | Onderwerp Toelichting Status / deadline
Voorraad agenda/actielijst bijgewerkt op 01-05-2023

# | Agendapunt | Datum Verantwoordelijk | Onderwerp Toelichting Status / deadline
56 | 20230206.7 | 06-02-2023

57 | 20230206.8 | 06-02-2023

58 | 20230213.8 | 13-02-2023

58 | 202302273 | 27-02-2023

60 | 202302275 | 27-02-2023

61 | 20230403.2d | 03-04-2023

62 | 20230403.5 | 03-04-2023

63 | 20230403.7 | 02-04-2023

64 | 20230501.4 | 01-05-2023
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: RE: Vragen management gesprek KL integriteit
Datum: dinsdag 9 mei 2023 08:29:50
Bijlagen: image001.png

image002.png

image003.png

image004.png

image005.png

image006.png

Hallo FE&&H

Het antwoord op onderstaande vragen:

Er is geen duidelijk 0-moment geweest daar Limburg geen deel uitmaakte van de review. De
deelprojecten vanuit de review zijn in Limburg geimplementeerd. Het proces wordt bewaakt en
frequent ter discussie gesteld, tevens door brede feedback.

De triage verloopt prima, landelijke formulieren worden gebruikt. Er wordt momenteel beter gestuurd
op registratie.

De bezetting ten aanzien van interne onderzoeken is gedaald. Het aanbod blijft onverminderd hoog.
Er is een voorstel ter besluitvorming ingediend om de bezetting op orde te houden, zodat continuiteit
en kwaliteit van de interne onderzoeken gewaarborgd kan blijven.

Met vriendelijke groet,

integriteit

@politie.nl

Limburg |Staf | Veiligheid, Integriteit & Klachten
Prins Bisschopsingel 53, 6212 AB Maastricht
Postbus 1230, 6201 BE Maastricht

Van: FESE @poitie i

Verzonden: zondag 7 mei 2023 16:40

Aan: FEEE S @polie nl>

Onderwerp: Vragen management gesprek KL integriteit

Hallo #4288

Afgelopen donderdagavond heeft de Staf KL de concept annotatie aangeleverd voor het
management gesprek van 11 mei.



Ten aanzien van integriteit zouden ze graag antwoord willen op de volgende vragen, kun jij hier een

kort antwoord op formuleren? Mogelijk samen met
Gezien de krappe timing zou ik je antwoord graag zsm retour zien....

Alvast bedankt,

Groet,

06 —
@politie.nl

Werkdagen: ma, di, wo-ochtend, do en vr

Eenheid Limburg | Staf | Control
Prins Bisschopsingel 53, 6212 AB Maastricht
Postbus 1230, 6201 BE Maastricht

Meer informatie? Kijk op politie.nl
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Team Veiligheid, Integriteit en Klachten

DOSSIER

Zaaknummer VIK :
Dossier 3

Leerbijeenkomst

Codrdinator VIK
Intern onderzoekers: en -
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* Eenheid Noord-Holland
® Team Veiligheid, Integriteit en Klachten

Rapport van bevindingen leerbijeenkomst -

Documenteode I

Betreft  Uitkomsten leerbijeenkomst FI#&

Rapporteurs I - I

RAPPORT

Hierbij rapporteren wij, m en H beiden inspecteur van politie in de
functie van intern onderzoeker bij het team Veliligheid, Integriteit en Klachten van de eenheid Noord-

Holland, het volgende:

1. Aanleiding

Op 13 april 2023 werd er door het bevoegd gezag van eenheid Noord-Holland de opdracht gegeven
aan de afdeling Veiligheid, Integriteit en Klachten (VIK) van Noord-Holland tot het uitvoeren van een
oriénterend onderzoek, naar aanleiding van een melding die op 12 april 2023 werd gedaan bij het VIK
door van het team Arrestantentaken eenheid Noord-Holland. Hij deed
melding van het feit dat er een arrestant (verdachte van afpersing met een vuurwapen) kans had
gezien meerdere dagen, 7 april 2023 tot en met 11 april 2023, een vuurwapen op zijn lichaam te
dragen, zonder dat het wapen bij diverse fouilleringen was aangetroffen. Uiteindelijk werd het
vuurwapen aangetroffen op 11 april 2023 bij de afdeling visitatie in Pl Leeuwarden, waar de verdachte
na zijn voorgeleiding aan de Rechter-Commissaris werd ingesloten in het kader van zijn
inbewaringstelling.

Het oriénterend onderzoek werd ingesteld met als doel om de betrokkenen en hun rol inzichtelijk
krijgen, vast te stellen of er sprake is van eventueel plichtsverzuim en/of een strafbaar feit en als
laatste leermomenten op te halen.

1.1. Geen plichtsverzuim en strafbaar feit

In het kader van het oriénterende onderzoek zijn camerabeelden opgevraagd van diverse
fouilleermomenten. Uit deze camerabeelden is gebleken dat er geen sprake is van enige vorm van
plichtsverzuim en/of een strafbaar feit gepleegd door de betrokken medewerkers. Blijkens de
camerabeelden voeren de medewerkers die de (insluitings)fouillering verzorgd voorafgaand aan de
insluiting in cellencomplex Zaandijk zijn werk secuur uit. Echter is middels de camerabeelden wel
zichtbaar geworden dat er leermomenten opgedaan konden worden. Op de inhoud van deze
leermomenten zal verder worden ingegaan bij de bevindingen.

Afdeling VIK heeft om deze reden, met het streven van de politieorganisatie zich steeds beter te
ontwikkelen als lerende organisatie in ons achterhoofd, aan het bevoegd gezag voorgesteld om in
plaats van het horen van alle betrokkenen in deze casus als getuige, de casus in gezamenlijk verband
te analyseren en de betrokken medewerkers deel te laten nemen aan het proces om te komen tot

Rapport van bevindingen leerbileenkomst
Onderzoeksnummer:

1




aanbevelingen om de kans dat een verdachte in de toekomst met een (vuur)wapen door een
fouilleermoment (of meerdere momenten) kan komen zo klein mogelijk te maken.

1.2. Leren als doel

In het kader van het streven naar een lerende politieorganisatie, is er in overeenstemming met het
bevoegd gezag door het VIK gekozen om gezamenlijk te leren van de praktijk, waarbij de betrokkenen
‘zelfonderzoek’ verrichten. Hierbij nemen zij gezamenlijk verantwoordelijkheid voor het leren van de
eigen praktijk en helpen de betrokken deelnemers elkaar hierbij. Het VIK heeft wegens zijn
expertise op het gebied van blauw vakmanschai en ‘leren van de praktijk’ om advies gevraagd over

het houden van een leerbijeenkomst. heeft ons geadviseerd om de (ondersteunende)
methodiek van de leercyclus toe te passen, zoals hieronder te zien in afbeelding 1.

Handelingsrepertoire Leercyc’us Begripsrepertoire

Wal heb ik fertelijk gedaan? \

Wat was voor mij de prikkel tot handelen?

Hoe ga ik het de volgende keer ce Wat maakte dat ik juist zo handelde?
proberen? X nd : + Gewoonte / impuls

. |erf=: g‘,; :;,:g'br g = Welke overtuiging 'stuurde’?
Welke keuze maak ik daarom nu? - + Welk gevoel speelde mee?
+ Was Ik effectief?

Had het ook anders, effectieverizinvoller gekund?

Had ik het ook anders, effectiever/zinvolier gekund?

Wil ik het anders (kunnen) doen?

Willen Wanarderen

Creatief/creérend repertoire Nb Cok het mel-handelen kan onderzocht worden Normatief repertoire

& School voor Politieleiderschap
1.2.1. Veilig leerklimaat

Om het ‘leren van’ zo goed mogelijk tot stand te brengen is het van belang om te zorgen voor een
veilig leerkliimaat. Om deze veiligheid te borgen heeft het VIK afgesproken om in onderhavig rapport
betrokken medewerkers niet bij naam te noemen, maar hen ‘'medewerker(s)’ te noemen. In onze ogen
heeft dit ook bijgedragen om een zo eerlijk mogelijke analyse van de casus te kunnen maken.

Afbeelding 1: De leercyclus van Jan Nap.

2. Bevindingen

In gezamenlijk verband hebben de bij de casus betrokken medewerkers onder begeleiding var’
en namens het VIK en I1BT-cot6rdinator de casus uitgebreid in

aart gebrachten geanaliseerd, aan de hand van de vier stappen zoals staat weergeven in afbeelding

1: De leercyclus van Hieronder zullen de bevindingen van de analyse van de casus en de
IBT-vaardigheden worden weergeven.

2.1. Analyse van de casus

In de analyse van de casus worden hieronder de eerste twee stappen van de leercyclus beschreven
vanuit de belevingen van de bij de casus betrokken medewerkers. De laatste twee stappen zullen
worden verwerkt bij de aanbevelingen.

isaliile cityatie e at'ie actfhitalii acdaan?
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De verdachte werd omstreeks 09:30 uur staande gehouden en gefouilleerd op basis van de Wet
Wapens en Munitie (WWM), aldus het aanhoudende koppel (andere medewerkers vertelde tijdens de
leerbijeenkomst dat het een veiligheidsfouillering betrof). Hierbij is de kleding van de verdachte
opperviakkig afgetast, de broeksrand gecontroleerd door te voelen en aan de broek te schudden en
de broekzakken gecontroleerd. Bij deze fouillering werd door de fouillerende medewerker niets
verdachts gevoeld. Na de fouillering is de verdachte medegedeeld dat hij was aangehouden, waarna
de verdachte een viuchtpoging inzette. Na een intensieve worsteling, waarbij het aanhoudende koppel
geweld heeft moeten gebruiken om de poging tot viuchten te doen stoppen, is de verdachte onder
controle gebracht en geboeid. Het aanhoudende koppel gaf aan dat dit, ondanks de worsteling, goed
is verlopen. Het verzet, gericht op het willen viuchten, kwam geheel onverwachts volgens het
aanhoudende koppel. De verdachte was namelijk bij de staande houding vriendelijk en meewerkend.
Achteraf snappen zij de vluchtpoging heel goed. Zij hebben de indruk dat de verdachte in een
vluchtmodus raakte, om het vuurwapen was hij bij zich droeg ergens weg te leggen.

Tijdens de rit met de verdachte naar het politiebureau Zaandik, viel het op dat de verdachte na zijn
vluchtpoging waarbij een intensief geworsteld was, weer ontzettend vriendelijk en meewerkend was.
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Eenmaal aangekomen op het politiebureau Zaandijk is de verdachte ingesloten door het koppel die
de verdachte hadden overgenomen na de aanhouding. Hierbij is een insluittingsfouillering toegepast.
Het koppel bestond uit een mannelijke en vrouwelijke wijkagent. De man heeft de fouillering uitgevoerd
en de vrouw heeft de kleding en spullen van de verdachte bevoeld en bekeken op het eventuele
vuurwapen, of andere soortgelijke voorwerpen. Zij werden ondersteund door een medewerker van
arrestantentaken (AAT), die de spullen van de verdachte in een fouilleerzak deed. Bij het AAT waren
twee medewerkers werkzaam op het moment van de insluiting. Eén medewerker ondersteunde
hierom bij de insluitingsfouillering en de andere medewerker is in de AAT werkruimte gebleven, om
overzicht te kunnen houden op het cellencomplex.

Op de camerabeelden is te zien dat alle drie de medewerkers die bezig waren met de
insluitingsfouillering met hun eigen taak bezig waren, waardoor niemand de tijd nam om de verdachte
in de gaten te houden. Hun eigen taak voerden zij alle drie secuur uit, maar omdat er niemand van
een afstand het overzicht hield, waren er nooit vier ogen tegelijk op de verdachte gericht. Hierdoor
heeft de verdachte meermaals de kans gezien om zijn vuurwapen ‘goed te leggen’ in zijn broek.
Voorafgaand aan de fouillering heeft de verdachte drie broeken zittend op een stoel uitgedaan, waarna
hij in zijn onderbroek op een stoel zat. Op dit moment kreeg hij één broek, waar de veter was
uitgehaald, terug om weer aan te doen. Hierna is het daadwerkelijke fouilleren gestart door de man.
De vrouw is toen naar, de naast de fouilleerkamer gelegen, Progris-ruimte gegaan, om daar het
Progris-apparatuur op te starten. De AAT-medewerker bleef wel in de fouilleerruimte, maar bleef zitten
aan tafel om een goederenlijst in te vullen. Hierdoor waren er wederom geen vier ogen op de
verdachte gericht tijdens het fouilleren. De verdachte is toen tegen de muur gaan staan, met zijn
handen op omhoog op de muur. Er was te zien dat wanneer de man het rechterbeen vanaf de lies
naar de voet fouilleerde, de verdachte het vuurwapen van links naar rechts legde in zijn (onder)broek
toen de man ten hoogte van de rechterknie was, waardoor de man het vuurwapen bij het fouilleren
van het linkerbeen van de lies naar de voet niet meer kon voelen. Het viel hierbij op dat de verdachte
heel relaxt en ontspannen overkwam. De man gaf aan wel enigszins verbaast te zijn geweest dat er
nog geen vuurwapen in de spullen van de verdachte of tijdens het fouilleren op de verdachte was
aangetroffen, gelet op het verhaal van het slachtoffer. Echter heeft de man niets gevoeld tijdens het
fouilleren, waarna de verdachte weer mocht gaan zitten op de stoel. Hierna is de verdachte voorgeleid
aan de HOvJ.

Tijdens de voorgeleiding vordert de HOvJ overgifte van het vuurwapen aan de verdachte. Hierop volgt
een opvallend gesprek, waarbij de verdachte stilvalt, twijfelt en aangeeft dat hij niet weet of hij een
vuurwapen heeft. Uiteindelijk geeft hij aan hierover met zijn advocaat te willen overleggen (dit overleg
heeft uiteindelijk plaatsgevonden voorafgaand aan het eerste verhoor). De HOvJ vond dit een raar
antwoord en vroeg zelf om te controleren of de verdachte volledig bij kennis was of hij een rijbewijs
had. Achteraf gezien heeft de HOvJ de indruk dat de verdachte op dit moment niet wist wat hij moest
doen: Aangeven dat hij nog een vuurwapen in zijn broek had, of niet. Naar zeggen van een AAT
medewerker die per toeval bij het toetsingsmoment van de inbewaringstelling was, twee weken na de
voorgeleiding bij de Rechter-Commissaris, gaf de verdachte aan tijdens het gesprek met de HOvJ te
bang te zijn geweest voor de gevoigen en hierdoor niet durfde te zeggen dat hij nog een vuurwapen
bij zich had.

Na de insluitingsfouillering en voorgeleiding aan de HOvJ is de verdachte naar de Progris-ruimte
gegaan, waarna de Progris-procedure werd uitgevoerd. Hierbij viel wederom op dat de medewerkers
bezig waren met hun eigen taak. Op camerabeelden is te zien dat op momenten dat er geen ogen op
de verdachte gericht zijn, hij het vuurwapen ‘goed legde’ in zijn (onder)broek. Bij het laatste gedeelte
van de Progris-procedure, het maken van gezichtsfoto’s, verlaat het koppel van de BPZ de ruimte om
naar de WWM-doorzoeking te gaan en het aanhoudende koppel af te lossen. Hierna is een AAT
medewerker alleen in de ruimte met de verdachte, waarbij de verdachte nogmaals meerdere
momenten zag waarbij hij het vuurwapen ‘goed kan leggen’. Hierna wordt de verdachte ingesloten in
zijn cel. De AAT-medewerker gaf aan pas achteraf te gehoord te hebben dat de verdachte verdacht
werd van afpersing met een vuurwapen. Dit hoorde hij pas nadat bekend werd dat de verdachte een
vuurwapen bij zich droeg tijdens het verblijf in Zaandijk en Haarlem.

De verdachte is van 7 april 2023 tot en met 9 april 2023 ingesloten geweest op politiebureau Zaandijk.
Hierna is hij op 10 april 2023 verplaatst naar het cellencompiex van politiebureau Haarlem, in verband
met de voorgeleiding aan de Rechter-Commissaris op 11 april 2023. Voorafgaand aan het vervoer
van Zaandijk naar Haarlem werd de verdachte niet gefouilleerd, omdat dit nooit gebeurt wanneer een
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verdachte uit het cellencomplex wordt vervoerd naar een andere locatie. Er wordt dan uitgegaan van
een ‘schone verdachte’. Bij aankomst in het cellencomplex van Haarlem is de verdachte ook niet
gefouilleerd, om dezelfde reden dat er in het geval van een overplaatsing vanuit een ander
cellencomplex vanuit wordt gegaan dat het een ‘schone verdachte’ is. Daarnaast was de verdachte
ook tijdens zijn verblijf en tijdens de locatieverplaatsingen een zeer vriendelijke, meewerkende
verdachte. Dit gaf geen aanleiding om af te wijken van de standaard werkwijze, waarbij er niet
gefouilleerd wordt bij een locatieverplaatsing. Mocht een verdachte wel afwijkend gedrag laten zien,
wordt er soms wel gefouilleerd voorafgaand aan locatieverplaatsingen.

Voorafgaand aan de verplaatsing van Haarlem naar de Rechtbank in Haarlem op 11 april 2023 is de
verdachte ook niet gefouilleerd, om dezelfde reden zoals hierboven beschreven. Bij aankomst in de
Rechtbank in Haarlem is de verdachte wel gefouilleerd. Hoe dit is verlopen kunnen wij helaas niet
beschrijven, omdat de betreffende medewerker die deze fouillering heeft uitgevoerd verlof had op het
moment van de leerbijeenkomst (en de week hierna). Wel is aangegeven door AAT-medewerkers dat
er bij de Rechtbank Haarlem geen (werkende) detectiepoort is, waar verdachten doorheen moeten
ter controle. Ook zijn er geen camerabeelden beschikbaar waarop de fouillering te zien is. De AAT-
medewerkers die vervolgens de voorgeleiding aan de Rechter-Commissaris hebben bijgewoond
gaven aan zich achteraf gezien erg onveilig te hebben gevoeld, toen zij te horen kregen dat de
verdachte met een vuurwapen in zijn broek bij de Rechter-Commissaris zat. De grootste reden van
het gevoel! van onveiligheid was dat AAT-medewerkers niet gewapend bij de Rechter-Commissaris
mogen zitten in de Rechtbank van Haarlem. Als de verdachte wel zijn vuurwapen had gepakt en/of
gebruik, hadden de AAT-medewerkers hun vuurwapen niet op de verdachte kunnen richten. Dit heeft
hen achteraf erg aan het nadenken gezet en zij hebben hier mentaal last van gehad achteraf. Zij
hadden graag hun vuurwapen bij zich gehad, om de aanwezigen en zichzelf indien nodig te kunnen
beschermen.

Na de voorgeleiding aan de Rechter-Commissaris is de verdachte overgebracht naar Pl Leeuwarden,
waarbij het vuurwapen uiteindelijk is aangetroffen tijdens de insluittingsprocedure van de Pl. De
verdachte heeft hier zijn kleding uit moeten doen, wat procedure is voorafgaand aan een insluiting in
een Pl. De verdachte heeft het vuurwapen in zijn broek gedaan, die door detectieapparatuur is
gegaan. Hier is het vuurwapen toen aangetroffen.

Stap 2: Wat maakte dat wij zo handelden?

Wat bij alle betrokken medewerkers overeenkwam, was dat zij alle meermaals benoemde dat de
verdachte een opvallend relaxte, meewerkende, beleefde en vriendelijke houding had richting de
politie. Welk effect deze houding had op het handelen van de verschillende medewerkers wisselt,
maar op allen maakte de houding indruk. Hieronder zal per koppel worden weergeven wat maakte dat
zij handelden zoals zij hebben gedaan.

Het aanhoudende koppel gaf aan dat zij onbewust (misschien te) relaxt waren, omdat de verdachte
tot aan de daadwerkelijke aanhouding opvallend meewerkend en vriendelijk was. Eén van de twee
medewerkers vertelde dat hij per toeval een half jaar geleden ongeveer een aangifte had opgenomen
van de verdachte, bij hem thuis met zijn ouders hierbij aanwezig.

e herinneren en ha
erinnering aan. Het was een prettig aangiftegesprek en de verdachte — toen slachtoffer — was toen
erg vriendelijk. Om deze reden kon de medewerker van tevoren bijna niet geloven dat de verdachte
echt een vuurwapen zou hebben. Dit gevoel heeft onbewust invioed gehad op zijn handelen, denkt hij
achteraf. De voorkennis die hij had, maakte dat hij een verkeerde inschattingsfout heeft gemaakt. De
andere medewerker gaf aan ook ‘totaal niet verwacht' te hebben dat een first-offender, die zo
meewerkend en vriendelijk was, in verzet zou gaan of iberhaupt een vuurwapen bij zich zou hebben.

Ook gewoonten speelde mee in het handelen van dit koppel. Tijdens het fouilleren en aansluitend de
aanhouding, was één collega het identiteitsbewijs aan het controleren op de diensttelefoon, waardoor
je geen zicht hebt op de verdachte. Dit is gewoonlijk, wanneer een verdachte rustig en meewerkend
is. De strakheid en scherpheid van handelen wordt dan minder, waardoor collega’'s zich beide
afzonderlijk op een uit te voeren taak gaan richten. Ook noemde het koppel op dat er, omdat je vaak
een verdachte aanhoudt, scherpte verdwijnt in het handelen. Het gevaar bestaat dat je een paar
stappen vooruit gaat denken, in plaats van dat je bij je taak van het moment blijft. Zo kan het zijn dat
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