











De werkgroep is van mening dat dit een te heftig voorbeeld is voor een betrokkene, die na een aanzegging en een
intake gesprek waarschijnlijk al in onzekerheid verkeerd.
Het aanpassen van de brochure kort en lang zal worden meegegeven aan de deelopdracht Kaders en richtlijnen.

7.3 communicatie naar het team / intern
lets opnemen over keurslijf protocol, leren vs privacy, medewerking betrokkene, enz

7.4 Communicatie in de richting van de media (extern) over een onderzoek
Wat is hierover opgenomen in het Communicatie protocol en dient te worden aangepast?

7.5. Conclusies n.a.v. communicatie

- [Comprimeren van hetgeen hierboven staat

- en

- Evalueren en aanpassen Communicatieprotocol

- Het ontwikkelen van een algemene intranet site

- Brochure intern onderzoek aanpassen (lang en kort) |_
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8.  Aanbevelingen en jverbeterpunten |

Het doel van de opdracht ias de huidige situatie en het beeld ten aanzien van zorg, rechten en plichten van
betrokkene te beschrijven en de bekendheid daarmee te onderzoeken.

Op basis hiervan is e+ in dit hoofdstuk een onderverdeling gemaakt in snel inpasbare verbeterpunten en adviezen
voor de langere termijn.

I8.1 Snel inpasbare verbeterpunten|

Zorg tijdens (en na) een intern onderzoek

Aanzegging: Vermijd dat (tenzij het niet anders kan) een aanzegging of een aanhouding op vrijdag plaatsvindt.
Zorgverleners zijn dan minimaal beschikbaar, waardoor een medewerker geen beroep kan doen op een geestelijk
verzorger of een bedrijfsmaatschappelijk werker.

Zorgkader: Wijs Maakeen betrokkene bij aanze gging/intake niet alleen actief-het-een-vomplichting-om-bi-de

gginghntake-van-een op de mogelijkheid e etatlemrmeta e san o van een
belangenbehartiger, maar ook op die van de bedrijfsmaatschappelijk werker of een geestelijk verzorger. Overweeg

om dit in de schriftelijke aanzegging al mee te nemen, ook kan een zorgverlener eventueel op voorhand geinformeerd
worden door de VIK onderzoeker. (al in aanzegging meegenomen kaders en richtlijnen)

Fair: Wees altijd duidelijk naar de betrokkene om onzekerheid weg te nemen. De betrokkene heeft er recht op om te
weten waar het onderzoek zich op richt, welke maatregelen er worden genomen (en waarom), de verwachte
doorlooptijd en uiteraard zijn rechten en plichten.

Verantwoordelijke P-zorg: De teamchef van de betrokkene is verantwoordelijk voor de P-zorg van de betrokkene.
Hij kan ook wijst iemand anders aanwijzen aarvoor het verlenen van de P-zorg. Overweeg om de Teamchef met de
betrokkene te laten bespreken wie de P zorg zal verzorgen.

P-zorg: Het geniet de voorkeur om de P-zorg en de formele ondersteuning wat versta je hieronder? aan de
betrokkene gescheiden te houden, dus niet bij één persoon tewordt beleggedn - dit geeft rust en duidelijkheid bij de
betrokkene en de (direct) leidinggevende.

P-zorg teamleden: Van belang is dat er ook aandacht (P-zorg) blijft voor de directe collega’s van de betrokkene.
Zorg familieleden: Geestelijk verzorgers kunnen ingeschakeld worden bij zorg voor familieleden,.

Triage: Tijdens het schrijven van de adviezen is de triage al in werking getreden. De in de conclusies meegenomen
opmerkingen over;

- hetoneigenlijk gebruik van een intern onderzoek,

- hetlijnonderzoek,

- de persoonlijke omstandigheden van betrokkene,

-___de homogene besluiten,

- zijn meegenomen in het besluit van de invoering van de triage, waarin uitdrukkelijk wordt gekeken naar
vereiste uniformiteit, zorgvuldigheid, menselijke maat en leren.

(Beheers)maatregelen: Het advies is om tijdens de triage extra aandacht te besteden aan de nut en noodzaak van
de inzet van (beheers)maatregelen en hierbij een zorgvuldige afweging te maken.
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29 (12]: Niet vergeten:

- zorgloketten behoefte aan voorlichting over 10

-1x per jaar overleg belangenbehartigers/VIK
ontwikkelingen, actuele thema's en geanonimiseerde
casuistiek.

-wie nu als ‘integriteitsbuddy’: BMW en GV
-beroepsgeheim zorgverleners

-debat voeren over en toepassen van menselijke
maat (hoe ziet dat er dan uit). Voorkom dat er te
weinig ruimte is voor menselijke maat vanwege
bureaucratie, rigiditeit, juridisering, structuur etc.

“| Met opmerkingen [5:1:2) (13]: Hier komt 0.a. de matrix

gemaakt doorﬁ. Voeg ik als bijlage bij met
opmerkingen die we besproken hebben

Met opmerkingen (14]: Ik kan niet inschatten of dit
veel extra werk gaat ren voor de geestelijk
verzorgers als we dit zo opnemen. Het was niet een
gezamenlijk standpunt volgens mij van alle geestelijk
verzorgers.

Met opmerkingen5:1 (15R14]: O ik dacht dat zij juist
vertelden dat zij verder gaan dan alleen de betrokkene.
Even navragen?




Rehabilitatie: Geadviseerd wordt om hier extra aandacht voor te hebben en om een zorgverlener hierbij te betrekken
voor de betrokkene en de teamleden.

Communicatie op intranet: Bij bijvoorbeeld het opheffen van een buitenfunctiestelling, wordt dit helaas te vaak
vergeten, terwijl dit de betrokkene juist recht doet, wanneer er eerder ook gecommuniceerd is over het onderzoek en
de buitenfunctiestelling. (zie ook “communicatie”)

Aandeel BMW/GV in een intern onderzoek: Overweeg om een bedrijffsmaatschappelijk werker of een geestelijk
verzorger al voor de aanzegging te informeren. Samen kan dan gekeken worden naar de context en persoonlijke
omstandigheden van de betrokkene.

Doorlooptijden en uitblijven informatie: Zorg dat de betrokkene tijdens de intake/aanzegging voldoende
geinformeerd wordt over de tijd die een onderzoek in beslag kan nemen. Ook moet de betrokkene geinformeerd
blijven over de fase waarin het onderzoek zich bevindt. Een goede uitleg hoort hierbij. Geadviseerd wordt om de VIK

____________________________ teamchef, soms Teamchef

onderzoeker de Teamchef van de betrokkene gevraagd en ongevraagd (bivoorbeeld twee wekelijks) te informeren Met opmerkingen5z (16]: Soms is het tc, soms
over de fase van het onderzoek. (zie ook advies registreren en monitoren Delta). De Teamchef of de persoon die de me

P zorg verleent informeert vervolgens de betrokkene. Van belang voor alle partijen is dat de VIK onderzoeker het
informeren vastlegt in een journaal.

8.2 Adviezen voor de langere termijn

8.1.1. T.a.v. de huidige zorg voor betrokkenen
Sociaal loket: Is in ontwikkeling

Leiderschap: De rollen van een ieder moet duidelijker worden. Dit geldt zeker t.a.v. het bevoegd gezag, de TC, de P-
zorg

8.1.2. T.a.v. de huidige situatie van rechten en plichten

Opleiding leidinggevenden rond rechten, plichten en zorg en rolduiding

8.1.3. T.a.v. de vindbaarheid van zorg, rechten en plichten

Gebleken is dat op intranet her en der informatie is te vinden.. Dat maakt het quaswatvindbaarheid van de informatie
het voor medewerkers _lastig-riet-duidelikermaakt. Bekend-s-datiln de deelopdracht kaders en richtlijnen wordt
gewerkt werdt aan een voorstel om één pagina over VIK (op Agora en intranet) ie maken met verwijzingen naar
protocollen en paar de eenheden met specifieke informatie over de eenheid4e-makes. Van belang is dat deze pagina
up to date blijft en dat de afdeling communicatie en arbeidsjuristen hierbij betrokken worden. Overweeg een Q & A te
maken en een pagina met relevante jurisprudentie.

Informatie over de rechten, plichten en zorg,-; de actoren moet inzichtelijker worden gemaakt en duidelijk vindbaar

zijn op intranet (kaders en richtlijnen mee bezig). Deze zin loopt niet en weet niet precies watwe willenzeggenl { Met opmerkingens: (17]: Ja moeten wij idd naar
kijken -

Aan het item zorg in het algemeen en de zorg door een leidinggevende moet extra aandacht worden besteed in
de vorm van een pagina op intranet. Zodat het voor een ieder duidelijk wordt wie verantwoordelijk is voor de P-zorg.
Zorg voor een goede voorlichting en bijscholing voor de leidinggevenden en betrek hier ook de zorgmogelijkheden bij.
Van belang is om het voeren van het goede gesprek een vast onderdeel te laten zijn van de opleidingsprogramma’s.

8.1.4. N.a.v. de interviews met de stakeholders

Initiéle opleiding: Bespreek in de initiéle opleiding al veelvuldig de thema's integriteit en interne onderzoeken.
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Folder interne onderzoeken: Het uitreiken van een folder over de procedure van een disciplinair onderzoek moet
standaard gebeuren. De brochure zal nader bekeken moeten worden op inhoud en worden aangepast (onderbrengen
bij deelopdracht: kaders en richtlijnen)

Lerend effect: laat een betrokkene (uiteraard met zijn of haar toestemming) spreken over zijn gedraging en
overwegingen op een team-/bureaudag.

Kennis en scholing leidinggevenden: Tijdens leiderschapsdagen moet meer aandacht besteed worden aan de
kennis over integriteit, over rechten en plichten in een intern onderzoek, vaardigheden in het voeren van het goede
gesprek, inzicht in de impact op een betrokkene, inzicht in de rol van de belangenbehartiger en inzicht in
zorgmogelijkheden voor de betrokkene.

VIK-onderzoekers: Laat de onderzoeker duidelijke afspraken maken met de betrokkene, zoals de dag en het tijdstip
waarop iemand beschikbaar moet zijn en blijf weg van een opmerking zoals “Je moet constant telefonisch

beschikbaar zijn”.

Stage VIK Overweeg een TC via een stage een inkijk in interne onderzoeken te laten krijgen, dit om meer feeling te
krijgen met het proces en de impact dat het onderzoek heeft op betrokkene.
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De cruciale waarde van
integriteit voor de politie

‘Omdat het om 6nze mensen gaat.’ Zo luidde het strategisch advies
integriteitsbevordering. Als we het welzijn en gedrag van onze mensen
centraal zetten, kunnen we leren van incidenten en fouten. Dat zorgt
voor een veilige en vertrouwde werkomgeving, waarbij iedereen telt.
Daartoe gaan we de integriteitsbevordering en de aanpak van corruptie
verder professionaliseren. Samenwerken aan integriteit en de aanpak

van corruptie.

Binnen de politie is integriteit de belangrijkste pijler
onder ons werk, een kernwaarde. Zij zorgt buiten, in de
samenleving, voor legitimiteit, vertrouwen en respect.
Zij zorgt binnen de politie voor veilig en vertrouwd

samenwerken door moreel juist en transparant handelen.

Zij draagt bij aan ‘standing strong‘ in een complex maar
prachtig vak! Daartoe hebben we ons verbonden met de
ambtseed of de belofte.

“...dat ik mij zal gedragen zoals een goed ambtenaar
betaamt, dat ik zorgvuldig, onkreukbaar en betrouwbaar
zal zijn en dat ik niets zal doen dat het aanzien van het ambt
zal schaden....”

En het mag gezegd: we doen dat best goed. We nemen
onszelf regelmatig de maat zoals ook de media, politiek
en anderen dat doen. De politie heeft de beroepscode
politie, een deugdelijk integriteitsbeleid en besteedt
aandacht aan preventie en bewustwording. Een theater-
voorstelling/film als Rauw maakt integriteit beeldend
bespreekbaar. Integriteit is ook een thema in het onder-
wijs. We doen intern onderzoek als sprake is van moge-
lijk plichtsverzuim en treffen indien nodig maatregelen.
We zijn hier zo transparant als mogelijk in.

En toch: de onrechtvaardigheid die collega’s ervaren
als ze betrokkene zijn in een onderzoek, de WhatsApp-
incidenten, de zwartboeken, de politieke moties en de
met enige regelmaat knallende krantenkoppen over
ongewenste omgangsvormen en ongewenst gedrag
liegen er niet om. Ook als het om corruptie gaat, een

bijtend gif waarvan ieder voorbeeld er één te veel is.

De signalen van corruptie worden sterker door de
cryptocommunicatie-interventies. Onze informatie is
onder criminelen zeer gewild. Dat vraagt om verdieping
en om een aanpak. ledereen voelt de kwetsbaarheid van
onze mensen én van de organisatie.

Juist onder onze mensen klinkt de roep om rechtvaardiger
en eenduidiger handelen bij vermeend plichtsverzuim.
Waar dit nu nog (te) vaak wordt opgepakt in een intern
onderzoek zou er, indien mogelijk, een ander handelings-
perspectief geboden moeten worden zoals een lijngesprek.
Ook is er de wens om met meer gevoel voor de situatie
de menselijke en professionele maat in balans te brengen.
Het vraagt om een analyserend en meer lerend perspectief:
‘Wat is er aan de hand, wat maakt dat je dit gedrag ver-
toont? Wat is te leren als we ons proactiever opstellen?
Hoe transparant zijn we naar elkaar en naar de samen-
leving? Wat doen we met adviezen van de COR of de
Ombudsfunctionaris politie?’

Is het uitvoeren van een volledig en langdurig onderzoek
wenselijk bij ‘te hard rijden over de kruising met een aan-
rijding tot gevolg’. Wetende dat het advies aan het bevoegd
gezag bijna zonder uitzondering neer komt op een berisping.
Of ontwikkelen we een toewijzingskader waarbij ‘eenvoudige’
gevallen verkort worden afgehandeld? Zijn onderzoeks-
trajecten met een doorlooptijd van 1 -2 jaar, naast zorgvuldig
en conform de professionele maat, nog in balans met de
menselijke maat?



Eris ook de druk van buiten, zoals de brief van de
Minister van J&V aan de Tweede Kamer over de
contouren voor een verbeterd integriteitsstelsel. De
politiek en de vakorganisaties roeren zich. De weging
(triage) voor welk type onderzoek wordt gekozen, moet
beter. En de registratie en monitoring behoren real time
te zijn, zodat zij sturingsinstrumenten worden. De men-
selijke maat moet zwaarder wegen, en vooral: we willen
als medewerkers én als organisatie leren van de fouten
die we maken!

De korpsleiding heeft daarom de opdracht gegeven

het thema integriteit en aanpak corruptie verder te
professionaliseren en duidelijker te positioneren.

Het afbreukrisico, het volume aan onderzoeken, het
specialisme dat nodig is zorgvuldig te zijn en kwaliteit

te leveren, maken dat het effectiever bijeen kan worden
gebracht. De vitwerking van de aanbevelingen van de
review interne onderzoeken is een belangrijk onderdeel
van die opdracht van de korpsleiding.

Een tweede onderdeel is de aanpak van corruptie:
onder gezag van het Openbaar Ministerie samen met
de rijksrecherche dragen wij bij aan de onderzoeken
daarnaar. Met kennis, kunde en intelligence-gestuurd
moeten we op zoek naar de kwetsbaarheden van onze
mensen en organisatie. Het is van belang te weten hoe
criminelen zich binnen de politie willen nestelen om
hierop preventief maatregelen te kunnen nemen.

En ook (als derde) kunnen we het landschap (het stelsel)
van loketten voor zorg en welzijn en diverse bewegingen
meer laten aansluiten op de behoeften van de collega’s
én op elkaar. Zodat ze makkelijker vindbaar zijn en de
juiste vraag bij het juiste loket wordt gesteld.

De drie samenhangende delen versterken elkaar, zorgen
dat zij bijdragen aan een veilig, bekwaam en effectief
team.

De bedoeling is beter te worden in het (her)kennen van
niet-integer gedrag en het bevorderen van integer
gedrag. Om integer handelen en integer denken door

te ontwikkelen naar een ethisch werkklimaat waarin
iedereen zich veilig voelt. En om ook in lastige situaties
op elkaar te vertrouwen en bij dilemma's de veiligheid

te ervaren om deze te bespreken. Dat vraagt een actie-
ve(re) opstelling van iedereen. Waarbij we steeds uvitgaan
van professionaliteit en vertrouwen. Het voorkomen van
ongewenst gedrag is essentieel en dat begint altijd bij
jezelf. Dat je jouw opvattingen over wat hoort, afstemt en
deelt met je team. In een veilige omgeving wordt gewenst
gedrag gestimuleerd en wordt ongewenst gedrag met
elkaar besproken. Daar is helder wat hoort, naar elkaar
en richting de burger. Je gedraagt je integer, verant-

woordt je transparant, bespreekt de dilemma’s waar je
binnen je vak tegen aanloopt en stelt je ‘inclusief’ op.

We gaan koers zetten om de basis nog meer op orde te
krijgen, meer te leren en pro-actiever te worden. Deze
koers moet aansluiten en aanvullen op het bestaande
en toegevoegde waarde hebben voor de toekomst.
Samenwerking is het fundament, communicatie is
daarbij essentieel.

Het is belangrijk dat dat de kernvraag van integriteits-
bevordering wordt:

‘Vertel eens: Wat is er aan hand?’

Dat in een gesprek wordt achterhaald waarom bepaald
ongewenst gedrag wordt vertoond. En dat vervolgens in
de triage wordt gekozen: vlot, zorgvuldig en vooral gericht
op het er van leren. Door reflectie van de betrokkene en
door de lijnverantwoordelijken.

Preventie staat voorop, onderzoeken doen we alleen als
het moet maar dan wel heel goed! Daarmee kunnen we
niet meer wachten, dat moet nu.

De aanpak van corruptie vraagt om eigen verdiepings-
vragen:

Waar zijn we kwetsbaar? Hoe detecteren we dat?
Waar kunnen we de organisatie en onze medewerkers meer
weerbaar te maken?

Met deze opdracht en koers gaan we samen aan de slag
om onze integriteit te bevorderen en corruptie aan te
pakken. Want dat verdienen 6nze mensen, dat verdient
de politie, dat verdient de maatschappij....integriteit is en
blijft een kernwaarde!
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1. De opdracht Inrichten portefeuille integriteit

1.1 Aanleiding van de opdracht

Informatie is essentieel voor de politie, de politie kan niet meer zonder informatie functioneren. Vanuit diverse hoeken
wordt de informatie van de politie bedreigd. De digitalisering binnen de werkomgeving brengt nieuwe risico’s met zich
mee in de vorm van hackers die door middel van bijvoorbeeld “social engineering” toegang tot politie accounts
proberen te bemachtigen om zodoende data te stelen maar ook in de vorm van bedreigingen van politie-informatie
van binnenuit de politie organisatie.

De meeste collega’s werken met hart en ziel voor de politie, loyaal verbonden aan het hogere doel van veiligheid voor
maatschappij en burgers. In het uitvoeren van haar taken, maken collega’s soms keuzes die de informatieveiligheid
van de politie in gevaar kan brengen: onbewust dan wel bewust. Zo stroomt er veel informatie naar privé mails (om
nog even thuis door te kunnen werken), downloaden we apps waarvan we de werking of doelstelling niet altijd
kunnen garanderen, maken we te pas en te onpas connecties met WiFi (ook van derden) en sluiten we USB sticks
aan met een soms onbekende inhoud.

Naast deze groep welwillende collega’s, is er een kleine groep die opzettelijk lekt naar derden. Dit kan uit
verschillende en meerdere motieven komen zoals ideologie, geldelijk gewin of onvrede binnen het korps. Deze
collega’s kunnen door deze digitalisering en toegang vaak beschikken over veel informatie en potentieel veel schade
toebrengen aan onderzoeken of de reputatie van de politie. Het oneigenlijk gebruik van informatie en
informatiesystemen heeft in 2020 geleid tot het voorwaardelijk ontslag van 19 personen en het onvoorwaardelijk
ontslag van eveneens 19 personen. Naast schade aan veiligheid en imago betekent dit ook verlies aan menselijk
potentieel voor de politie.

1.2 Opdracht en rechtvaardiging project

Om ons weerbaarder te maken tegen bovenstaande dreigingen heeft de politie ingezet op het proactief monitoren
van het gebruik van politiesystemen. In samenwerking met de eenheid Amsterdam en de sector Informatiebeveiliging
i.o. is in mei 2021 een gecontroleerde pilot afgerond. Met de pilot is stapsgewijs een gevalideerd model en werkwijze
opgezet ten behoeve van het detecteren van afwijkend gebruik van informatie en informatiesystemen om daarmee
zowel gericht binnendringen van de politiesystemen als het bewust en gericht lekken van informatie van binnen uit te
detecteren en te voorkomen. Door vroegtijdig signaleren kan worden voorkomen dat zaken daadwerkelijk uit de hand
lopen. De pilot heeft geleid tot een solide oplossing, met de benaming Protective Monitoring, die met de resultaten
van validatie en justificatie in de eenheid Amsterdam geschikt gemaakt kan worden voor alle regionale eenheden, om
tot een landelijke implementatie te komen.

De KL heeft op 29 juni 2021 décharge verleend aan de pilot en besloten om de landelijke inrichting van Protective
Monitoring te pauzeren. Aan de 5tz , is gevraagd een integraal plan tegen onjuist datagebruik?® op
te stellen, waarin uitgebreid aandacht zal worden besteed aan preventiemaatregelen en waarbij de ontwikkelende
methodiek om atypische signalen te detecteren als sluitstuk van de aanpak zal worden opgenomen.

Met dit project wordt tegemoetgekomen aan de wensen cq adviezen van een aantal belanghebbenden:

- Portefeuille Ethiek&Privacy
Aan de hand van een ethische reflectie op Protective Monitoring is geadviseerd om preventie integraal
onderdeel te laten zijn van het monitoringsysteem

- Bonden
Het rechttrekken van de onbalans in detectie en preventie van onjuist datagebruik

- Minister J&V
Aan de minister is toegezegd dat er maatregelen worden getroffen in het kader van preventie en detectie
van datamisbruik

- Autoriteit Persoonsgegevens
Er wordt tegemoetgekomen aan de verplichting om proactief, datagebruik te monitoren en analyseren.

2 De KL spreekt in haar verslag van het KLO van 29 juni 2021 over ‘een integraal plan tegen datalekken’. Dit is in dit
plan van aanpak nader geduid naar ‘onjuist datagebruik’.
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1.3 Doelstelling: klantverwachting & succesfactoren
Doelstelling

Het managen van risico’s van onjuist datagebruik vergt een integrale aanpak gericht op preventie, detectie en
opvolging. De focus van dit onderhanden project ligt op PREVENTIE — training en bewustwording en richt zich op
dreigingen van binnenuit. Het is van belang om alle personen die kennis hebben van en/of toegang hebben tot politie
informatie te ondersteunen in het integer en professioneel gebruik ervan. Dit vereist niet alleen bewustwording maar
ook feitelijk training en dialoog.

Naast preventie is tevens het doel om beleid en richtlijnen enerzijds en de sturing anderzijds op professioneel en
integer gebruik van informatie voor het voetlicht te brengen en te actualiseren (STRATEGIE&STURING).

Er worden meetinstrumenten ingezet, waaronder Protective Monitoring, ter ondersteuning van het richten van de
preventie-inspanningen en het meten van het effect.

Klantverwachtingen
De maatregelen en acties, die uit dit project voortkomen, hebben betrekking op groepen medewerkers. Het zijn

interventies op groepsniveau, er worden geen maatregelen genomen, die gericht zijn op individuele personen. Mocht
het als vervolg op de uitvoering van dit plan wenselijk zijn om interventies te ondernemen op individueel niveau, dan
vindt daar opnieuw afstemming en besluitvorming over plaats.

Centraal staat het beschermen van de informatie, waar wij als politie de beschikking over hebben. Dit is een
gemeenschappelijke verantwoordelijkheid van organisatie én medewerker, met zorg voor en beschermen van zowel
medewerker als organisatie.

Waarborgen

De inzet van Protective Monitoring voor trendanalyses op datagebruik is erop gericht om preventiemaatregelen vorm
te geven en de effectiviteit te meten voor groepen medewerkers. Wel kan het zijn dat Protective Monitoring moet
worden geactualiseerd om er indien nodig indicatoren aan toe te voegen die voortkomen uit trendanalyses en
bewustwordingsmaatregelen. De inzet van Protective Monitoring is niet herleidbaar tot individuele personen, bij
aanvang van het project zal een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB) opgesteld worden om dit vanuit de
wettelijke kaders van AVG en Wpg te formaliseren.

Succesfactoren
¢ Centrale (beleids)lijnen en sturing, decentrale uitvoering. Het managen van risico’s op datagebruik is van

iedereen! Actief betrekken van de lijn en aanzetten tot dialoog.

Geen jarenlang en groots programma, maar gerichte activiteiten en aanpak.
Voorbeeldgedrag van het leiderschap op alle niveaus (tone-at-the-top)

Een goed draagvlak creéren door het betrekken van diverse stakeholders.

Uiting geven aan goed werkgeverschap.

Aantoonbare resultaten en spinoff - meten en waarnemen van veranderingen in gedrag.
Goede balans tussen detectie en preventie van interne dreigingen bewerkstelligen.

1.4 Beperkingen

De volgende beperkingen zijn van toepassing op het project.

Nr. Beperking Actiehouder Actie / afspraak
1 Uren en financién zoals vastgesteld in het 512e Borging van de gebudgetteerde uren en
CTO portfolio tijdige signalering bij afwijking

1.5 Kenmerken van het project

. Van toepassing zijnde wetgeving: AVG/Wpg.
. Vertrouwelijkheid van de data: Rood.
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Protective Monitoring als meetinstrument t.b.v. preventie wordt indien nodig geactualiseerd en beheerd bij
het SOC.

Maatwerkgraad: Nieuwbouw.

Leeftijd / volwassenheid technologie: Cutting edge.

Licenties & Investeringen: n.v.t.
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2. Projectplan

Projecten worden gemanaged via het voortbrengingsproces, zoals deze is ingericht binnen de Dienst ICT. Deze is
gebaseerd op de projectmanagementmethode Prince2 en zoals deze is weergegeven in het projectmodel van de
Fortes Change Cloud.

Het project wordt volgens het reguliere projectenproces onder verantwoordelijkheid van het Cyber Security
Programma gerealiseerd. Over de voortgang van de projecten wordt op maandelijkse basis gerapporteerd.

De projectmanager rapporteert over het project via het Hoofdpuntenrapport.

Het project kent als formeel overleg het Stuurgroepoverleg.
2.1 Scope

Het effectief managen van risico’s op onjuist datagebruik vergt een integrale aanpak, die bestaat uit preventie,
detectie en opvolging in een continue cyclus.

PREVENTIE DETECTIE OPVOLGING

Deze integrale aanpak wordt in stappen vormgegeven:
STAP 1: PREVENTIE (2022)
a) Inventarisatie huidige situatie en analyse
- Strategie, beleid, richtlijnen en sturing (normstelling)
- Processen en procedures, opleidingen, ondersteunende hulpmiddelen.
- Gap- en risico analyse
- Ontwikkelen meetinstrumenten, trendanalyses
b) Uitvoeren preventie maatregelen en interventies
Actief stakeholdermanagement en effectmetingen.

STAP 2: DETECTIE (2023)
a) Landelijk inrichten van Protective Monitoring
- Model en werkwijze, ontwikkeld in samenwerking met een eenheid Amsterdam, wordt geschikt
gemaakt voor alle regionale eenheden, om tot een landelijke implementatie te komen.
- informatie sessies eenheden
b) Inrichten beheer organisatie
c) Hernieuwde besluitvorming KLO/KMTO en medezeggenschap over detectie op individueel niveau

STAP 3: OPVOLGING
a) In beheer name Protective Monitoring
b) Dag-dagelijkse afhandeling van signalen en trendanalyses.
c) Doorontwikkelen van het systeem, gericht op meer bronsystemen, meer doelgroepen en meer
doeltoepassingen.

De focus van dit plan ligt op STAP 1: PREVENTIE met een beoogde doorlooptijd tot eind 2022. Na deze
intensivering van preventie en bewustwording worden de vervolgstappen DETECTIE en OPVOLGING
opnieuw in formele besluitvorming gebracht, in nauw overleg met de vakorganisaties en de COR.
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STAP1: PREVENTIE

Bij het vormgeven van maatregelen en interventies in het kader van preventie wordt gebruik gemaakt van
de Plan-Do-Check-Act cyclus:

PLAN DO
- Strategie, beleid en richtlijnen Uitvoeren van het
====> normstelling activiteitenplan.

- Inventarisatie bestaande
(lijn)activiteiten ihkv preventi
- Baseline trendanalyse
- Integrale samenhang e
sturing

- Verbeter en vul aan

CHECK

Inzetten van

ACT meetinstrumenten, zoals:
Het bijstellen van beleid, Vragenlijsten

Trendanalyses
datagebruik (middels
Protective Monitoring)

procedures en activiteiten ===>
Mechanisme gericht op continue
verbetering.

Aanname met betrekking tot de PLAN-fase is dat er al veel preventie-initiatieven in de politie organisatie zijn
opgepakt en vormgeven. De nadruk van dit project zal vooral komen te liggen op het helder maken van beleid en
richtlijnen (normstelling) en op een gerichte inventarisatie van reeds bestaand initiatieven in het kader van preventie
en het adresseren van omissies bij verantwoordelijke afdelingen.

Wat is onjuist datagebruik?

Gebruik van informatie en informatiesystemen niet gericht op de taakuitoefening, waarbij schade kan worden
toegebracht aan de organisatie (schade aan informatie en informatiesystemen, schade aan politieonderzoeken en
reputatie- en imagoschade).

Het toebrengen van schade kan als volgt worden onderscheiden:

1. ONBEWUST
Dit betreft schade, waarbij er geen sprake is van kwaadaardige bedoelingen. Dit kan onderverdeeld worden
in 2 subcategorieén:
a. NIET-INTENTIONEEL HANDELEN
Er is sprake van onwetend gebruik van netwerk, systeem of data. Dit is vooral het domein van
security awareness. Te denken valt aan het doorklikken op een link met malware of het exporteren
van gegevens naar een USB device.
De preventieve aanpak met interventies en maatregelen is vooral te kenmerken door de betiteling
INFORMEREN.
b. INTENTIONEEL HANDELEN
Er is sprake van gnprofessioneel gebruik van netwerk, systeem of data. Te denken valt aan
overmatige nieuwsgierigheid of bevragingen gerelateerd aan de privésfeer.
De preventieve aanpak met interventies en maatregelen is vooral te kenmerken door de betiteling
GEDRAG VERANDEREN.
2. BEWUST
Dit betreft schade, die door intentioneel handelen is toegebracht. De autorisatie tot netwerk, system of data
wordt met kwaadaardige bedoelingen misbruikt.
De preventieve aanpak met interventies en maatregelen is vooral te kenmerken door de betiteling
AFSCHRIKKEN.
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Mogelijke schade door ONBEWUST NIET-INTENTIONEEL handelen (punt 1a) heeft vooral de aandacht van het
programma Altijd Alert. Waarbij de aandacht zich ook uitstrekt naar ONBEWUST INTENTIONEEL handelen (punt
1b).

Mogelijke schade door BEWUST INTENTIONEEL handelen (punt 1) heeft vooral de aandacht van het Masterplan
Review Interne Onderzoeken en van het Kwartier Integriteit & Anti-corruptie. Waarbij de aandacht zich ook uitstrekt
naar ONBEWUST INTENTIONEEL handelen (punt 1b).

Het voorliggende project Risicomanagement onjuist datagebruik richt zich met name op het INTENTIONELE
handelen. Onderstaande visualisatie maakt deze afbakening inzichtelijk en maakt het belang van het verbinden en
samenwerken met de reeds lopende initiatieven duidelijk: enerzijds met Review Interne Onderzoeken/Kwartier
Integriteit & Anti-corruptie, anderzijds met Altijd Alert.

Onjuist datagebruik

Gebruik van informatie en informatiesystemen niet gericht op de taakuitoefening,
waarbij schade kan worden toegebracht aan de organisatie (schade aan informatie en
informatiesystemen, schade aan politieonderzoeken en reputatie- en imagoschade).

- _:_"‘-——_
ONBEWUST Ao ~——
(schade toebrengen) \,\‘0 (\{\e BEWUST
m e —— e‘_‘-& e\,e %\ﬁ,"‘{s(hademobwr\spnl
— s \!
€ Niet-Intentioneel handelen Intentioneel handelen o“o %P Intentioneel handelen
LA Y
'E ‘Onwetend’ ‘onprofessioneel’ .\,,'\L" oqeb‘o‘ﬁ\'g ‘Kwoadaardig’
)
30" Nt J
_&’ Aanpak: INFORMEREN Aanpak: GEDRAG VERANDEREI%,\@ Aanpak: AFSCHRIKKEN
© Focus van
Ko e Kwartier Integriteit&
ll<— anti-corruptie
Focus van
Aitijd Alert WET YERSREOING FA A
Pagina 10 van 20 Managen risico’s onjuist datagebruik

Versie0.1



2.2 Uitgangspunten en randvoorwaarden

Nr. Uitgangspunt/randvoorwaarde

U1 Het project richt zich op medewerkers van de politie (eigen medewerkers en inhuur), niet op medewerkers
van partners.

De dienstverlening aan partners en de daarmee gepaard gaande risico’s moeten in een separate aanpak
worden geadresseerd.

U2 | Preventie maatregelen en acties hebben betrekking op groepen medewerkers.

U3 | Medezeggenschap wordt actief betrokken en geinformeerd gedurende dit project.

U4 | Een communicatieplan wordt opgesteld met aandacht voor tone-at-the-top, stakeholder management en
persoonlijke verhalen (story-telling).

U5 | Geen groot programma

»  Centrale (beleids)lijnen en sturing, decentrale uitvoering.

+  Opzetten mechanisme om continu te verbeteren

«  Actieve betrokkenheid en verantwoordelijkheid van de lijn (aanzetten tot dialoog)

+  Multidisciplinaire aanpak (betrokkenheid van diverse onderdelen van de organisatie)

U6 | Verbinden van en met bestaande initiatieven (waaronder Altijd Alert, Review Interne Onderzoeken,
Kwartier Integriteit & Anti-corruptie)

U7 | Aansluiten bij de cultuur van de politie — INTEGER, BETROUWBAAR, MOEDIG, VERBINDEND.

Niet compliance en regelgeving centraal, maar intenties en gedrag!

U8 | Bewustwording van effecten schade en van schaal en omvang incidenten.

Bewustwording bij beleidsbepalers over helderheid en eenduidigheid van beleid en richtlijnen.

U9 | Meten van het effect van preventiemaatregelen door het inzetten van gerichte meetinstrumenten,
waaronder Protective Monitoring en vragenlijsten (flitsmetingen middels steekproeven).

U10 | Er wordt bij aanvang een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB) opgesteld voor het gebruik van
Protective Monitoring als meetinstrument voor trendanalyses op datagebruik.

U11 | De opdrachtgever voor het project is ook verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van het budget.

2.3 Op te leveren producten (in hoofdlijnen)

Het project levert de volgende resultaten/deliverables op:

1. Een samenhangend geheel van interventies en maatregelen inzake preventie van interne dreigingen op
informatie en informatiesystemen. Deze interventies en maatregelen zijn belegd in de staande organisatie, met
duidelijkheid in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden (TVB). Aanname, die met dit op te leveren
product moet worden bevestigd, is dat er al veel preventie-initiatieven in de politie organisatie zijn belegd en
vormgeven.

2. Beleggen van centrale regievoering (‘paraplu-functie) in het managen van risico’s van onjuist datagebruik bij een
gemandateerde namens de KL, die verantwoordelijk is voor toegankelijke en expliciet gemaakte strategie en
beleid op interne dreigingen, voor het bewaken van het procesmodel met belegde interventies en maatregelen
en voor het verbinden en samenwerken daarbij.

3. Communicatieplan ter ondersteuning van interventies en maatregelen inzake preventie.

4. Werkwijze voor het meten en analyseren van effecten van preventie maatregelen.

Onderdeel van deze werkwijze is Protective Monitoring, dat ten behoeve van trendanalyses op datagebruik dan
wel op basis van behoeftes uit bewustwordingscampagnes mogelijk moet worden geactualiseerd.

Voor de borging en de wettelijke toets

5. Een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB) voor het gebruik van data t.b.v. trendanalyses (Protective
Monitoring).

2.4 Business case

Baten

¢ Preventie - bewustwording van ongewenst gedrag in plaats van ongehinderd laten escaleren. En daarmee
voorkomen van vroegtijdig gedwongen vertrek van politie medewerkers;
e Het beperken van de impact van schade aan onderzoeken;
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e Het voorkomen van reputatie- en imago schade;

e Een groter vertrouwen in de politie;

e Het vergroten van de zorg voor de organisatie en voor elkaar;

e Voorkomen van boetes door compliancy aan wet- en regelgeving.

Uren en kosten

Voor de uitvoering van het plan zijn de geschatte kosten voor 2022:

Impact/benodigde inspanning voor de eenheden

De maatregelen, die betrekking hebben op training en bewustwording, zullen ook inspanning van de eenheden
vereisen. Denk hierbij aan handreikingen om interne dreigingen in overleggen bespreekbaar te maken of handvatten
betreffende do’s en dont’s van datagebruik.

In 2022 is er vanuit de kaderbrief een opleiding Wpg, AVG en informatiebeveiliging in de doelstellingen opgenomen.
De studielast voor deze (verplichte) opleidingen is naar schatting 1,5 — 2 uur per onderdeel waarbij het nog niet zeker
is of alle drie de onderdelen ook uitgevoerd kunnen worden. De maatregelen vanuit dit project op het gebied van
trainingen worden indien mogelijk opgenomen in deze opleidingen die via de kaderbrief uitgevoerd worden. Indien dat
niet mogelijk is, worden de opleidingen ontwikkeld en in eerste instantie facultatief aangeboden.
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De insteek is om de gevaagde inspanning beperkt te houden (2 uur per medewerker) en door variatie in het aanbod
over jaren heen voldoende diepgang te bieden.

Afweging

Voor deze afweging wordt verwezen naar het vastgestelde-besluit KLO d.d. 29 juni 2021.

2. 5 Randvoorwaarden & afhankelijkheden
Het projectresultaat voldoet aan wettelijke en/of Opstellen

internationale verplichtingen Gegevensbeschermingeffectbeoordeling met
ondersteuning van Privacyfunctionarissen
PDC in afstemming met de Gegevensautoriteit

Afhankelijkheid Op welke manier wordt dit gemanaged?

R2 Formele besluitvorming KLO en instemming COR

Aanbevelingen Review Interne Onderzoeken en

kwartier Integriteit & Anti-Corruptie.

Projectleider - reguliere afstemming met VIK

SIZENII en kwartiermaker g2

A2 Platform Altijd Alert

Reguliere afstemming projectleider met Altijd

Alert Eaze e

2.6 Fasering & aanpak

Tijdlijn

Jan 22 Feb 22 Mar22 Apr22 Mei22 Jun 22 Jul22 Aug 22 Sep 22 Okt 22 Nov 22 Dec 22

Beleid interne dreigingen
Beleidscommunicatie
Goed werkgeverschap

Proces van melden incidenten

Effectmetingen — opzetten trendanalyse
Protective Monitoring (eenheid ZWB)

Effectmetingen - opzetten vragenlijsten
(flitsmetingen)

Opstellen GEB Protective Monitoring

Effectmetingen uitvoeren

Exitprocedure en -checklist

Bewustwordingsactiviteiten

Periodieke trainingen

ICT maatregelen

Format exitgesprekken

Cultuurbewustzijn

_ STRATEGIE EN STURING
[ PREVENTIE EN BEWUSTWORDING
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Producten & activiteiten

STRATEGIE&STURING
Producten

Beleid inzake interne
dreigingen op
informatie(systemen)

Activiteiten

Inventariseren beleid en adresseren

omissies. Dit betreft:

o  Uniforme uitgangspunten met lokaal
maatwerk

o  Eigenaarschap — centrale aanpak met
heldere handvatten voor
leidinggevenden, medewerkers en
organisatie als geheel

o  Verbinding met lopende
ontwikkelingen

o  Borgen juridisch framework

o Veel externen in organisatie -
geheimhouding accentueren en
aandacht voor houding en gedrag

Accountability inventarisatie: project
i.s.m. kwartiermaker Integriteit& anti-corruptie

Accountability omissies: VIK/kwartier
Integriteit&anti-corruptie

Mijlpaal (Datum)

1-7-2022

Benodigde rol
(GIEET))
512e

512e -
Adviseur GA

Beleidscommunicatie

. Beleggen uitdragen beleid
Betrokkenheid van iedereen, tone-at-the-top
van belang

Accountability: VIK/kwartier Integriteit&anti-
corruptie
i.s.m. Dir. Communicatie

1-10-2022

512e

Goed werkgeverschap

* Inventariseren en adresseren goed
werkgeverschap (positieve prikkels)

o  Ondersteunen van medewerkers bij
hulpvragen (faciliteren met middelen
en procedures)

o weten waar de verleidingen zitten

Accountability: HRM
i.s.m. FM, IV

1-7-2022

512e

512e -
datascientist,
512e

adviseur interne
dreigingen

Proces van melden
incidenten

. Inventariseren en adresseren melden van
incidenten
o Faciliteren van medewerkers in het
vrijelijk en veilig melden
o Dit raakt aan ook de
organisatiecultuur waaronder elkaar
aanspreken op (on)gewenst gedrag

Accountability: VIK/kwartier Integriteit&anti-
corruptie
i.s.m. HRM

1-7-2022

512e

512e

Effectmetingen

1. Opzetten trendanalyse Protective
Monitoring (eenheid ZWB)

2. Opzetten en inrichten vragenlijsten
(flitsmetingen)

3. Uitvoeren effectmetingen

4. Opstellen GEB

Accountability: project
i.s.m. Dir. Communicatie, Sector IB i.o.

e 1-4-2022

e 1-7-2022

e 1-10-2022

o 1-4-2022

512e
datascientist
idem
idem

b12e

Exit-procedure en -
checklist

. Inventariseren, consulteren en beleggen
exitproces.
Waaronder exitgesprekken met
verirekkende medewerkers

Accountability: HRM
i.s.m. IV, FM

1-10-2022

512e

512e
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TRAINING&BEWUSTWORDING

Producten

Bewustwordingsactiviteiten

Activiteiten

Vergroten bewustwording interne
dreigingen

Toegankelijke beleidstukken; handvatten -
do’s en dont’s; onderdeel teamoverleggen
en R&O gesprekken; periodiek goed
gedoseerde bewustwordingsacties

Accountability: betrokken
organisatieonderdelen(VIK, HRM, ..)
i.s.m. Dir. Communicatie

Mijlpaal (Datum)

31-12-2022

Benodigde rol
(of naam)

Communicatie
adviseur - tbd

Periodieke trainingen

. Adresseren/consulteren periodieke
trainingen
Interne dreigingen onderdeel initiéle
trainingen; opzetten (opfris)training gericht
op diverse aspecten interne dreigingen;
adresseren belangenconflict vs
belangenverstrengeling

Accountability: VIK/kwartier Integriteit&anti-
corruptie
i.s.m. HRM, PA

1-10-2022

512e
512e
Adviseur GA,

Cultuurbewustzijn

. Stimuleren elkaar aanspreken op
(on)gewenst gedrag en versterken van de
sociale cohesie in de organisatie

Accountability: HRM

Continu als onderdeel
diverse activiteiten
(symbolieken)

512e

ICT maatregelen

. Bewustwording in gebruik van ICT
Zorgvuldig omgaan met inlog-accounts en
passwords; opgeven van een ‘reden’ bij
bevragingen; etc

Accountability: IV
i.s.m. Altijd Alert

1-10-2022

512e —
datascientist,
512e

Format exitgesprekken

. Adresseren voeren exitgesprekken
aandacht voor geheimhouding,
belangenconflicten.

Accountability: HRM
i.s.m. VIK/kwartier Integriteit&anti-corruptie

31-12-2022

512e

512e

2.7 Allocatie capaciteit

Sector Capaciteit / resources beschikbaar gesteld (gealloceerd) door:

Sector IB Naam:s12e

Toelichting: Datascientists
Leiding Dienst ICT Naams12e

Toelichting: Projectleider
PPI Naam:gi2e

Toelichting: PMO

2.8 Architectuur, security en testen Protective Monitoring

N.v.t.

2.9 Kwaliteitsborging Protective Monitoring

N.v.t.
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2.10 Acceptatie en beheer Protective Monitoring

Door het KLO is nog geen besluit genomen over exploitatie en beheer van Protective Monitoring. Door het KLO is het
volgende vastgelegd in het verslag van 29 juni 2021:

In aansluiting op eerdere besluitvorming in het KLO van 18 mei jl. inzake pilot Atypische signalen / protective
monitoring, brengt mw. Huyzer naar voren terug te willen komen op het geen toen is besloten: Er is kennisgenomen
van de uitkomst van de pilot en er wordt decharge verleend. Op basis van de uitkomsten van de pilot en de daarbij
aangereikte aanbevelingen besluit de KL het vervolg in handen te geven aan de CIO. De KL verzoekt de CIO een
integraal plan tegen datalekken op te stellen, waarin uitgebreid aandacht zal worden besteed aan
preventiemaatregelen en waarbij de ontwikkelende methodiek om A typische signalen te detecteren als sluitstuk van
de aanpak zal worden gepresenteerd. De COR zal hierover geinformeerd worden omdat zij er mogelijk vanuit zijn
gegaan dat er een instemmingsverzoek onderweg was naar aanleiding van de eerdere besluitvorming, die hierbij

ingetrokken is.

2.11 Risico’s
In onderstaande tabel staan de risico’s vermeld die op dit moment zijn geidentificeerd, inclusief de bijpehorende
tegenmaatregelen.
Nr Omschrijving Risico Response Maatregel Risico
class. strategie eigenaar
1 Onjuist informeren van bestuur & H Tegenmaatregelen - Het volgen van een formele communicatielijn vanuit het project 512e
politiek kan leiden tot via de stuurgroep naar politiek en bestuur.
diskwalificatie van het project - Het goed informeren van de stuurgroep en betrokkenen door de
project organisatie (project team).
2 Niet handelen conform AVG/ Wpg | L Tegenmaatregelen - Opstellen van de Gegevensbeschermingseffectbeoordeling 512e
leidt tot juridische procedures en (GEB).
vertragingen dan wel afbreken - Strakke sturing en controle op basis van deze GEB.
van het project. - In het geval van incidenten zal er een melding uit moeten gaan
richting de AP.
3 Geen capaciieit toegezegd of H Tegenmaztregelen - (pro)actief stakeholdermanagement 512e
beschikbaar gesteld door - Stuurgroep met relevante stakeholders
relevante bedriffsonderdelen - Escalatielijn naar CIO (als opdrachtgever) en KL
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3. Projectorganisatie

Stuurgroep
(CsP)

Projectleiding Vertegenwoordiger:
- Blauw [GGP)
- Intelligence
Klankbordgroe ~ Opaporing
‘ p[x
- PA

COR

Werkgroep Werkgroep

Trendanalysesen Maatregelenen
effectmetingen interventies

3.1 Samenstelling stuurgroep en projectteam

Opdrachtgever is de szemmmmy en namens deze de SEzeEmmm.

Het project wordt opgehangen onder de stuurgroep van het Cyber Security Programma.
De communicatielijn naar het KLO en naar externe stakeholders (AP, DG-POL, Min. J&V) wordt verzorgd door de
opdrachtgever.

De stuurgroep neemt besluiten over de uitvoering. Afspraken en besluiten worden vastgelegd.

De projectleiding zorgt voor het management van het project. Ze bewaakt de samenhang en legt verantwoording
af. De projectleiding voert een communicatiestrategie uit, zorgt voor deskundige inbreng in en begeleiding van de
werkgroepen, tijd bewaking en de noodzakelijke output/opbrengsten van het project.

De klankbordgroep vertegenwoordigt verschillende medewerkers doelgroepen van de politie bij de uitvoering van
het project. De klankbordgroep reflecteert op voorstellen van het project, geeft advies en vertegenwoordigt de
verbinding met medewerker doelgroepen.

De werkgroep maatregelen en interventies richt zich op het uitvoeren van het actieplan met maatregelen en
interventies in het kader van het managen van risico’s van onjuist datagebruik. Hieronder vallen zowel de acties
in het kader van training en bewustwording, als de acties gericht op beleid en sturing en de communicatie
daaromtrent.

De werkgroep trendanalyses en effectmetingen richt zich op het opzetten, inrichten en organiseren van
vragenlijsten (flitsmetingen) en op het gebruik van Protective Monitoring voor trendanalyses en effectmetingen.
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Projectleiding
Rol Naam Organisatie eenheid Verantwoordelijkheid

e Bewaakt de samenhang en legt verantwoording
af aan de stuurgroep.

e Verantwoordelijk voor het opstellen van de GEB.

512e 512e Leiding Dienst ICT e Tijd bewaking en de noodzakelijke

output/opbrengsten van het project.

PMO ntb Dienst ICT / PPI Ondersteunen van de projectmanager in
bovengenoemde verantwoordelijkheden.

Communicatie expert | ntb Stelt het communicatieplan en -activiteiten op en
voert deze in samenspraak met de projectmanager
uit.

Werkgroep Trendanalyses en effectmetingen

Organisatie eenheid Verantwoordelijkheid
Data scientist 512e Verantwoordelijk voor het gebruik van Protective
512e Sector IB i.o. Monitoring als meetinstrument en het ontwikkelen
van flitsmetingen.
-Externe
inhuur 1 FTE.

Werkgroep Maatregelen en interventies

Rol \EET Organisatie eenheid Verantwoordelijkheid
Meewerkend 512e Leiding Dienst ICT Uitvoeren actieplan met maatregelen en interventies
voorman
Adviseur interne 512e Sector IB i.o. Advies maatregelen en interventies
dreigingen
Adviseur GA 512e GA Linking pin platform Altijd Alert
CSO 512e VIK Staf Integrale beveiliging

Stuurgroep Cyber Security Programma

Rol Naam Organisatie eenheid Verantwoordelijkheid

Voorzitter 512e ClOo
512e PDC

Deelnemer 512e Dienst IM/ICT

Deelnemer 512e Dienst IM/ICT

Deelnemer 512e Sector IB

Deelnemer

Deelnemer
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Klankbordgroep

Rol Naam Doelgroep Verantwoordelijkheid
Deelnemer tbd Blauw (GGP) Digitale en niet-digitale wijkagent
Deelnemer tbd Intelligence
Deelnemer tbd Opsporing
Deelnemer tbd PDC
Deelnemer tbd PA
Deelnemer tbd COR

3.2 Stakeholders & communicatie

STAKEHOLDER MATRIX

Invloedrijke observatoren Sleutel Spelers
‘tevreden houden’ ‘betrekken’

o 5126 -
3 12e
i [~

5126 —
| e Mg 5126
— =
Integr&anti-corr. | | Privacy functionaris I

Paul Entken

Dir. Communicatie
i 25

COR

[:HRM 512e

Altijd Alert —
512e

Ll
O Toeschouwers Actieve Spelers
S’ ‘monitoren’ ‘informeren’
Z fo_ D2
o— F&C
poC - H2E
512e
Cyberprogr - Medewerker
512e doelgroep(en)

Leidinggevenden

BELANG

Karakteristieken van de kwadranten:

« Sleutelspelers (groot belang. grote invloed
Betrekken: deze personen moeten we volledig betrekken en ons inspannen hen maximaal tevreden te houden.

» Invloedrijke observatoren (gering belang, grote invioed
Tevreden houden: steek voldoende energie in deze personen om hen tevreden te houden, maar wel gedoseerd
om te voorkomen dat ze ‘genoeg’ van de boodschap krijgen.

+ Actieve spelers (groot belang, geringe(re) invloed
Geinformeerd houden: adequaat voorzien van informatie en ervoor zorgen dat er geen grote bezwaren
opkomen. Deze personen kunnen behulpzaam zijn als het om details van het project gaat
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« Toeschouwers (gering belang. geringe invloed)

Monitoren: Vinger aan de pols houden bij deze personen, maar ze zeker niet overvoeren met communicatie
(zodat ze er ‘genoeg’ van krijgen — verveeld raken)

3.3 (project)overleggen

[\ [ Naam Wie betrokken Frequentie
o1 Projectteam overleg Projectleden 1x per 4 weken
02 Overleg stuurgroep Projectmanager + stuurgroepleden 1x per 6-8 weken
03 Afstemming klankbordgroep Projectleden + leden klankbordgroep Op afroep
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Vastgestelde conclusie- en actiepuntenlijst Eenheidsleidingoverleg (ELO)

Datum: 16 augustus 2022

Aanwezig: 5i2e (VZ) 5i2e L P4 en 52e
Afwezig: #12¢
Secretaris: 7%
Gasten: 7'%° (tbv punt 1) en?'2¢ (tbv punt 3)
Pnt Onderwerp Door Toelichting
1. Opening, vaststellen \'V4 De voorzitter opent om 13.30 uur het overleg. De agenda wordt vastgesteld.
agenda en mededelingen Mededelingen
Allen

- Werving en selectie week 5 en 17 2023-7"% " deelt de plannen en de

inspanningen, die tot nu zijn verricht om nieuwe collega’s te werven voor week
5 en 17 (en evt. verder) 2023. De opgezette acties leiden inmiddels al tot veel
vragen en aanmeldingen. De potentiéle kandidaten wordt allereerst getoetst op
geschiktheid bij IDU.

Tav mogelijke interne kandidaten **% en®'% wordt voorgesteld een via
intranet een belangstellingsinventarisatie te doen. Collega’s, die mogelijk
geinteresseerd zijn, wordt gevraagd de voorwaarden te bekijken en contact op
te nemen. Hierbij wordt vitdrukkelijk benoemd dat de landelijke vastgestelde
instroomeisen gelden.

512e

- Opleiding persoonlijk kompas - vanuit de EHL wordt een aantal collega’s
benaderd tbv deelname.

512e
- Verkeer - Netondeneiwiats

- Opleiding - In de EH wordt een eigen klachtenopleiding opgezet. Aanleiding
vormt het feit dat er drie nieuwe klachtenfunctionarissen zijn gestart. Andere

EH-en worden benaderd aan te sluiten.

2. Conclusie- en Allen Het verslag van 8 augustus 2022 wordt vastgesteld.
actiepuntenlijst ELO 8
augustus 2022

380



Concept Jaarplan 2023

Allen

Voorligt de laatste versie van het concept-jaarplan 2023. Onderwerp van bespreking
vormt met name het financiéle deel.
Nav de bespreking is het volgende afgesproken.
- erzijn geen tekstuele aanvullingen, behoudens een toevoeging over “Leren en
Ontwikkelingen” op de langere termijn. Dit vanuit PO21 en het traject
“startbekwaam naar vakbekwaam”.







Ingelast




11.

Rondvraag/Losse eindjes Allen

Sluiting

Lijst PM punten ELO 16 augustus 2022

Datum

Verantw. Omschrijving

Gereed voor / status

Q3 2022

23 augustus 2022

12 september 2022




Voorraadag




Staf Zeeland West-Brabant
Programma 2023 - 2027.

Team Veiligheid, Integriteit & Klachten.

Het team VIK zit in een transitie fase van “onderzoeksafdeling” (screening, klachten, interne onderzoeken) naar
een “integriteitsafdeling”(ethisch werkklimaat, ethisch leiderschap, moreel kompas, morele oordeelsvorming)
met als belangrijkste doel om samen met teams, afdelingen, leiding, medewerkers et cetera te komen tot een
ethisch werkklimaat, waarvan ethisch leiderschap het fundament is. Deze ontwikkeling is jaren geleden ingezet
en krijgt binnen de eenheid steeds meer inhoud. Vanuit VIK ZWB is hierbij de focus met name gericht op de
doelgroepen: studenten en operationeel leidinggevenden . Het aangaan van slimme verbindingen met lopende
programma’s (bijv. Politie voor ledereen, leiderschapsprogramma, Ethiek & Privacy) projecten (Blik op Politie
Werk, Risico-analyse) en andere onderdelen (Veilig en Gezond Werken, Politieprofessie, communicatie) zijn
essentiéle elementen van de aanpak.

Ontwikkelingen 2023 — 2025
In de periode 2023 — 2027 zullen veel (landelijke) ontwikkelingen direct of indirect invioed hebben op de transitie
van ons team. De impact van die ontwikkelingen is op veel onderdelen nog onduidelijk. De ontwikkelingen
hebben veel onderlinge raakvlakken en een cruciale onderliggende vraag is: "Omarmen we als organisatie
intrinsiek de ontwikkeling van repressie naar preventie / pro-actie en accepteren we de impact van de keuze die
wie hierin maken?” Dit heeft rechtstreeks gevolgen voor bijvoorbeeld de inrichting van VIK. In 2023 Mogelijk komt
er voor VIK een procesflow, maar zeker is dat er substantiéle veranderingen zullen gaan plaatsvinden.
A. screening:
(1) het beslismoment om de werkzaamheden op dit gebied landelijk te centraliseren ligt al weer enige tijd
achter ons. De in gang gezette procesflow zal eind 2022 worden afgerond en naar alle waarschijnlijkheid
worden gevolgd door een reorganisatie in 2023. De verwachting is daarmee dat de centralisatie in 2024 zijn
beoogde vorm gaat krijgen. Tot die tijd zijn de eenheden verantwoordelijk voor levering van het in het KMTO
afgesproken quotum.

(2) de verwachting is dat de nieuwe wet screening op 1 januari 2023 van kracht zal worden. In dat geval zal
eind 2022 en 2023 in het teken staan van het zich eigen maken van de nieuwe wet en de daarbij behorende
procedures. (indicatie van de inspanning/ tijd die dit zal vragen/ verwijzing naar plan bij invoering wet?
Opleidingen nodig?)

B. disciplinaire onderzoeken:
Naar aanleiding van de review disciplinaire onderzoeken zijn diverse aanbevelingen inmiddels uitgewerkt,

geaccordeerd en geimplementeerd (landelijke voorziening, triage, monitoring et cetera).

C. klachten:
de steeds weer terug kerende vraag: “Keurt de slager zijn eigen viees? is weer politiek actueel. De minister
heeft toegezegd dit (weer) te laten onderzoeken. De mogelijke gevolgen hiervan voor de politie zijn nog zeer
onduidelijk.
Daarnaast heeft de Nationale Ombudsman (NOM) de afgelopen jaren diverse rapporten uitgebracht in het
licht van professionalisering van de klachtafhandeling.
Tot slot het gegeven dat de inspectie van het ministerie van Justitie en Veiligheid in de zomer van 2022 een
onderzoek instelt. De basis is daarbij het rapport van 2016 waarin met name de ontwikkeling m.b.t. leren
positie heeft.

D. integrale beveiliging:
de pilot m.b.t. risicoanalyse is in het najaar van 2022 afgerond. Afhankelijk van de besluitvorming eind 2022
zullen de uitkomsten van deze analyse en de toepassing van het instrument verder vorm moeten krijgen.
Verder is de positionering van dit organisatie onderdeel landelijk onderwerp van gesprek. Nabijheid bij de
bedrijfsvoering lijkt een voor de hand liggende keuze.

E. preventie:
vanuit de bestaande formatie is inmiddels alweer enige jaren geleden, op eigen initiatief, binnen de beperkte
eigen formatie 12 fte vrijgemaakt om dit belangrijke onderdeel verder vorm mee te geven. Veel teamleden
zijn betrokken bij dit werkproces . Preventie is inmiddels doorgegroeid naar de kern van de werkzaamheden
van VIK n.I. bijdragen aan een ethisch werkklimaat / ethisch leiderschap. Het succes van deze ontwikkeling
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versus de andere werkprocessen schuurt steeds meer. De landelijke roep om steeds meer energie te zetten
op preventie vraagt om (intrinsieke) keuzes zowel op het niveau van de eenheid als ook landelijk niveau.

Going concern

heeft opmaak toegepast: Lettertype: Vet, Niet

Gezien vorenstaande ontwikkelingen zal het een hele opgave zijn om ook alle reguliere werkzaamheden goed N onderstrepen
doorgang te laten vinden. N
a. Interne onderzoeken: { heeft opmaak toegepast: Lettertype: Vet

De afgelopen jaren is er veel ervaring uitgestroomd. Zorg is er om zowel kwantitatief als kwalitatief voor
voldoende aanvulling te zorgen. Specifieke wervingscampagnes zijn / worden vanuit het team VIK geinitieerd.
Vanuit kwaliteitsoogpunt zal er worden aangesloten bij de beschikbare specialistische opleidingen op het gebied
van disciplinaire- en strafrechtelijke onderzoeken. Per medewerker zal er uiteraard sprake zijn van maatwerk. In
2023 houden we rekening met de -uitvoering van ongeveer aantal interne onderzoeken. De omvang van deze
onderzoeken kan verschillen.

b. Screening:

Algemeen wordt aangenomen dat de centralisering van de werkzaamheden op het gebied van screening, op zijn
vroegst in 2024 geeffectueerd zal worden. Tot die tijd zal het noodzakelijk zijn dat “extra” personeel voor deze
werkzaamheden beschikbaar zal zijn om te kunnen voldoen aan het in het KMTO afgesproken quotum en
uiteraard de doorlooptijden van de verschillende onderzoeken.

c. Klachten: ‘T {Met opmaak: Standaard, Inspringing: Links: 0 cm

De doelstellingen van klachtbehandeling zijn “herstel van vertrouwen” en “leren”. De formatie is ingericht op de
verweking van zo’'n 450 klachten op jaarbasis terwijl het aantal klachten al jaren zo’n 900 tot 1000 is. De
leercomponent staat daarmee onder druk. Willen we aan beide doelen inhoud geven dan zal hier, zolang de
formatie niet structureel is aangepast, extra capaciteit beschikbaar voor moeten zijn b.v. op basis van
bovenformativiteit en/of tijdelijke tewerkstellingen.

Vanuit kwaliteitsoogpunt zal er worden aangesloten bij de beschikbare specialistische opleidingen op het gebied
van klachtbehandeling. Per medewerker zal er uiteraard sprake zijn van maatwerk. Gezien de toename van
maatschappelijke onrust en polarisatie houden we in 2023 houden we rekening met opnieuw 1000 klachten.

‘d—'frgv—eﬂ,@:— i ettt Tt — : [ heeft opmaak toegepast: Lettertype: Cursief
De bezetting van het team in de volle breedte bepaalt veel van de mogelijke werkzaamheden op dit gebied m.n. N -
van de “verbindelaars”. (zie ook elders in dit document) { heeft opmaak toegepast: Lettertype: Cursief

Het werkplan Preventie 2022, met daarin veel concrete activiteiten en de focus op studenten en operationeel
leidinggevende, zal in grote lijnen ook richtinggevend zijn voor de periode 2023 — 2025. In 2023 zal VIK een forse
bijdrage leveren aan de masterclass moreel kompas voor alle OE'’s.

1. (specifieke) Ontwikkelingen 2023 -— 2025
screening:
Naar het zich nu laat aanzien heeft de eenheid de keuze op welke wijze en van welke afdelingen / teams
capaciteit t.z.t. moet worden afgeroomd ten behoeve van deze landelijke voorziening. De keuze die hierin
wordt gemaakt heeft direct gevolgen voor ons team VIK en de eerder beschreven ontwikkelingen.

interne onderzoeken:
zal mn in het teken staan van uitwerking / doorontwikkeling uitkomsten review. Op eenheidsniveau sluiten we
op dit onderwerp bij de landelijke ontwikkelingen

klachten:

e de formatieve bezetting van het team VIK is niet op orde. In deze formatie ontbreekt het 0.a. aan de
voorgeschreven Klacht codrdinator (OS B of BS B > beiden sk 10).

e Doorontwikkeling van de lijn monitoren, signaleren en adviseren.

e  Vervolg op de conclusies / aanbevelingen naar aanleiding van het onderzoek van de inspectie ministerie
van Justitie & Veiligheid in 2022 uitgevoerd.

integrale beveiliging:(I1B)

het streven is om samenspraak en met medewerking van het hoofd bedrijfsvoering ZWB te komen tot een
pilot met als doel om dit werkproces (codrdinator) zo optimaal als mogelijk te positioneren. De pilot moet
inhouden, dat de werkzaamheden op het gebied van integrale beveiliging zoveel als mogelijk / noodzakelijk
geintegreerd worden binnen de processen van de bedrijfsvoering van onze eenheid, met steeds een
duidelijke lijn naar preventie.



De lopende “Zelfevaluatie integrale beveiliging (nulmeting)” zal meer inzicht geven in de actuele stand
van zaken op het gebied van IB in onze eenheid. Eigenaarschap, eenduidige inrichting werkprocessen en
een meer pro-actieve houding lijken de eerste belangrijke inzichten te zijn. De jaren 2023 — 2025 zullen in het
teken staan van het vervolg op deze zelfevaluatie.

Preventie

¢ met meer en meer aandacht voor preventie binnen de Nationale Politie is formalisering van de functie
Preventie codrdinator (sk 10)binnen onze eenheid voor de hand liggend.

e Om preventie (ethisch werkklimaat) naar een volgend niveau te brengen moet o.a. vanuit het team VIK
meer energie gezet worden op het aangaan / aanbrengen slimme verbindingen met lopende
programma’s (bijv. Politie voor ledereen, leiderschapsprogramma, Ethiek & Privacy, Uitsluiting,
Racisme en Discriminatie) projecten (Blik op Politie Werk, Risico-analyse) en andere onderdelen
(Veilig en Gezond Werken, Politieprofessie, communicatie) .

e Hetinstrument “Moreel beraad” dient nog meer positie te krijgen binnen onze eenheid

Verbinding houden en bijdragen aan de landelijke ontwikkelingen blijft noodzakelijk om ook voor ZZWB tot
passende uitkomsten te komen.

VIK staat in verbinding met de andere afdelingen binnen de staf en met de operatie. Zeker op het gebied van
integrale advisering en preventie is dat een noodzakelijke voorwaarde om effectief samen op te trekken. Dit
vraagt om investeren in elkaar.

De insteek is om de capaciteit binnen VIK zo effectief mogelijk op de werksoorten in te zetten. Dit vraagt de
nodige flexibiliteit en vaardigheid van het team. Van belang is om in deze turbulente tijd voor VIK het team
goed in balans te houden.
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1. Inleiding

In november 2015 is de EU-richtlijn minimumnormen slachtoffers vastgesteld met daarin de slachtofferrechten,
waaronder de individuele beoordeling van slachtoffers (IB). De IB is in Nederland opgenomen in het Wetboek van
Strafvordering (art. 51aa) en het Besluit slachtoffers van strafbare feiten (hst. 5, art. 10 e.v.). De politie heeft het recht
op bescherming van slachtoffers vertaald in de werkwijze IB, in samenwerking met het ministerie van Justitie en
Veiligheid en ketenpartners OM en SHN. Bij deze werkwijze besteedt de politie structureel en gestructureerd
aandacht aan de (potentiéle) kwetsbaarheid van slachtoffers voor herhaald slachtofferschap, secundaire victimisatie,
intimidatie of vergelding. Uitgangspunt daarbij is het structureel beoordelen en beschermen van slachtoffers. De
werkwijze IB is per 1 juni 2018 gefaseerd landelijk ingevoerd in de basisteams van de politie (fase 1). De basisteams
zijn in 2018 / 2019 door het ministerie van JenV gecompenseerd voor de extra werklast van deze werkzaamheden
door het ophogen van de politieformatie met 124 FTE Medewerkers Intake & Service (€7,4 miljoen per jaar).

Rapport Inspectie Justitie en Veiligheid

Vanwege het grote wettelijke en maatschappelijke belang van de slachtofferrechten heeft de Inspectie JenV in mei
2018 besloten de slachtofferrechten structureel in haar toezicht op te nemen. Op 27 september 2021 is het rapport
“Een kwetsbaar recht: Een onderzoek naar de toepassing van de Individuele Beoordeling van slachtoffers door de
politie” van de inspectie J&V gepubliceerd'. Het rapport geeft inzicht in de eerste fase van de implementatie van de
werkwijze IB binnen de politie (basisteams), te weten het uitvoeren van de IB bij slachtoffers van strafbare feiten die
zich in persoon melden op het politiebureau, of van wie op straat een melding of aangifte wordt opgenomen. De
Inspectie stelt vast dat implementatie in de praktijk tekort is geschoten in het toerusten van politiemedewerkers. Het
inspectierapport is aangeboden aan de Tweede Kamer?, waarna door de Minister van JenV aan de politie de
opdracht is verstrekt om een verbeterplan op te leveren. Het rapport bevat heldere aanknopingspunten ter
verbetering van de werkwijze IB binnen de basisteams.

Verbeterplan politie

Het recht op bescherming is één van de basisrechten van slachtoffers. Een betere bescherming van slachtoffers
moet herhaald slachtofferschap, secundaire victimisatie, intimidatie en vergelding tegengaan. Voor het naleven van
het recht op bescherming is het slachtoffer afhankelijk van de wijze waarop de politie dit recht heeft geinternaliseerd,
het slachtoffer kan dit recht namelijk niet afdwingen. De politie hecht veel waarde aan de bescherming van
slachtoffers. Primair vanuit het belang voor de slachtoffers zelf maar ook omdat een goede interventie herhaling van
politie-inzet voorkomt. Ook individuele politiemedewerkers hebben doorgaans oog voor slachtoffers en willen graag
helpen. Maar het structureel en op gestandaardiseerde wijze beoordelen van slachtoffers op het risico voor herhaling,
secundair slachtofferschap, intimidatie of vergelding was in 2018 voor de politie een nieuwe taak. De implementatie
ervan bleek een grote en complexe veranderopgave. Daarbij heeft de politie doorlopend te maken met een grote
hoeveelheid aan veranderingen en implementatieopdrachten, die bovenop de basistaken komen. De vertaling van
nieuwe ontwikkelopgaven naar uitvoering in de praktijk is dan ook een punt dat continu aandacht vraagt. Na de
implementatie van de IB fase 1 (binnen de basisteams) is in 2021 de voorbereiding gestart voor de reeds geplande 1B
fase 2 voor RSC en Opsporing. Tegelijk heeft de politie de IB verder ontwikkeld en verbeterd en is (aanvullende)
kennis verspreid binnen de organisatie. Ook wordt de implementatie van ‘ProVict', een risicotaxatieinstrument dat
politiemedewerkers helpt bij het inschatten van herhaald slachtofferschap, in 2022 voorbereid.

De afgelopen maanden is er vanuit de portefeuille Dienstverlening nauw samengewerkt met de eenheden, andere
portefeuilles en partners om te komen tot dit verbeterplan naar aanleiding van het inspectierapport. Dit plan geeft
weer waar de politie de komende tijd op investeert om de uitvoering van de IB in de basisteams te verbeteren. Deze
verbeterpunten worden ook meegenomen in fase 2 van de implementatie (RSC en opsporing). De verbeteringen zijn
in lijn met de aanbevelingen uit het inspectierapport en zijn gericht op 4 hoofdpunten:

Verbeteren van kennis, houding en gedrag

Sturing op kwaliteit in het uitvoeren van de dagelijkse praktijk

Monitoring en borging

Beter gebruik maken van ondersteunende ICT

Ll A

! https://www.inspectie-ienv.nl/Publicaties/rapporten/2021/09/27/rapport-een-kwetsbaar-recht
2 https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail2id=2021216437&did=2021D35371
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2. Verbeterinitiatieven slachtofferrechten en IB

Het verbeterplan is tot stand gekomen in nauwe samenwerking met de expertgroep dienstverlening, de landelijke
referenten dienstverlening in de eenheden en wordt vastgesteld door de korpsleiding. De lokale interventies zijn
grotendeels maatwerk, omdat het per eenheid, team en individu kan verschillen welke verbeteringen nodig zijn t.a.v.
slachtofferrechten en beoordelen en beschermen van slachtoffers. Zo kan de inhoudelijke kennis of kunde
onvoldoende zijn, en/of de houding ten opzichte van het onderwerp of slachtoffers (cultuur).

2.1 Algemene uitgangspunten verbeteraanpak

De opdracht van het ministerie van JenV om verbeteringen door te voeren in de werkwijze IB en slachtofferrechten
binnen de basisteams is geen nieuw project, maar betreft het verbeteren en bestendigen van een bestaande
werkwijze. Het uitvoeren van het verbeterplan vindt plaats in de eenheden, in opdracht van de korpsleiding. Bij het
maken van de lokale verbeteraanpak worden de eenheden ondersteund door de Portefeuille Dienstverlening.

De politie streeft niet naar verbeteringen in het primaire proces die allemaal kwantitatief meetbaar zijn. Het afvinken
van opleidingen en het vragen naar of medewerkers wel/niet bekend zijn met de ‘individuele beoordeling van
slachtoffers’ is geen doel op zich. Dat een medewerker niet weet dat de werkwijze ‘individuele beoordeling’ heet, wil
niet zeggen dat hij geen goede kwalitatieve inschatting van de risico’s maakt en beschermende maatregelen treft. Het
verbeterplan richt zich dan ook op het bereiken van effecten: minder herhaald slachtofferschap, goede bejegening
van slachtoffers en het centraal stellen van de slachtofferbelangen bij de intake.

2.2 Governance

De korpsleiding is eindverantwoordelijk voor het borgen van de individuele beoordeling in het primaire werkproces.
De korpsleiding verstrekt de verbeteropdracht aan de politiechefs van de eenheden, inclusief afspraken over
voortgang en monitoring. De politiechef is verantwoordelijk voor de verbeteropgave in de eigen eenheid en
mandateert de opdracht tot uitvoering van het plan via de disctritschefs aan de teamchefs van de basisteams in
zijn/haar eenheid. De looptijd van de verbeteractiviteiten is meerjarig, waarbij het onderwerp vanaf de 2e helft 2022
tot in ieder geval eind 2025 geprioriteerd wordt om te komen tot de noodzakelijk en structurele cultuurverandering.
Activiteiten kunnen dan gefaseerd en volgordelijk worden opgepakt. Geadviseerd wordt om in iedere eenheid een
project- of werkgroep te formeren met medewerkers die verankerd zijn in het primaire proces, leidinggevende laag,
OPCO-sturingslaag en vanuit een centrale rol in de eenheid. De verbeteractiviteiten worden door de eenheden zelf
opgepakt op basis van de lokale GAP-analyse, met uitzondering van eventuele landelijke ontwikkelingen zoals
borging binnen de politieacademie en ICT-wijzigingen. Portefeuille Dienstverlening ondersteunt de eenheden bij het
uitvoeren van de verbeteractiviteiten met landelijke formats en communicatie, leer- en ontwikkelmiddelen.

2.3 Doelstelling
Alle verbeterinterventies samen hebben als doel:

Alle slachtoffers van een strafbaar feit (conform 51a WvSV) worden bij het eerste contact met een politemedewerker

op een basisteam individueel beoordeeld op een verhoogd risico op herhaald slachtofferschap, secundaire

victimisatie, intimidatie of vergelding. Op basis van deze beoordeling worden zij beschermd. Dit betekent concreet:

- leder slachtoffer wordt actief op zijn/haar rechten gewezen. Er wordt gecheckt of een slachtoffer zijn/haar rechten
begrijpt. De slachtofferrechten worden actief gefaciliteerd;

- De belangen en wensen van slachtoffers staan centraal bij het intakegesprek;

- Het risico op herhaling, secundair slachtofferschap, intimidatie of vergelding wordt beoordeeld en geregistreerd in
Basisvoorziening Handhaving (BVH). Daarbij wordt gebruik gemaakt van risicotaxatieinstrument ProVict;

- Indien van toepassing worden 1 of meerdere beschermende maatregelen toegepast en geregistreerd in BVH;

- Eventuele (strafrechtelijke) vervolgstappen ondersteunen de slachtofferbelangen. Er wordt goed samengewerkt met
netwerkpartners zoals Slachtofferhulp Nederland, het OM, Veilig Thuis, de Raad voor de Kinderbescherming, enz.;

- Slachtoffers die risico’s lopen worden goed geinformeerd over en betrokken bij de beschermende maatregelen.

2.4 Resultaten en planning

De verbeteraanpak is een meerjarig traject waarbij wordt ingezet op het wijzigen van houding en gedrag bij een brede
doelgroep binnen de politie. Deze cultuuromslag kost tijd en is reeds in 2017 gestart. Uit de bevindingen van de
Inspectie blijkt dat een eenmalige of kortlopende implementatie niet het gewenste duurzame effect heeft. In een
werkplan voor de eenheden wordt een detailplanning opgenomen met daarin de opdrachten, actiehouders en
resultaten. De basisteams maken een eigen plan van aanpak op basis van hun lokale verbeteropgave. De looptijd
van het verbeterplan Individuele Beoordeling slachtoffers beslaat de periode 2022-2025.
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3. Verbeterplan in 5 stappen

In dit hoofdstuk staan de initiatieven die bijdragen aan het verbeteren van de systematische en structurele uitvoering
van de individuele beoordeling door de politie binnen de basisteams. De verbeterinitiatieven richten zich op de
‘waarom’ achter slachtoffergericht werken, uitleggen hoe het moet worden gedaan en op welke wijze (ICT) middelen
daarbij ondersteunen. Om de verbeteringen structureel door te voeren, is het nodig om lokaal te kijken waar de
verbeternoodzaak en -mogelijkheden zitten. De basisteams doorlopen daartoe een aantal stappen. Deze stappen
worden niet perse in deze volgorde gezet, met uitzondering van de eerste stap: het in kaart brengen van de lokale
verbeternoodzaak (GAP-analyse). Alle eenheden starten in de tweede helft van 2022 met deze stap, die het
vertrekpunt van de verbeteringen markeert.

3.1 De lokale verbeteropgave in kaart brengen

Het Inspectierapport bevat een aantal landelijke aanknopingspunten en aanbevelingen waarop de implementatie van

de slachtofferrechten verbeterd dient te worden. De daadwerkelijke verbeteractiviteiten zijn echter per basisteam

verschillend. Vaak zijn er zelfs (grote) verschillen tussen de diverse onderdelen van een basisteam, zoals Intake &

Service, de afthandeling van Veel Voorkomende Criminaliteit (VVC) en de ‘Noodhulp’. En zelfs tussen individuele

medewerkers zijn er verschillen. Alle basisteams voeren daarom eerst een lokale analyse uit waarmee het verschil

tussen de huidige en de gewenste situatie in kaart wordt gebracht (GAP-analyse). Teams voeren de analyse zelf uit
op basis van een onder landelijk regie ontwikkeld format en bespreken de uitkomsten met de districts- en
eenheidsleiding. Dit proces wordt in de eenheid ondersteund door politieprofessie, Planning & Control en/of de
referent Dienstverlening. De volgende elementen uit de gewenste situatie worden daarbij onderzocht:

e Watis het algemene sentiment van het team t.a.v. slachtofferrechten / IB (cultuur / houding)?

e Hoe worden de slachtofferrechten en IB feitelijk toegepast in de praktijk? Hierbij wordt gebruik gemaakt van
managementinformatie uit Cognos en aanvullend onderzoek gedaan naar (minimaal) 10 dossier waarin
slachtoffers voorkomen. Is er een goede beoordeling uitgevoerd? Is dit op de juiste wijze geregistreerd? Zijn er
beschermende maatregelen toegepast? Wat was het effect van het (niet) goed beoordelen en beschermen van
de slachtoffers (houding, kennis, kunde en gebruik van ICT)?

e Wordt het slachtofferbelang centraal gesteld bij de intake?

e  Zijn de slachtofferbelangen en IB onderdeel van de dagelijkse sturing? Zo ja, hoe is dit ingericht?

e Welke leer- en ontwikkelbehoefte is er in het team t.a.v. slachtofferrechten / IB? En welke middelen en
methodieken dragen daaraan bij? Kijk naar individuele én naar teambehoeftes.

e Hoe wordt omgegaan met de verplicht uit te reiken ‘verklaring van rechten’:

o Beschikbaarheid van de folders?
o Wie regelt dat er altijd een voorraad is en dat deze ook op de juiste plekken in het bureau zijn?
o Worden deze structureel en op het juiste moment uitgereikt?

De GAP-analyse geeft het team inzicht in de verbeteractiviteiten die nodig zijn om de gewenste situatie te bereiken.
Op basis van de analyse wordt een lokaal plan van aanpak (PvA) gemaakt voor periode 2022-2025. In het PvA
worden interventies uit de volgende 4 stappen opgenomen en uitgevoerd. Het PvA is voor ieder team maatwerk.

3.2 Leren en ontwikkelen: kennis, houding en gedrag

Het is noodzakelijk om kennis en kunde op het gebied van IB en slachtofferrechten binnen de basisteams te
verbeteren. De initi€le trainingen in de eerste fase waren gericht op het aanleggen van een basis op het gebied van
slachtofferrechten en IB . Nu is het zaak om de kennis en kunde ‘in te laten slijten’. Een klassikale training zoals in de
eerste fase is uitgevoerd is niet haalbaar vanwege beperkingen in capaciteit en geld. Daarnaast bleek de klassikale
training in de praktijk onvoldoende een duurzaam effect op te leveren. Daarom wordt t.a.v. leren en ontwikkelen
ingezet op het versterken van de basiskennis- en kunde en op het op peil houden van het geleerde t/m 20225.

Basiskennis en bijscholen
Dit heeft betrekking op medewerkers de slachtofferrechten slachtofferbescherming nog niet goed uitvoeren. Daarbij
zijn er grofweg twee types medewerker te identificeren:

1. Informatie is helemaal nieuw: de medewerker is nooit (goed) getraind.
2. Herhalen en verdiepen: de medewerker is wel getraind, maar de werkzaamheden worden niet goed uitgevoerd.

Hiervoor wordt onder landelijke regie van de portefeuille Dienstverlening een trainingsprogramma ontwikkeld,
waarmee de basisteams zelf tussen 2022 en 2025 aan de slag gaan. Dit programma, in de vorm van een
gedifferentieerd model met modules, is flexibel maar niet vrijblijvend. De teamchefs rapporteren aan hun
eenheidsleiding welke interventies zijn ingezet. Zij kiezen daarbij, op basis van de GAP-analyse, uit (combinaties van)
interventies. Denk aan e-learning, training ‘gebruik ICT-middelen’, enz.
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Op peil houden van kennis en kunde in de teams

Voor medewerkers die getraind zijn in slachtofferrechten/IB is het belangrijk om de inhoud te herhalen en nieuwe
informatie uit te leren om het ‘gereedschap scherp te houden’. Daarvoor wordt onder landelijke regie een meerjarig
programma ‘communiceren, leren en ontwikkelen’ gemaakt, waarbij gebruik wordt gemaakt van bestaande
leermiddelen en methodieken en nieuwe leer- en ontwikkelproducten worden gemaakt. Activiteiten worden uitgevoerd
op basis van korte hapklare brokken (adaptief leren). Aanvullend wordt in 2022/2023 Profcheck Hagensloot eenmalig
verplicht gesteld voor alle politiemedewerkers uit de basisteams.

Borgen IB in initieel onderwijs (BT’s, RSC, 1&S en Opsporing)

Om de slachtofferrechten en IB ook bij instromende medewerkers als fundament mee te geven, is het van belang dat
alle basisopleidingen van de politie het onderwerp serieus behandelen. De korpsleiding geeft de Politieacademie de
opdracht voor het goed verankeren van het onderwerp in de curricula en het als verplicht onderdeel opnemen in de
toetsen van de politieacademie. Het gaat daarbij om (in ieder geval) de volgende opleidingen:

e  Basispolitieonderwijs (BPO)

School voor recherchekunde

School voor politieleiderschap

RSC-academy

Basisopleidingen &S en opsporingsacademie en overige ‘scholen’ van de politieacademie

3.3 Sturen op kwaliteit in de dagelijkse praktijk

Uit de trainingen binnen de basisteams in 2018-2020 bleek dat politiemedewerkers niet twijfelen over het nut en de
noodzaak van slachtofferrechten en de IB. Er is sprake van toegevoegde waarde voor zowel slachtoffers als voor de
politie, maar in de praktijk blijkt het lastig om dit structureel (goed) te doen. Het verbeteren van de sturing op
slachtofferrechten en IB draagt daaraan bij, maar dit is niet eenvoudig. In de praktijk kiest de teamchef op basis van
de lokale situatie waar de aandacht en (schaarse) capaciteit naartoe gaat. Slachtofferrechten en IB zijn daarom vanaf
uiterlijk 2025 als geprioriteerd thema onderdeel van de dagelijkse sturing. De rol, context en positie van het
slachtoffer (0.a. beschermingsnoodzaak en -behoefte) wordt daarmee een verplicht onderdeel van de dagelijkse
operationele sturing. Niet alleen gericht op de initiéle uitvoering van de 1B, maar op het monitoren en eventueel
actualiseren van beschermingsbehoefte en -interventies. Dit gebeurt nu al op een aantal Zorg & Veiligheidsthema’s
en wordt breder getrokken door slachtoffers en hun belangen centraal te stellen in bestaande werkprocessen:
Dagelijkse briefing aan politiemedewerkers.

OPCO / OCP / Sturingstafels / Operationeel (voor)overleg.

Nakijken van schriftelijk werk (PV’s en dossiers).

Screening en afhandeling van opsporingszaken.

Monitoren van lopende zaken met lopende beschermende maatregelen of mogelijke beschermingsbehoefte.
Beslissingen binnen ZSM of andere afdoeningsbeslissingen.

Ketenoverleg met- en externe feedback van partners: Veilig Thuis, Slachtofferhulp Nederland (SHN) en het OM.

3.4 Monitoren en borgen

Het monitoren van slachtofferrechten en IB heeft als doel het (bij)sturen op de voortgang van de verbeteringen,
inzicht krijgen in de structurele inbedding van de werkwijze in het primaire proces en op de effecten van de werkwijze
intern en extern. De IB wordt gemonitord middels onderstaande verbeteringen:

e Een operationele IB-monitor wordt landelijk samen met een aantal politiemedewerkers en leidinggevenden
ontwikkeld. Deze wordt in 2022 ter beschikking gesteld via Cognos;

Onderzocht wordt of de IB onderdeel kan zijn van de resultaat- en ontwikkelingsgesprekken (R&O);

De korpsleiding stuurt gedurende periode 2022-2025 op KP/I’s uit de IB-monitor tijdens de MARAP-gesprekken;
Slachtofferrechten en IB worden opgenomen in de politiemonitor Dienstverlening;

De korpsleiding geeft opdracht voor een interne korpsaudit, om in 2022-2025 jaarlijks kwantitatief en kwalitatief
onderzoek te doen naar de implementatie en effecten van de implementatie van IB / slachtofferrechten. Na 2025
vindt 2-jaarlijks onderzoek plaats, gericht op de effecten en outcome van de werkwijze.

3.5 Ondersteunende ICT

In fase 1 is het primaire politie registratiesysteem BVH aangepast om de uitvoering van de IB zo goed mogelijk te
ondersteunen. Uit het inspectierapport blijkt dat de informatievoorziening in BVH niet altijd goed wordt gebruikt en dat
het registreren van de IB niet altijd op de juiste manier gebeurt. Om dit te verbeteren worden tekstuele optimalisaties
en contextuele hulp doorgevoerd in de bestaande ICT (BVH, servicemodule-codrdinatiemodule) en worden de
slachtofferrechten en IB geborgd binnen de nieuw te ontwikkelen ICT-systemen van de politie (RAPP). Ook vindt de
implementatie van ProVict plaats als onderdeel van de individuele beoordeling: een wetenschappelijk gevalideerd
risicotaxatieinstrument dat helpt bij het inschatten van het risico op herhaald slachtofferschap van een ernstig delict.
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4. Globale tijdlijn

Q1-Q2 2022 Q2 2022 t/m 2024 Q83 2022 t/m Q2 2023 Q4 2022-2025 2023 t/m 2025
Voorbereiding en Ontwikkelen In kaart brengen Verbeteringen Monitoren en
verstrekken landelijke producten verbeteropgave + gericht op het borgen
opdracht en maken landelijke eerste primaire

afspraken verbeterstappen werkproces
Opstellen en Verstrekken opdracht Inrichten regionale Lokaal uitvoeren Borgen
vaststellen verbeterplan aan projectteam / van diverse slachtofferrechten
verbeterplan eenheden door werkgroep verbeteractiviteiten middels wijzigingen

Korpsleiding (KL)

Opstellen leer- en
ontwikkelplan

Slachtofferrechten/IB

(door) Ontwikkelen
leermiddelen en -
methodieken

Afstemming
politieacademie over
borgen
slachtofferrechten en IB
binnen politieonderwijs

Verkennen,
ontwikkelen en
implementeren ICT-
verbetermogelijkheden
BVH / RAPP / ProVict

GAP-analyse
eenheden: in kaart
brengen

verbeteropgave en
maken lokaal Plan van
Aanpak 2022-2025.

Eventueel
‘laaghangend fruit’
direct oppakken.

op basis van GAP-
analyse. Gericht op
aanpassingen in
houding, gedrag, en
cultuur. Inrichten /
aanpassen (lokale)
werkprocessen.
Gefaseerde en
herhaalde aanpak,
gebaseerd op
adaptief leren
(2022, 2023, 2024
en 2025)

Politiemonitor
Dienstverlening,
korpsaudit(s)

In gebruik nemen
IB-Monitor
Slachtoffers:
kwantitatief
onderzoek naar
uitvoeren werkwijze
slachtofferrechten
en slachtoffer-
bescherming in de
eenheid

Slachtoffers als
onderdeel MARAP’s
t/m 2025 en
eventueel verder
indien nodig /
gewenst

Uitvoeren
periodieke ‘quick
scan’ in de eenheid:
kwalitatief
onderzoek naar
voortgang en
resultaten /
effecten. Jaarlijks
t/m 2025 en
eventueel verder
indien nodig
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VERSLAG - ACTIE - BESLUITENLIJST EMT REGULIER
5 SEPTEMBER 2022

Overleg Aanwezig
EMT Regulier

Datum

5 september 2022 SAZEm . FiZEm (secretaris)
Tijdstip Afwezig

1300-15.00 s1ze . s12e sa2e s12e Lsa2e

Locatie Gasten

hassmenizaa) BRI (voor onderwerp 5)

Organisatieonderdeel

Eenheid Limburg

EMT

Behandeld door
Opening en vaststelling van de agenda

Mededelingen






5.

BD #2022.37 Politie voor iedereen Sz BEZemy  52e
I

BIZE sluit voor dit onderwerp aan bij het EMT. pmze geeft een
toelichting op voorliggend besluitdocument.

Het EMT wordt vandaag gevraagd een advies uit te brengen t.a.v. onderstaand voorstel. De
politiechef wordt gevraagd een voorgenomen besluit te nemen.




Concreet wordt er gevraagd akkoord te gaan met: de uitwerking doelen plan van aanpak
Politie voor iedereen Limburg, zoals uitgewerkt in bijgevoegde PowerPoint. De bedoeling is
dat er beweging komt op de afgesproken thema'’s, verantwoording leggen we af via “Rijker
Verantwoorden”. Realisatieplan NP Politie voor iedereen, is bijgevoegd voor een verdere
verdieping en context. Met als resultaat: Alle doelen van Politie voor iedereen zijn bekend,
beschreven en in beweging op alle teams van de eenheid Limburg.

512¢ licht toe: Alle elementen uit schijf van vijf zijn omgebogen naar KPI's. Nadeel ervan is
psychologisch effect, zeker als het er 30 zijn. BD is langs alle DMO'’s gestuurd, aldus s12e
Gedeelde reactie was dat men moeite had met de KPI's, niet met de inhoud. In dagelijkse
werk zitten feitelijk alle elementen al. O.b.v. reflecties is het BD in overleg met de referent
(5128 aangepast. Aan het BD is een uitgeschreven dagelijkse politiecasus toegevoegd om
de materie dichter bij de teams te krijgen en hen op een andere manier te laten kijken. Zo ga
je zien dat je hier iedere dag mee geconfronteerd wordt.

5120 voegt toe dat niet beoogd wordt een set aan KPI's door te drukken, maar met elkaar het
besprek aan te gaan. Het idee is om tijdens de managementgesprekken in de sectoren dit
gesprek plaats te laten vinden. Daarmee te oefenen met rijker verantwoorden. Dit aan de
hand van een set vragen die vooraf geformuleerd zijn en waar TC's tijdens de gesprekken
antwoord op dienen te geven / met elkaar moeten bespreken.

Het voorstel wat er ligt is bedoeld om vanuit wat je zelf meemaakt met elkaar in gesprek te
komen. Op een veel natuurlijkere manier met elkaar in gesprek komen. Dus niet van één en
hetzelfde voorbeeld het gesprek voeren, maar vanuit eigen ervaringen.

Stok achter de deur: wat in die schijf van vijf zit, daar méét je wel mee bezig zijn. Dat is niet
iets vrijblijvend. Vrijblijvendheid wordt nu gezien als een dilemma. Nu vaak afhankelijk van
intrinsieke motivatie en legt het daarmee vaak af tegen capaciteitsknelpunten. Voorbeelden
worden genoemd, w.o. de Pride. Waarom kiezen we ervoor om daar met 80 man op een
boot te staan. Kan je dat uitleggen? Ja, maar je moet wel een antwoord klaar hebben.
Verbondenheid is onderdeel van het basispolitiewerk.

Er wordt stilgestaan bij het belang om maatschappelijk ingeplugd te zijn. Lijnen zien,
erkennen dat ze bestaan en de mind set dat het iedere dag zowel buiten als binnen (in je
gezicht) kan ontploffen.

sa2e vraagt of PVI ook landelijk kijkt naar de mensen die we binnenhalen? Profiel?
Maatschappelijk oriéntatie is geen basiscompetentie binnen de politie. Zitten in de selectie
vragen over, de vraag is echter in hoeverre dit doorslaggevend is. Portefeuille PVI is met
HRM landelijk bezig om in werving en selectiebeleid.

Advies EMT incl. aanvullende afspraken: Het EMT omarmt voorliggend voorstel. De
portefeuillehouder PVI en hoofd Control gaan samen in gesprek over hoe de
managementgesprekken in 2023 hierop ingericht en voorbereid kunnen gaan worden.
N.a.v. de reacties op het eerste voorstel en i.v.m. de recente aanpassingen van het BD,
wordt afgesproken dat de sectorhoofden het stuk opnieuw op de DMO agenda te plaatsen
en met het DMO te bespreken met de gedachte zoals verwoord in het besluitdocument en
verwoord doorsi12e tijdens het EMT van 5 september in het achterhoofd.

Besluit PC: De politiechef besluit conform voorgesteld besluit. Concreet betekent dit dat
de politiechef akkoord gaat met: de uitwerking doelen plan van aanpak Politie voor
iedereen Limburg, zoals uitgewerkt in de bij het besluitdocument bijgevoegde PowerPoint.
Met dit besluit wordt beoogt beweging te brengen op de afgesproken thema’s,
verantwoording leggen we af via “Rijker Verantwoorden”.



Afspraak t.a.v. routing: Het betreft hier een vertaling van het PVI landelijke realisatieplan
naar een werkwijze binnen de eenheid en zal derhalve niet aan de OR worden voorgelegd
voor instemming of advies.

512& 7 bekijkt op welke wijze het stuk eventueel informatief verder gebracht wordt richting
de OR.

5128 daagt de sectorhoofden uit om regelmatig casuistiek te bespreken en daarmee te
oefenen met de meervoudige manier van kijken. Dat roept de vraag op of dat gesprek ook
niet in het EMT plaats zou moeten vinden? Bijvoorbeeld periodiek een casusbespreking?

Actiepunt (iedereen): ledereen denkt na over de vraag of en op welke wijze het EMT het
gesprek over PVI structureel kan / wil inbedden binnen haar eigen overleg? Dit keert terug
op de agenda van het EMT als 512 terug is Nietonder - (voorraadagenda). s12e | Kijkt
daarbij expliciet naar de suggestie om het gesprek / casuistiekbespreking in te bedden in
de issuebriefing.
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Afspraken- en besluitenlijst EMT 2022 bijgewerkt op 5 september 2022
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20220221.7
(BD #2022.6)

BD Vastleggen geweld in PV-
bevindingen

De voorzitter van het overleg concludeert: het EMT omarmt voorgestelde besluit, met daarbij
wel de aanvulling t.a.v. communicatie. Verzocht wordt de input die is gegeven t.a.v.
communicatie mee te nemen in het completeren van het BD. De referenten EL Ezeny en
Bzen bespreken metgmzen engze nog verder over de landelijke afspraken tussen
politie en OM die in het PAG gemaakt zijn (landelijke overleg Korpsstaf en OM). gzen wil
voorkomen dat hierop gevaren wordt en als boemerang terugkomt bij collega’s. szzeny zal dit
ook in haar werkoverleg met de hoofdofficier meenemen. Geconcludeerd wordt dat het
besluitdocument door kan. Secretaris EMT stemt met secretaris OR af over het verdere
traject.

21-02-2022







20220502.3

Delen van agenda’s landelijke
overleggen t.b.v. integraliteit

Afspraak: pmzen gaat voortaan de agenda van TAO op voorhand delen met de
referent/eenheidsleiding. UPDATE gmzeny 03/05: dit is inmiddels ingeregeld. Agenda TAO
wordt voortaan gedeeld met de referent EHL. Ook andere portefeuillehouders worden
gevraagd dit voor andere overleggen te doen waarin sprake is van een bepaalde opvolging in
bespreking richting besluitvormina, biivoorbeeld P1O.

02-05-2022




| |
20220511.6 Van startbekwaam naar Bezien wordt of de notitie kan worden uitgebreid met Z&V als zesde thema. szie en sz
vakbekwaam praten hier samen nog over door. Daarnaast neemtgize; neemt het aanbod van 5#2) aan om

(BD #2022.20)

DROS te betrekken bij startbekwaam naar vakbekwaam en verwerkt dit in de notitie.

|
11-05-2022

20220523.2 Reputatie & vertrouwen

Er is behoefte om de resultaten van het interne onderzoek naar reputatie en vertrouwen in | 23-05-2022

samenhang met de interne MEMO te bespreken. gtz plant samen met gz pi2y sy
sm2eny en pm2 een EMT-sessie in waarin de onderzoeksresultaten van de Dienst

20220523.5 ‘De blauw familie’ Afgesproken wordt over een half jaar en jaar terug te blikken wat we hier nu daadwerkelijk mee | 23-05-2022

gedaan hebben.

20220530.3 ‘De blauw familie’ De afspraak om het onderwerp beet te blijven pakken binnen het EMT is tijdens het EMT van | 30-05-2022

23 mei reeds gemaakt. Daar wordt aan toegevoegd dat de reacties op docu en wat dat allemaal

12



losmaakt de komende tijd terug blijft keren in het EMT. Daarnaast wordt afgesproken dat sz
en pzel het EMT mee zullen nemen in hun bevindingen n.a.v. hun gesprekken. Zij stemmen
een datum af metg2eny Het zou mooi zijn om hier dan ook eens een tegenspreker bij uit te




20220801.5 Formatie en bezetting Afgesproken wordt dat het stuk later terugkeert op de agenda van het EMT. Eventuele | 01-08-2022
gevraagde besluiten worden in een formeel besluitdocument aangegoten.




20220905.5 Het EMT omarmt voorliggend voorstel. De portefeuillehouder PVI en hoofd Control gaan

(BD #2022.37)

Politie voor iedereen

samen in gesprek over hoe de managementgesprekken in 2023 hierop ingericht en
voorbereid kunnen gaan worden. N.a.v. de reacties op het eerste voorstel en i.v.m. de
recente aanpassingen van het BD, wordt afgesproken dat de sectorhoofden het stuk opnieuw
op de DMO agenda te plaatsen en met het DMO te bespreken met de gedachte zoals
verwoord in het besluitdocument en verwoord door gz tijdens het EMT van 5 september in
het achterhoofd.

De politiechef besluit conform voorgesteld besluit. Concreet betekent dit dat de politiechef
akkoord gaat met: de uitwerking doelen plan van aanpak Politie voor iedereen Limburg, zoals
uitgewerkt in de bij het besluitdocument bijgevoegde PowerPoint. Met dit besluit wordt

05-09-2022
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beoogt beweging te brengen op de afgesproken thema'’s, verantwoording leggen we af via
“Rijker Verantwoorden”.

Het betreft hier een vertaling van het PVI landelijke realisatieplan naar een werkwijze binnen
de eenheid en zal derhalve niet aan de OR worden voorgelegd voor instemming of advies..
Gerard bekijkt op welke wijze het stuk eventueel informatief verder gebracht wordt richting de
OR.
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Sjabloon sectorplan 2023

Sjabloon Team-/Clusterplannen

Benoem maximaal 5 speerpunten voor jouw team/cluster in 2023

Speerpunt

Preventie continueren (reeds gemaakte stappen) en

Thema SAPA

Thema 1 - opgave 3

Mensen (FTE)

Middelen

Stakeholder voor alle

l . .
verder ontwikkelen (sterke kwaliteitscultuur) | 8 e
Uitvoeren reguliere VIK processen (screening, klachten,
) : T Thema 1 - opgave 3
BVC, interne onderzoeken (strafrecht en disciplinair) en e 8
. (sterke kwaliteitscultuur)
preventie
Middels preventiesessies stil staan bij gedrag en | Thema 2 - opgave 4
3 ?evol(?en voor dit gedrag op de (mentale en lichamelijke) | (Toekomstfitte 8 Alle onderwijs clusters
itheid van de collega’s politiemensen)
Cluster communicatie &
4 Leren van interne onderzoeken/ klachten/ BVC/ screening '(I';eerrrlm(ae iv;aciﬁg?cgce:jtuur) 8 team
directieondersteuning
5

&

POLITIEACADEMIE







411

51.2e

Van: 512e

Verzonden: donderdag 15 september 2022 14:18
Aan: 512

Onderwerp: Verzoek NPB - teamdag 19 okt
Has12e

Naar aanleiding van het verzoek van sz

Op 19 oktober 2022 organiseert hij ene teamdag voor (jonge) belangen behartigers (25/30 personen). Een aantal van
deze belangen behartigers zijn nog student maar het merendeel heeft onlangs (of de afgelopen paar jaar) zijn
diploma ontvangen.

Kortom het is een relatief jonge groep collega’s.

De teamdag van hen bestaat uit een educatief deel en een ontspannend deel. Voor het educatieve deel willen ze in
blokken van 1 uur verschillende gastsprekers uitnodigen.

Een gastspreker is een advocaat bestuursrecht. 2@y is bezig om s2e (of iemand anders vanuit de directie van
de PA) te regelen voor een uur. En de vraag is gesteld aan ons, VIK, of wij daar ons verhaal willen doen.

Hierbij gaat het centraal om de volgende vragen:

- Rol van de belangenbehartiger in een VIK onderzoek

- Watis de rol van het VIK (in een onderzoek maar ook in bredere context)

- En een stuk bewustwording op het gebied van preventie (organisatie belang, individueel belang etc.)
Locatie betreft PA Leusden, de beschikbare tijden zijn 10-11, 11-12 en 12-13.

Ik hoor het graag.

Met vriendelijke groet,

|5.1L.2.@

Politieacademie | Staf | Team Directieondersteuning | Veiligheid, Integriteit en Klachten (VIK)
Arnhemseweg 348, 7334 AC Apeldoorn

Postbus 834, 7301 BB Apeldoorn

M: sizie - VIK PA Algemeen 5iizii



TEAMPLAN

INTEGRALE
BEVEILIGING

KLACHTEN

ocpP

Vast aanspreekpunt

Algemene bereikbaarheid
Sturing en zicht op zaken
Monitoren en verbeteren werkproces

Huisvesting _

Behoefte aan
eigen VIK ruimte

Versterken van het lerend vermogen

VIoer in Apeldoorn

/. Integraal werken ‘
Door de processen heen .
y . Plaats onafhankelijk werken Externe
h ' Vanaf dag 1: Communicatie
. Medewerker VIK
Sy Wat doet het VIK?
Erkenning Z W |
Vergaderstructuur van talent B0 Intern,e . j/
‘ communicatie \
Pijlers:
,J | gl ieies Delen wat je kan delen
‘ Zinvol Ontschotten (|
0 Efficiént s
h (Ver)binding [P
K/v

Balans tussen te veel en te weinig

|dee: VIK-Weerbericht

INTERNE

ONDERZOEKEN

Speerpunten
Politie Oost-Nederland

Digitale transformatie (Cyber)
Ondermijning
Politie voor iedereen

L———

Richting op
basis van visie -

Landelijk beleid vs Oos’t—Nedé‘r\Iand

Vitaliteit

Duurzame

\ Fysieke & mentale
gezondheid

Opleiding,
vorming en
ontwikkeling

Persoonlijke groei

Team ontwikkeling

Inventariseren:
Wat hebben we al in huis?

Innovatie

Noodzakelijk om succesvol te blijven
Doel: Veiligheid en integriteit stimuleren

Associéren
Ondervragen
Observeren
Experimenteren
Netwerken

Mindset,
iedereen kan het

025

Planning & prioriteren
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