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Dag collega’s van het DMT Den Bosch,
 
Aanstaande dinsdag 15 maart 2022 gaan we elkaar ontmoeten en in overleg met 
gaan we (  en o.g.) samen in gesprek over het thema interne onderzoeken.
 
Ter informatie heb ik bij deze mail enkele bijlagen gevoegd. 
 
Tot morgen!
 
Groet,

 
Met vriendelijke groet,
 

 
Tel :

Politie | Oost Brabant | Eenheidsstaf  | Veiligheid, Integriteit en Klachten (VIK)
De Beverspijken 1, 5221 EE  ‘s-Hertogenbosch
Postbus 90163, 5200 MS ‘s-Hertogenbosch

Meer informatie? Kijk op politie.nl
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Inleiding 

Aanleiding 
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de vier kernwaarden is dat de overheid respectvol is naar de burger1, maar andersom mogen we dat ook verwachten 
van de burger. Binnen de klachtenwereld van de politie krijgt men echter steeds meer te maken met ongewenst 
klaaggedrag. Klaaggedrag dat het werkplezier ontneemt en waardoor soms zelfs de werkomgeving als onveilig wordt 
ervaren. Ongewenst klaaggedrag kan ook zorgen voor een onevenredig beslag op de capaciteit van de organisatie. 
Naar aanleiding hiervan is de handreiking ‘begrenzen van ongewenst klaaggedrag’ ontwikkeld om de medewerker te 
ondersteunen bij het begrenzen van ongewenst klaaggedrag. Dit is de toelichting op die handreiking. �

Doel 
De handreiking heeft als doel klachtbehandelaren houvast en steun te bieden in het omgaan met ongewenst 
klaaggedrag. Daarnaast wil de handreiking wijzen op de noodzaak van (na)zorg voor de klachtbehandelaar en de 
beklaagde medewerker. Tot slot is deze handreiking niet alleen bedoel als houvast, maar ook om gezamenlijk het 
gesprek te voeren over grenzen, best practices en of we doen zoals we het gezamenlijk voor ogen hebben.  

Doelgroep 
De handreiking is bedoeld voor alle medewerkers die werkzaam zijn in het klachtenproces bij de politie en te maken 
krijgen met klagers. 
 
De handreiking zelf is gericht op alle klagers, dus burgers en (ex)werknemers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 Behoorlijkheidswijzer Nom (2019) 
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Wederzijdse verwachtingen 

De klager mag van ons als klachtmedewerkers verwachten dat wij: 
 
Wij verwachten van de klager: 
 
 
Deze verwachtingen worden vooraf kenbaar gemaakt aan de klager via www.politie.nl3 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3 https://www.politie.nl/informatie/ik-heb-een-klacht-over-het-optreden-of-gedrag-van-een- politiemedewerker.html 
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Begrenzen van ongewenst klaaggedrag 

In eerste instantie wordt door de klachtbehandelaar bij het ongewenste klaaggedrag gebruik gemaakt van 
gesprekswijzer van de Nom4 en de eigen aangeleerde gesprekstechnieken. Er zijn namelijk klagers die na stoom te 
hebben afgeblazen zich respectvol kunnen gedragen. Verandert de klager zijn gedrag niet dan: 
 
Telefonisch ongewenst gedrag: 

 
 

Schriftelijk ongewenst gedrag: 
 
 
 
In de bijlage staan voor de waarschuwingsbrief en stopbrief genoemd welke onderdelen er in moeten vermeld worden 
om zo te voldoen aan de eisen van de Nom.  

Relevante wetgeving 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4 Gesprekswijzer, omgaan met lastig klaaggedrag, Nationale ombudsman, 2010 
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De klachtbehandeling beëindigen 

 

Relevante wetgeving 
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Doxing 

Het vergaren en publiceren van persoonsgegevens van individuen wordt ook wel ‘doxing’ genoemd. Steeds 
politiemedewerkers krijgen hiermee te maken. Dit is nog niet strafbaar, maar kan in uitzonderlijke gevallen een 
strafbare gedraging opleveren wanneer het gepaard gaat met opruiing, beledeging, bedreiging en/of ambtsdwang.  
 
Wanneer een klachtbehandelaar te maken krijgt met doxing zonder strafbaar feit kan hij terugvallen op het 
‘handelingskader doxing’.  
 
Op het moment wordt er door het Ministerie van J&V gekeken naar de mogelijkheid tot strafbaarstelling van doxing. 
Eind 2022 hoopt het Ministerie hier meer duidelijkheid over te hebben.  
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Strafbaar feit 

Bij de constatering van een strafbaar feit wordt er altijd aangifte gedaan. Hierbij kan gedacht worden aan bedreiging, 
stalking etc. De leidinggevende zorgt voor P-zorg en er wordt anoniem aangifte gedaan. Bij doxing wordt het 
handelingskader doxing gevolgd.  
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Preventie 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Pagina 12 van 19  Toelichting handreiking 
  Versie 1 

Melden 
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Nazorg 

Het is van belang dat er oog is voor de klachtbehandelaar die te maken heeft gehad met het ongewenste 
klaaggedrag. Ongemerkt kunnen de kleinste opmerkingen onderhuids gaan zitten. De klachtencoördinator is de 
aangewezen persoon om de klachtbehandelaar op te vangen. Niet alleen op het moment zelf, maar ook in de dagen 
na het voorval. Hetzelfde geldt voor de klachtencoördinatoren. Zij moeten ook de mogelijkheid krijgen om 
opgevangen te worden door hun leidinggevende en steun te ervaren vanuit die zijde. De teamchef VIK is de meest 
aangewezen persoon om deze P-zorg op zich te nemen.  
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De beklaagde 

Klachtbehandeling is niet alleen een proces tussen klager en overheidsinstantie, maar ook tussen beklaagde 
medewerker en overheidsinstantie. De beklaagde betreft altijd iemand die werkzaam is bij de politie. Dit is niet altijd 
de executieve politieman, maar kunnen ook leidinggevenden of klachtmedewerkers zijn. De beklaagde kan last 
krijgen van twijfel, angst, woede en onmacht. Alleen de rechten van de beklaagde in het zicht houden (informeren, 
horen, ontvangen bevindingen en oordeel Nom) is niet genoeg. Er moet ook voor gezorgd worden dat de beklaagde 
een behoorlijke klachtbehandeling ervaart door: 
 

- Hem te informeren over de klachten 
- Uitleg te geven over de klachtbehandeling 
- Rollen en proces te verduidelijken 
- De beklaagde zich gehoord te laten voelen 
- De klachtbehandeling ongeacht de uitkomst goed af te hechten 
- De beklaagde te betrekken bij hoe hiervan door de organisatie van geleerd kan worden5.  

 
Ook moet er oog zijn voor het welzijn van de beklaagde. De klachtbehandelaar zou er goed aan doen om de 
leidinggevende hierop te wijzen. Indien nodig kan de leidinggevende doorverwijzen naar bedrijfsmaatschappelijk 
werk, geestelijk verzorger etc.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5 Artikel Tijdschrift voor klachtrecht: ‘Door de bril van de beklaagde’ N.M. Espeleta (Nom) 
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Registratie 

Er wordt momenteel nagedacht of er een vorm van registratie in Documenten gerealiseerd kan worden waar 
ongewenst klaaggedrag een plek kan krijgen. Het is belangrijk om aantallen, complexiteit en impact van ongewenst 
klaaggedrag zichtbaar te maken. Dit is een vraag die neergelegd wordt bij de werkgroep registratie en monitoring.  
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Bezwaar 

Als de klager zich niet kan vinden in onze begrenzing van het ongewenste gedrag kan hij zich wenden tot de 
Nationale ombudsman. 
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Publicatie 

Deze handreiking wordt gepubliceerd op intranet/Agora.  
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Evaluatie 
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Bijlagen 

- Handreiking begrenzen ongewenst klaaggedrag 
- Onderdelen waarschuwingsbrief/stopbrief 
- Etc. 

 



 

  

Beste Teamchef, 
 
In de afgelopen periode heeft in verschillende eenheden een pilot gelopen om de 
werkwijze van triage uit te proberen en om gezamenlijk te ondervinden welke werkwijze 
de voorkeur geniet. De pilot is in oktober 2021 tussentijds geëvalueerd met in december 
2021 een eindevaluatie. Op basis hiervan is een eindrapportage opgesteld die is 
geaccordeerd in de regiegroep van 28 februari 2022.  
 
Op basis van het proces dat we als werkgroep hebben doorlopen en waarin een 
procesbeschrijving van de triage is uitgewerkt, de pilot die is uitgevoerd en de algemene 
conclusies die daaruit getrokken zijn, is de deelgroep gekomen tot een aantal 
aanbevelingen. Te onderscheiden naar aanbevelingen die zich richten op: 
a. aspecten om vereiste uniformiteit in werkwijze binnen het hele korps te borgen; 
b. aspecten waarvoor aandacht wordt gevraagd, maar ruimte wordt gelaten voor elke 

eenheid om daar op de voor haar passende wijze invulling aan te geven; 
c. de koppeling vanuit deze werkgroep naar de opdrachten van andere werkgroepen.  
 
Deze aanbevelingen zijn overgenomen en vormen het volgende werkproces voor de 
landelijk in te voeren triage. Een werkwijze die deels uniform is, maar deels ook vrije 
ruimte geeft aan de eenheden om in te richten. In te voeren in het eerste kwartaal 
van 2022.  

Werkwijze 
Uniforme werkwijze: 
1. Er wordt geen preselectie uitgevoerd als stap vóórafgaand aan de feitelijke triage. 

Een preselectie heeft namelijk het risico in zich dat niet transparant en navolgbaar 
is welke afwegingen zijn gemaakt c.q. waarom een melding niet naar de triage is 
verwezen. Bovendien is in een preselectie niet geborgd dat alle disciplines 
betrokken zijn om tot een weloverwogen en integraal oordeel te komen.  

2. Er wordt geen veredeling van meldingen uitgevoerd. Wat nodig is voor een triage 
is de naam en locatie waar hij/zij werkt en de context van wat is voorgevallen. 
Alleen daarop dient een melding zo nodig te worden aangevuld. Als meer 
informatie vereist is voor beoordeling van de melding (via bijvoorbeeld een 
oriënterend onderzoek) kan daartoe alleen in de triage worden besloten. 

3. In de dossiers wordt in principe niet geanonimiseerd gewerkt, tenzij een 
zwaarwegend belang zich daartegen verzet. Daarbij kan worden gedacht aan 
onderzoeksbelang, afbreukrisico, betrokkenheid van een externe die niet bekend 
mag zijn met de naam. In de werkwijze c.q. behandeling van het dossier moet altijd 
zorgvuldigheid worden betracht en moet het conform de regels van de AVG zijn. 

Interne Memo 

Onderwerp 
Besluit Invoering Triage 

Organisatieonderdeel  
 
Behandeld door  
Paul Entken 
 
Functie 
Portefeuillehouder Integriteit 
 
Telefoon 
Klik hier als u tekst wilt invoeren. 
 
E-mail 
 
 
Ons kenmerk 
Klik hier als u tekst wilt invoeren. 
 
Uw kenmerk 
Klik hier als u tekst wilt invoeren. 
 
In afschrift aan 
Klik hier als u tekst wilt invoeren. 
 
Datum 
16 maart 2022 
 
Bijlage(n) 
0 
 
Pagina  
1 
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Dossiers worden niet per mail verstrekt maar via een schijf (mappenstructuur) 
toegankelijk gemaakt voor diegenen die toegang moeten hebben. Dit voorkomt dat 
dossiers ongewild bij andere, niet bevoegde personen terecht komen of onbedoeld 
kunnen worden ingezien. De eenheden waar nog niet met de vernieuwde 
mappenstructuur wordt gewerkt worden geadviseerd deze zo snel mogelijk in 
gebruik te nemen. 

4. In de triage wordt gewerkt met een kernbezetting bestaande uit het bevoegd 
gezag, de VIK-coördinator en een vertegenwoordiger van AZ. Daarnaast is het 
optioneel om, afhankelijk van de casus, incidenteel bijvoorbeeld externe 
deskundigen toe te voegen.  

5. De TC van de betrokken politiemedewerker wordt, ten behoeve van de triage, altijd 
gevraagd om input te leveren. Het gaat dan over persoonlijke omstandigheden 
die de politiemedewerker in kwestie betreffen die relevant kunnen zijn voor de 
weging in de triage en de besluitvorming op basis daarvan door het bevoegd 
gezag. Het meewegen van de omstandigheden van persoonlijke aard kan bijdragen 
aan vergroting van de menselijke maat en vermindering van belasting die 
onderzoeken hebben op medewerkers.  

6. Het proces van triage doorloopt verplicht de stappen zoals beschreven in bijlage 
2 waarbij de criteria worden gehanteerd zoals beschreven in bijlage 1.  

7. Alle besluitvorming in de triage (net als het dossier) wordt transparant en 
navolgbaar vastgelegd in het journaal van Delta.  

8. Alle meldingen komen op één punt binnen (i.c. bij de VIK-coördinator). Hij/zij 
bereidt de triage voor waarin de meldingen worden besproken en zorgt ook voor 
vastlegging van het besluit en de archivering. Vanwege de cruciale rol van de VIK-
coördinator in het proces is vereist dat de eenheden zorgen voor achtervang om 
daarmee te bewerkstelligen dat het proces altijd doorgang kan blijven vinden. De 
verantwoordelijkheid voor de voortgang van het proces is en blijft uiteraard een 
gedeelde verantwoordelijkheid voor alle betrokkenen.  
 

Vrije ruimte eenheden: 
9. De eenheden houden de ruimte om naar eigen inzicht het mandaat te beleggen. 

Onder andere uit de pilots triage is gebleken dat het voor de kwaliteit van de 
uitkomst van de triage niet bepalend is waar het mandaat belegd is. Er zijn 2 
varianten t.w. 1) bij de politiechef c.q. eenheidsleiding en 2) in geval er 
ondermandaat is verleend, bij een sectorhoofd. Beide varianten kennen voor- en 
nadelen. Een groot voordeel van een ondermandatering, het beleggen van het 
bevoegd gezag in disciplinaire zaken bij de sectorhoofden, is dat de doorlooptijden 
daardoor worden verbeterd. Met name in grote eenheden dan wel eenheden met 
veel meldingen is dat het geval. De portefeuillehouder binnen de EHL wordt ontlast 
en de doorlooptijd is minder afhankelijk van diens agenda. Het risico van gebrek 
aan uniformiteit bij een ondermandatering, wat een voordeel is van het beleggen 
van het mandaat op één plek, bij de EHL, wordt ondervangen doordat AZ en het 
VIK deel uitmaken van de kernbezetting bij de triage. AZ en het VIK zien er op toe 
dat de vereiste uniformiteit wordt gewaarborgd. Overigens kan, conform het 
Mandaatbesluit Politie 2021, de bevoegdheid tot opleggen van zowel de 
voorwaardelijke als de onvoorwaardelijke disciplinaire straf van ontslag, niet 
ondergemandateerd worden. Met een procesaudit door het NBIAC na zes 
maanden, na de landelijke invoering van de triage, kan o.a. het functioneren van dit 
onderdeel geëvalueerd worden. 

10. De eenheden kunnen de wijze waarop de triage wordt uitgevoerd (schriftelijk of 
mondeling) zelf kiezen met inachtneming van wat hierboven is aangegeven over de 
beperking in toegang van de dossiers). Met dien verstande dat de vereiste 
bezetting op orde is (zie aanbeveling 4 hierboven), is het aan de eenheden te 
bepalen wat de tijdsbesteding is en wat minimaal nodig is aan vereiste kennis en 
kunde.  
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11. Het wordt aan de eenheden overgelaten om te bepalen wat de rol en het 
takenpakket is van de VIK-coördinator. De enige verplichting is, zoals hierboven 
aangehaald, dat er een achtervang is ingericht en hij/zij de triage voorbereidt en 
voor vastlegging en archivering zorgdraagt.  

 
Ten behoeve van de uitvoering van de triage en het grote belang van goede registratie 
worden bovenop het ‘Besluit uniforme registratie Delta’ de volgende voorlopige1 
compliance afspraken gemaakt. 

Compliance afspraken 

Registratie: 
Om alle stappen binnen de triage op een goede manier te registreren wordt gekeken 
naar de aanpassing van Delta. Om op korte termijn het werkproces triage in te voeren, 
zal tót de aanpassing van Delta gewerkt worden met een tijdelijke vorm van 
gecombineerde registratie in Delta én een Excel overzicht. Zodra de aanpassingen in 
Delta zijn doorgevoerd, vervalt de tijdelijke registratievorm en wordt overgegaan op 
volledige registratie in Delta.  
 
Tijdelijke registratievorm: 

a. Iedere melding wordt geregistreerd in Delta. 
b. In de titel van de melding moet het woord “Triage” worden vermeld. 
c. Alle besluitvorming in de triage (net als het dossier) wordt transparant en 

navolgbaar vastgelegd in het in het journaal van de melding in Delta.  
d. Een separaat vastgesteld Excel sjabloon wordt bijgehouden door de VIK 

coördinator in de eenheden. Zie bijlage. Het betreft niet naar personen 
herleidbare informatie. Deze staan in Delta.  

e. Consolidatie naar de portefeuillehouder vindt plaats bij de Korpsstaf.  

Overige afspraken: 
- Een half jaar na de implementatie van triage wordt een proces audit gedaan 

door het NBIAC.  
- Na de implementatie van triage wordt door de eenheden een overzicht 

gemaakt waarin naar voren komt wat de werkwijze is in die eenheid. Dit zal 
worden gedeeld met het hoofd NBIAC. 

- Uit de registratie zal iedere maand een overzicht worden gemaakt en gedeeld 
met VIK KS. In het overzicht staat geanonimiseerd: 
a. de datum van de binnenkomst van een signaal; 
b. de datum triage;  
c. de datum besluit triage; 
d. besluit afhandeling; 
e. de categorie2; 
f. de triage afwegingen en het advies afhandeling; 
g. bij wie ligt het mandaat; 
h. doorlooptijd; 
i. de samenstelling van de triage commissie. 

 
1 Compliance is in ontwikkeling binnen het NBIAC. Bovendien is voorzien dat in de toekomst wordt 
aangesloten op een nieuw registratiesysteem.  
2 Financiële schendingen 
Informatie en inlichtingen lekken/verzwijgen/onjuist verstrekken en manipuleren 
Misbruik bedrijfsmiddelen/interne regels 
Misbruik bevoegdheden 
Misbruik geweldsbevoegdheid 
Misbruik positie en belangenverstrengeling 
Misstanden volgens de klokkenluidersregeling 
Ongepaste communicatie 
Ongepaste gedragingen in privésfeer 
Ongewenste omgangsvormen 
Strafrechtelijke gedraging 
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Bijlage: 

- Uitwerkingsnotitie deelopdracht 1a- Triage 
- Excel registratie VIK (tijdelijk) 





Even voorstellen

 of  en 
VIK Korpsstaf – Staf Korpsleiding
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Wat gaan we doen?
• Interactieve sessie van 

ongeveer een uur
• Introductie in integriteit
• Kernwaarden en beleid
• Gedragingen met 

betrekking tot integriteit
• Rol (C)OR 



Maar eerst…

Welke beelden hebben jullie bij integriteit?

Ga naar www.mentimeter.com en vul maximaal 
drie woorden in
Code: 







































































































































Hoofdcategorieën Subcategorieën Uitleg Sub-sub categorieën / politiespecifiek 

Diefstal / verduistering

Opzettelijk enig goed dat geheel of ten dele aan een 
ander toebehoort zichzelf toe-eigenen.

Bedoeld wordt diefstal van bijvoorbeeld werkgever, 
collega’s of zakelijke relaties. Dit kan ook privé-
eigendom betreffen.
Diefstal in de privésfeer (niet werkgerelateerd) 
wordt geregistreerd onder categorie i.“ongepaste 
gedragingen in privésfeer” .

Fraude

Opzettelijke misleiding in de uitoefening van de 
functie om een onrechtmatig of onwettig voordeel te 
verkrijgen.

De omschrijving “in de uitoefening van de functie” is 
toegevoegd om te benadrukken dat het hier gaat om 
misleiding/fraude in de uitoefening van het ambt c.q. 
met gebruikmaking van de mogelijkheden die het 
ambt biedt.

Naast "in de uitoefening van de functie" kan 
misleiding voorkomen in de arbeidsrechtelijke 
relatie tussen werkgever en werknemer. Dan gaat 
het bijvoorbeeld om het niet volgens de regels 
registreren van verlofuren of invullen van 
declaraties. Dit wordt geregistreerd onder categorie 
H. "Misbruik bedrijfsmiddelen en overtreding interne 
regels" 

Type schendingen

A.

Financiële 
schendingen 

(werkgerelateerd)






























	199 - DMT 15_03_2022 _  In gesprek over interne onder..._Geredigeerd
	201 - 20220315 Voorbeeld Toelichting handreiking ongewenst klaaggedrag_Geredigeerd
	202 - 20220401 Besluit invoering triage
	203 - Presentatie ondernemingsraden_Geredigeerd



