








Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: dilemma"s rondom schoolgaande kinderen
Datum: vrijdag 15 juli 2022 08:21:22

Hallo 
 
In het laatste landelijke overleg met de preventiecoördinatoren werd de wens geuit om casuïstiek van
collega’s rondom schoolgaande kinderen en speelvrienden als thema met de groep te bespreken.
Aanleiding was een  waar veel herkenning op is in ander eenheden.
Ik heb goed nieuws:  (juridische zaken) kan 1 september in ons MS Teams-overleg
aansluiten als deskundige en sparringpartner. Half augustus kom ik terug op de lijn om af te stemmen
hoe we het thema het beste kunnen invliegen.
 
@  ik heb de ms teams-link van het overleg naar je doorgestuurd; hopelijk is dit goed
ontvangen
 
 
Met vriendelijke groet,
 

     
Bedrijfsvoeringspecialist – adviseur Preventie

 of 0900 – 8844
Werkdagen: ma, di, do, vrij

Politie | Midden-Nederland | Afdeling V.I.K.
Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht
Postbus 8300, 3503 RH Utrecht
 
Kijk eens op What about VIK:) op Teams!
 
Agora:  VIK Midden-Nederland
Algemeen mailadres VIK @politie.nl
 
Meer informatie? Kijk op politie.nl
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- het oneigenlijk gebruik van een intern onderzoek, 
- het lijnonderzoek, 
- de persoonlijke omstandigheden van betrokkene, 
- de homogene besluiten, 

zijn meegenomen in het besluit van de invoering van de triage, waarin uitdrukkelijk wordt gekeken naar vereiste 
uniformiteit, zorgvuldigheid, menselijke maat en leren.  
Een advies over de meer zorgvuldige afweging in de triage voor de inzet van maatregelen  ? is opgenomen in dit 
rapport.  

1b Registratie en monitoring 
Een veel gehoorde klacht is dat de doorlooptijden van de onderzoeken enorm lang zijn en de betrokkenen niet goed 
op de hoogte worden gehouden van de reden daarvoor. Vanuit de deelopdracht registreren en monitoren is 
geconcludeerd dat het monitoren op doorlooptijden eigenlijk niet mogelijk is. Een lijst met vertragers en versnellers is 
opgemaakt ( @bijlage).  
Wel is een advies over het tijdig informeren van de betrokkenen over de doorlooptijd opgenomen in dit rapport. 

1c Kaders en richtlijnen 
Gebleken is dat de betreffende informatie verspreid is te vinden op intranet. Dit maakt het  niet duidelijker voor 
medewerkers.  
Ook leidinggevenden weten vaak niet welke rol zij (kunnen) hebben in een intern onderzoek en kunnen dit niet, 
moeizaam of op meerdere plekken vinden op intranet.  
In de deelopdracht kaders en richtlijnen wordt hier aan gewerkt. Het voorstel is om één pagina over VIK (op Agora en 
intranet) te plaatsen met verwijzingen naar de protocollen, richtlijnen, brochures etc. Ook komt er een verwijzing naar 
de eenheden voor specifieke informatie over deze eenheid. Een lijst met actoren en hun rol in het disciplinaire proces 
zal worden ontwikkeld.  
Tevens is men in gesprek met een externe voor het ontwikkelen van een handboek interne onderzoeken, welke door 
een ieder geraadpleegd kan worden.  
 
Ook is een formulierenset ontwikkeld voor het opmaken van disciplinaire dossiers, waarin aandacht is besteed aan de 
zorg, rechten en plichten van betrokkenen.  
 

2b Inrichting van de afdelingen VIK 
In de deelopdracht 2b moet kritisch gekeken worden naar onder andere de competenties, opleidingsniveau en 
expertisegebieden van de onderzoekers. Tevens wordt gewezen op een vorm van rotatie, bindingstermijnen en 
tegenspraak. 
 
Uit de interviews met de stakeholders  is een aantal suggesties naar voren gekomen over de VIK onderzoekers welke 
terug te vinden zijn onder conclusies en adviezen.  
 

3b Betrokkenen 
De politieacademie verricht het onderzoek onder betrokkenen. De resultaten kunnen leiden tot aanvullende inzichten 
als het gaat om zorg, rechten en plichten.  
 

4 Preventie, lerend vermogen en opleidingen 
Uit de interviews met stakeholders en leidinggevenden blijkt dat leidinggevenden vaak niet voldoende op de hoogte 
zijn, zich onzeker voelen en onbekend zijn met de rol die zij hebben in de contacten met de betrokkenen en het 
disciplinaire proces. De doorontwikkeling van onderzoekers wordt opgenomen in het themaoverleg doorontwikkeling 
VIK breed.   
Met behulp van een roadmap van deelopdracht 4a worden de producten die horen bij het plan van aanpak Preventie, 
Lerend Vermogen en Opleidingen, per doelgroep uitgewerkt.  
In samenhang met de adviezen uit 3a worden onder andere genoemd;  

- het beter toerusten van de operationeel leidinggevenden om het “goede gesprek” te voeren en daarmee bij 
te dragen aan een ethisch werkklimaat.  

- het jaarlijks organiseren van een themadag van en voor intern onderzoekers. 
- elke eenheid laten beschikken over minimaal 2 medewerkers die  bij grotere onderzoeken met impact (straf- 

en bestuursrechtelijk) tegen kunnen spreken.  
- binnen elke eenheid aanbieden van masterclasses aan operationeel leidinggevenden (vanaf het niveau TC), 

waarin het hoofdthema een ethisch werkklimaat / ethisch leiderschap is  
- verbinding maken met Leidersprogramma, Politieacademie, Politie voor iedereen, Ethiek & Privacy, Blauw 

Vakmanschap et cetera  
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2. Richtinggevende kaders 

De zes leidende principes uit het Masterplan, te weten eenduidigheid, transparantie, menselijke maat, professionele 
maat, rechtvaardigheid en lerend vermogen hebben richting gegeven bij het opstellen van deze opdracht. De 
principes dienen niet als kader voor de uitwerking van de opdracht, maar wel als uitvoeringskader voor de zorg en 
rechten en plichten van betrokkenen. 
 
De politie hecht grote waarde aan integriteit. Het is een van de belangrijkste pijlers onder de legitimiteit van de 
organisatie en zorgt ervoor dat de politie draagvlak heeft, effectief kan optreden en haar taken kan blijven uitvoeren.  
Het integriteitsbeleid richt zich op de pijlers Beschermen, Bekrachtigen en Begrenzen. In deze drie pijlers komen 
elementen van zorg, rechten en plichten van betrokkene dan ook naar voren.  
 
In de Ambtenarenwet is vastgelegd dat het bevoegd gezag zich als een goed werkgever en de ambtenaar zich als 
een goed ambtenaar dient te gedragen (artikel 125ter Aw). Er wordt veel gevraagd van onze medewerkers. De 
werkgever is verplicht om te zorgen voor goed werkgeverschap. Dit laatste betekent dat de werkgever te allen tijde de 
rechten van de medewerker in het oog moet houden en zorg moet verlenen waar nodig ook als de medewerker 
betrokken is bij een intern onderzoek. Uiteraard blijft de ambtenaar zelf verantwoordelijk voor zijn eigen handelen en 
moet de werkgever er op kunnen vertrouwen dat ambtenaar zich aan de geldende wet- en regelgeving houdt.  
 
In het Protocol disciplinaire zaken politie 2018 wordt ten aanzien van a v  zorg gesteld dat de direct leidinggevende 
de eerstelijns leidinggevende functionaris is en dat deze mandaat heeft ten aanzien van de personele zorg van 
betrokkene. De direct leidinggevende blijft tijdens het onderzoek in disciplinaire zaken verantwoordelijk voor het 
bieden van goede personeelszorg aan betrokkene en diens omgeving. Het protocol benoemt ook de rechten en 
plichten van betrokkene.: 
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    3. Huidige situatie zorg voor betrokkenen  

Uit de review is o.a. gebleken dat 1) er onvoldoende aandacht is voor het welzijn van de betrokkene en 2) dat de 
direct leidinggevende, die verantwoordelijk is voor het bieden van goede personeelszorg aan betrokkene, niet altijd 
voldoende kennis vanover het proces heeft om deze rol goed te kunnen uitvoeren. Bij leidinggevenden bestaat is dan 
ook de behoefte om meer inzicht te krijgen in het procedureverloop, zodat zij de medewerker beter kunnen 
begeleiden. Ook is er onvoldoende aandacht voor afloop en afronding van het onderzoek en de terugkeer naar de 
werkplek.  
Een andere factor is de ingewikkelde positie waarin de leidinggevende zich soms bevindt; de leidinggevende is in 
veel gevallen melder en moet daarnaast de P-zorg verlenen aan de betrokkene. Dit wringt. Ook de grootte van de 
teams maakt dat de leidinggevende niet altijd de zorg kan verlenen die hij of zij zou willen.  
 

3.1. Zorgverleners in het proces van interne onderzoeken  
 
Een onderdeel van deze deelopdracht is om de huidige situatie in beeld te brengen t.a.v. zorg van de betrokkene en 
de bekendheid hiermee bij betrokkenen en overige actoren, zoals leidinggevenden en bevoegd gezag.  
In deze paragraaf geven wij een opsomming van de verschillende zorgverleners en deskundigen die in het proces 
van interne onderzoeken een rol kunnen spelen.  
 

• Bedrijfsmaatschappelijk werk (BMW) 
Bedrijfsmaatschappelijk werk (BMW) geeft kortdurende, probleemgerichte psychosociale ondersteuning en 
begeleiding aan medewerkers die in hun werksituatie worden geconfronteerd met knelpunten. Deze kunnen 
verschillend van aard zijn. BMW biedt hulp op maat en kan vroegtijdige, snelle interventies plegen bij 
psychosociale klachten. Er zijn VIK’s die d.m.v. een brochure actief naar BMW of de GV verwijzen. Deze is 
als bijlage @ opgenomen.  
 
https://intranet.politie.local/categorie/personeel/onderwerpen/b/bedrijfsmaatschappelijk-werk/overzicht  
 

• Geestelijke verzorger 
De geestelijk verzorger is specialist in ethiek en zingeving. Hij is er voor iedereen, ongeacht functie of 
achtergrond. De geestelijk verzorger helpt om betekenis en richting te vinden in het vaak complexe 
politiewerk. De geestelijk verzorger heeftis gebonden aan het beroepsgeheim. 
 

 https://intranet.politie.local/categorie/personeel/onderwerpen/g/geestelijk-verzorger/overzicht  
 

• Vertrouwenswerk�
Vertrouwenswerk levert een bijdrage aan het bevorderen van sociale veiligheid in onze organisatie. De 
kernopdracht voor het vertrouwenswerk is het creëren van een plek, waar de medewerker ervaringen van 
grensoverschrijdende omgangsvormen c.q. gedrag, vertrouwelijk en desgewenst onder geheimhouding, kan 
delen wanneer men deze niet direct met de leidinggevende of anderen wil bespreken. 
�
 https://intranet.politie.local/algemenedocumenten/1204/vertrouwenswerk.html 
 

• Eenheidspsychoog  
Een eenheidspsycholoog maakt deel uit van de lokale VGW-teams. Hij heeft kennis van de psyche, de 
gedachten en de gevoelens van de mens en de mogelijke effecten daarvan op de gezondheid en het welzijn 
van de mens. De eenheidspsycholoog bij de politie is daarnaast specialist in het ontstaan en de aanpak van 
beroepsgerelateerde mentale of morele problematiek. De eenheidspsycholoog heeft is gebonden aan het 
beroepsgeheim. 
 
https://intranet.politie.local/algemenedocumenten/1204/eenheidspsycholoog.html 
 

• Bedrijfsarts 
De bedrijfsarts is een medisch specialist op het gebied van arbeidsomstandigheden en 
bedrijfsgeneeskundige zorg. Medewerkers kunnen bij de bedrijfsarts terecht voor vragen over gezondheid in 
relatie tot het werk of voor begeleiding bij ziekteverzuim. De bedrijfsarts richt zich op het beschermen en 
bevorderen van de gezondheid van de medewerkers. Ook speelt de bedrijfsarts een belangrijke rol bij het 
opsporen en voorkomen van beroepsziekten. De bedrijfsarts is gebonden aan het beroepsgeheim. 
 
https://intranet.politie.local/categorie/personeel/onderwerpen/b/bedrijfsarts/overzicht 
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• Ombudsfunctionaris politie  

Bij de ombudsfunctionaris politie (OFP) kunnen (voormalig) politieambtenaren of familieleden een melding 
doen over kwesties met betrekking tot gezondheid, integriteit en sociale veiligheid. De OFP kan bemiddelen, 
doorverwijzen of onderzoek doen naar onderliggende oorzaken van problemen om zo de politieorganisatie 
te helpen zicht door te ontwikkelen. De OFP is onafhankelijk, onpartijdig en aan niemand ondergeschikt. De 
OFP heeft toegang tot alle delen van de politieorganisatie (inclusief de Politieacademie) en heeft 
rechtstreeks toegang tot de korpschef. 
 
https://intranet.politie.local/categorie/personeel/onderwerpen/o/ombudsfunctionaris/overzicht 
 

         3.2.  Initiatieven rondom zorg 
 

• Lokettenwijzer 
Sinds 24 september 2021 is de Lokettenwijzer beschikbaar op het Intranet. Dit is een overzicht van de 
loketten waar men als medewerker terecht kan met vragen over arbeidsrelatie, gezondheid, integriteit, 
sociale veiligheid en inclusie.  
 

• Integriteitsbuddy 
In de review interne onderzoeken staat dat enkele eenheden gebruik maken van een ‘integriteitsbuddy’. 
Gesteld Er wordt gesteld dat de ervaring hiermee goed is en lijkt bij te dragen aan de zorg voor 
medewerkers die onderwerp zijn in een intern onderzoek. Inmiddels Ondertussen bestaat de term 
integriteitsbuddy niet meer als zodanig. De taak van de integriteitsbuddy is nu bij de eenheden die hiermee 
werkten overgenomen door de zorgloketten met name BMW en GV.   
 
Voor collega’s met PTSS is er een landelijk buddy-project opgestart. Hier is een buddy de steun en 
toeverlaat voor collega’s die zijn uitgevallen door beroepsgerelateerd letsel, zoals een beroepsziekte of 
dienstongeval. Aangezien een collega met PTSS ook betrokken kan raken bij een intern onderzoek of 
gedurende het onderzoek PTSS kan oplopen, wordt deze buddy hier eveneens genoemd als initiatief 
rondom zorg.  
 
 

• Overleg IBB/EHL NHL   
In de eenheid Noord-Holland is sinds een aantal maanden een initiatief ontstaan waarbij enkele individuele 
belangenbehartigers (IBB’ers) van een van de bonden een aantal keer per jaar rond de tafel zitten met de 
eenheidsleiding. Vaste onderwerpen zijn dan de zorgen rondom interne onderzoeken en besluitvorming. Dit 
overleg helpt om inzicht te krijgen in elkaars werkzaamheden en dit draagt bij aan het lerend vermogen van 
de eenheid.  

 

• Pilot sociaal loket  
Vanuit de korpsleiding is in overleg met de COR opdracht gegeven om een Sociaal Loket (lees centraal 
punt) te introduceren voor medewerkers. Doel van het sociaal loket is medewerkers (sneller) op weg te 
helpen wanneer zij een (hulp)vraag hebben waarbij zij niet direct in beeld hebben welk loket hiervoor ingezet 
kan worden. Het Sociaal Loket vormt een coördinatiepunt (gidsfunctie) en geen behandelpunt. In een nog uit 
te voeren pilot zal onderzocht worden welke vorm en werkwijze het beste werken. 

 

 3.3. Conclusies huidige zorg voor betrokkenen  
 
Uit de uitvragen en interviews is gebleken dat het bij iedereen bekend is dat de direct leidinggevende verantwoordelijk 
is voor de P-zorg tijdens een intern onderzoek. Hoe die zorg er uit moet zien, is onduidelijk. Ook is niet altijd duidelijk 
wie wordt bedoeld met de direct leidinggevende. �
De TC’s vinden het verlenen van P-zorg lastig wanneer zij bijvoorbeeld het onderzoek aanzeggen of ook een andere 
rol hebben in het onderzoek. Ook kan het voorkomen dat er al een verstoorde arbeidsverhouding is. Wat het verlenen 
van P-zorg door de TC’s eveneens bemoeilijkt zijn de lange doorlooptijden van onderzoeken en onbekendheid met 
wat zij wel/niet mogen delen op welk moment.  
 
Andere actoren zien dat TC’s (te) ver op afstand staan van de betrokkene, ondersneeuwen in het vele werk, geen 
inzicht hebben in de impact van een intern onderzoek op betrokkene en zijn/haar omgeving en gebrekkig zicht 
hebben op de zorgmogelijkheden binnen de organisatie waardoor doorverwijzing soms uitblijft. De lokettenwijzer op 
Intranet biedt sinds september 2021 een goed overzicht van de verschillende loketten. Het is nog te vroeg om te 
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concluderen of deze lokettenwijzer voldoende informatie bevat voor de medewerkers als het gaat om zorg aan de 
betrokkene (en indirect betrokkene) van een intern onderzoek. Het sociaal loket zal (in de toekomst) de medewerker 
met (hulp)vraag doorverwijzen naar een van deze loketten.   
Veel actoren maken zich zorgen over de rehabilitatie van de betrokkene. 
 
De initiatieven die er zijn geweest rondom de integriteitsbuddy bestaan niet meer in die hoedanigheid. Deze rol is 
inmiddels bij de eenheden die werkten met de integriteitsbuddy belegd bij de zorgloketten zoals BMW en GV. �
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4. Huidige situatie rechten en plichten van betrokkenen  

Binnen verschillende wet- en regelgeving en protocollen zijn de rechten en plichten van betrokkenen in een intern 
onderzoek vastgelegd. Denk aan de Ambtenarenwet, het BARP en het Protocol onderzoek in disciplinaire zaken 
politie (2018). In een strafrechtelijk onderzoek heeft de politiemedewerker dezelfde rechten en plichten als de burger 
in een opsporingsonderzoek. 

4.1. Plichtsverzuim en goed ambtenaarschap 
 
Plichtsverzuim omvat zowel het overtreden van een voorschrift als het doen of nalaten van iets dat een goed 
ambtenaar in gelijke omstandigheden behoort na te laten of te doen en is vastgelegd in artikel 76 van het BARP.  
In artikel 6 van de Ambtenarenwet is vastgelegd dat de ambtenaar is gehouden aan de uit zijn functie voortvloeiende 
verplichtingen en zich gedraagt zoals een goed ambtenaar betaamt. Als goed werkgever mag van de politie worden 
verwacht dat zij een melding van mogelijk plichtsverzuim door een ambtenaar van politie zorgvuldig behandelt. Bij het 
uitvoeren van een onderzoek staat zorgvuldigheid voorop en moet rekening gehouden worden met de eisen van 
proportionaliteit en subsidiariteit. Met het oog daarop is een Protocol onderzoek in disciplinaire zaken Politie (2018) 
opgesteld. In dit protocol wordt bijzondere aandacht geschonken aan de positie van de medewerker die subject is van 
onderzoek. De uitoefening van de werkgeversbevoegdheid tot het verrichten van een onderzoek in disciplinaire zaken 
wordt ingekleurd en gekaderd door wetten, regelingen en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur (abbb).  
In het bijzonder de beginselen van zorgvuldigheid, fair play en evenredigheid. Een overzicht van de abbb is als bijlage 
@ opgenomen.  
Verder wordt, met het oog op de gewenste voortvarendheid, de doorlooptijd tussen start en afronding van een 
onderzoek zo kort mogelijk gehouden.  
 
https://intranet.politie.local/categorie/personeel/onderwerpen/i/interne-onderzoeken/overzicht/downloads 
 

4.2.  Rechten en plichten “Protocol onderzoek in disciplinaire zaken politie”  
 
Rechten 
De betrokkene heeft in een disciplinair onderzoek de volgende rechten: 
•  hij heeft recht op een duidelijke beschrijving of omschrijving van het vermoedelijke plichtsverzuim dat hem 

verweten wordt in geval van een disciplinair onderzoek; 
•  hij kan zich tijdens het onderzoek in disciplinaire zaken bij zijn contacten met het bevoegd gezag 

respectievelijk de onderzoeker laten bijstaan door een belangenbehartiger (art. 2:1 Awb). De aan de bijstand 
verbonden kosten komen voor rekening van betrokkene. De belangenbehartiger kan het hoorgesprek met 
betrokkene tijdens een disciplinair onderzoek bijwonen;  

•  hij heeft recht op een redelijke voorbereidingstijd ten behoeve van zijn hoorgesprek tijdens een disciplinair  
 onderzoek;  
•  hij heeft recht op - desgevraagd - inzage in onderliggende documentatie of informatie, een en ander indien 

en voor zover andere belangen zich daartegen niet verzetten; 
•        hij wordt op de hoogte gehouden over de stand van zaken en de inhoud van het disciplinaire onderzoek,  

       tenzij het onderzoeksbelang of de belangen van derden zich daartegen verzetten; 
•        Hij kan vragen om een aanvullend onderzoek, het horen van getuigen en/of het toevoegen van  

       documenten in het dossier.  
 
Daarnaast wordt de betrokkene, voorafgaand aan het hoorgesprek, door de onderzoekers zo volledig mogelijk  
geïnformeerd over het onderzoeksproces en de onderzoekresultaten tot op dat moment. 
De direct leidinggevende blijft tijdens het onderzoek in disciplinaire zaken verantwoordelijk voor het bieden van goede  
personeelszorg aan betrokkene en diens omgeving.  
 
Plichten 
Naast rechten heeft de betrokkene de volgende plichten:  
•  hij heeft een meldingsplicht van wetenschap waarover het bevoegd gezag zou moeten beschikken; 
•  hij dient mee te werken aan een onderzoek in disciplinaire zaken, onder meer door zich voor het onderzoek 

beschikbaar te houden en op uitnodiging te verschijnen;  
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5. Bekendheid van zorg, rechten en plichten 

Op intranet en Agora is veel informatie te vinden over het proces van interne onderzoeken. Om een beeld te krijgen 
van de vindbaarheid van informatie over zorg, rechten en plichten is er een uitvraag gedaan onder 
politiemedewerkers uit de verschillende lagen van de organisatie. Aan hen is gevraagd in hoeverre de informatie 
intern vindbaar was en via welke weg zij deze informatie bereikten. Verder hebben zij aangegeven wat hen in het 
zoeken naar de informatie opviel en welke vragen rondom zorg, rechten en plichten nog open bleven staan na het 
lezen van de gevonden documenten. Deze vragen en opmerkingen zijn in bijlage @ opgenomen en zullen worden 
meegenomen in de advisering van deze deelopdracht.  
 
Aan de teamchefs VIK van de eenheden zijn (algemene) vragen over de zorg, rechten en plichten van betrokkenen 
gesteld en de rol van VIK hierin. Dit om een beeld te krijgen van de kennis en het toepassen van zorg, rechten en 
plichten. De vragenlijsten zijn als bijlage @ toegevoegd.  
 

      5.1.  Conclusies vindbaarheid van zorg, rechten en plichten 
 
Op intranet is op veel verschillende plaatsen en via verschillende routes informatie te vinden over interne 
onderzoeken. De gevonden informatie is niet altijd up-to-date en de belangrijkste documenten, zoals het “Protocol in 
disciplinaire zaken” zijn na niet direct voor de hand liggende zoekvragen pas te vinden. Informatie over de rechten, 
plichten en zorg, de actoren in dat proces en de stappen die in het traject van interne onderzoeken worden genomen 
zijn nauwelijks te vinden. Over het item zorg in het algemeen en de zorg door een leidinggevende tijdens een intern 
onderzoek wordt het minst gevonden. Zo blijft het ook onduidelijk voor de bevraagde medewerkers welke 
leidinggevende verantwoordelijk is voor de P-zorg.  
 

5.2. Huidig beeld leidinggevenden en bevoegd gezag zorg, rechten en plichten 
algemeen 

 
Leidinggevenden geven aan dat zij het verlenen van P-zorg lastiger vinden, wanneer er een lange doorlooptijd is van 
het interne onderzoek. Het levert ook veel onzekerheid op bij betrokkenen. Ook is er een spanningsveld tussen het 
verlenen van zorg en een eventueele eigen aandeel in het interne onderzoek. In die situaties is er behoefte aan een 
andere leidinggevende die de P-zorg overneemt. De bevraagde medewerkers (niet zijnde leidinggevenden) geven 
juist aan graag P-zorg te krijgen van hun direct leidinggevende, omdat ze daar een band mee hebben. De 
leidinggevende heeft behoefte aan meer voorlichting vanuit VIK over wat wel en wat niet kan. Alle bevraagden geven 
aan dat de zorg voor de directe collega’s van de betrokkene en zijn of haar partner/familie, werkzaam bij de politie, 
beschikbaar moet zijn. Indien de partner/familie niet werkzaam is bij de politie, zal per casus beoordeeld kunnen 
worden of en welke zorg geboden kan worden.  
 

  5.3.  Huidig beeld teamchefs VIK zorg, rechten en plichten 
 
In alle eenheden wordt de betrokkene actief gewezen op zijn/haar rechten en plichten tijdens het intakegesprek en/of 
de aanzegging van het onderzoek. De helft van de eenheden informeert ook de leidinggevende over de rechten en 
plichten. Bij andere eenheden is dit afhankelijk van de casus of wordt de leiding geïnformeerd als hierom gevraagd 
wordt. De teamchefs VIK geven aan dat de leidinggevenden niet altijd voldoende op de hoogte zijn van de rechten, 
plichten en zorg. Binnen één eenheid wil men een handleiding of checklist ontwikkelen voor de leidinggevenden. 
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Binnen een andere eenheid loopt de P-zorg en zaakinhoudelijke kennis door elkaar, wat als een risico wordt ervaren. 
In een aantal eenheden worden de rechten en plichten door VIK gemonitord.  
 
De VIK onderzoekers (op een eenheid na) wijzen de betrokkene op de mogelijkheden tot zorg vanuit de werkgever. 
Het merendeel verwijst de betrokkene naar zijn/haar de leidinggevende. Vanuit het VIK wordt de leidinggevende 
geattendeerd op zijn/haar rol en geeft het VIK advies. In een eenheid wordt door de leiding actief doorverwezen naar 
BMW. Afstemming tussen VIK en de zorgloketten is er niet altijd. Binnen vijf eenheden vindt structureel (dan wel ad 
hoc) overleg plaats met o.a. de centrale vertrouwenspersoon, BMW en de eenheidspsycholoog.  
De VIK onderzoekers staan gedurende het gehele proces van onderzoek open voor vragen van betrokkenen en is er 
(warm) contact met de leiding. In een tweetal eenheden is ook aandacht voor de belangenbehartiging van 
betrokkenen. Binnen de teams VIK’s wordt in het intakeproces volgens de formele procedure gewerktvolgd. 
Daarnaast werken enkele eenheden ook met een checklist (bijlage @), een stroomschema, een checklist bij 
aanzegging (bijlage @) of een infographic voor zorg in een intern of strafrechtelijk onderzoek (bijlage @). 
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betrokkene. BMW en de geestelijk verzorgers zien ook graag de geestelijk verzorgers betrokken worden bij een 
intern onderzoek.  
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De ervaringen met VIK-onderzoekers zijn in het algemeen positief. Door enkele stakeholders zijn er wel enige 
kanttekeningen geplaatst als het gaat over de rol van de onderzoekers. Weliswaar beseffen de stakeholders dat 
betrokkenen waar zij mee te maken krijgen vaak al een gekleurd beeld hebben van VIK en dat het wellicht 
incidenten betreft, niettemin worden de volgende aandachtspunten meegegeven. 
- Het is van belang dat onderzoekers onder andere de feiten boven tafel krijgen door hoor en wederhoor. 

Objectiviteit is daarbij een groot goed. Soms laten onderzoekers hun eigen normen mee spelen in de 
vraagstelling of vervallen zij in een min of meer strafrechtelijke manier van horen. Dit wordt als confronterend 
ervaren. Juist in de gevoelige setting van een tuchtrechtelijk onderzoek is het van belang dat de 
onderzoeker dit beseft en er naar handelt.  

- Belangrijk is ook dat VIK onderzoekers weten waarover zij spreken, de laatste ontwikkelingen kennen op 
hun vakgebied en de samenhang kennen met andere actoren in het proces, zoals de diverse zorgloketten. 
Van de onderzoeker mag worden verwacht dat hij de betrokkene en de leidinggevende hierover actief 
informeert en vragen hierover kan beantwoorden of doorverwijzen.  
Dit kan ook de relatie tussen onderzoeker en betrokkene ten goede komen en de betrokkene het gevoel 
geven dat deze met een professionele, objectieve onderzoeker te maken heeft.  

- Bovenstaande aandachtspunten zouden onderdeel moeten zijn van de opleiding, coaching en/of bijscholing 
van onderzoekers.  

 
f. Positie en verantwoordelijkheid TC 
Unaniem is men het eens dat de verantwoordelijkheid voor de zorg bij de TC ligt. Wel ziet men dat de TC te veel 
werk heeft en vaak te ver weg van zijn mensen staat. De ervaring leert dat de relatie tussen de TC en betrokkene 
verstoord kan zijn, waardoor het verlenen van de juiste P-zorg lastig wordt. Men is er voorstander van om de 
praktische P-zorg en de formele ondersteuning uit elkaar te halen. Men is het erover eens dat de P-zorg bij 
iemand anders belegd zou moeten worden dan bij de TC. Ook ervaart men dat de TC’s weinig ondersteund 
worden door hun SH.  

 
g. Kennis en scholing TC 
De meeste geïnterviewden zijn niet heel positief over de kennis en vaardigheden van de gemiddelde 
leidinggevende. Het ontbreekt de leidinggevenden aan kennis over integriteit, over rechten en plichten in een 
intern onderzoek, vaardigheden in het voeren van het goede gesprek, inzicht in de impact op een betrokkene, 
inzicht in de rol van de belangenbehartiger en inzicht in zorgmogelijkheden voor de betrokkene. Men geeft aan 
dat TC’s vooral bijgeschoold moeten worden in integriteit, het voeren van het goed gesprek en zicht krijgen in de 
impact van een intern onderzoek. 

 
h. Reikwijdte zorg 
Als we kijken naar hoe ver de zorg vanuit de werkgever moet reiken dan is dat casusafhankelijk. Men is het 
erover eens dat er naast de betrokkene ook altijd hulp moet zijn voor het team van de betrokkene. Over hulp aan 
het thuisfront is men meer verdeeld. Enkele geïnterviewden vinden dat dit, met toestemming van de betrokkene, 
ook een verantwoordelijkheid van de werkgever is. Anderen geven aan dat het thuisfront vooral een beroep moet 
doen op de huisarts, omdat anders de vraag rijst waar de hulpverlening vanuit de werkgever stopt.  

 
i. Rehabilitatie 
De meesten vragen aandacht voor de rehabilitatie van een betrokken medewerker. Wanneer een medewerker 
terug komt in zijn oude team vergt dit wat van het team en de betrokken medewerker. Dit betekent dat vanaf het 
begin af een team ondersteund moet worden als een teamlid onderwerp wordt van een intern onderzoek. Het is 
van belang dat het team, voor zover mogelijk, wordt meegenomen in het interne onderzoek en er niet alleen zorg 
is voor de betrokkene, maar dat er ook zorg is voor het team met haar vragen en onzekerheden.   

 
j. Aanzegging 
Er wordt geconstateerd dat er tijdens de aanzegging geregeld wordt gejuridiseerd en niet het goede gesprek 
gevoerd wordt. Ook gebeurt het geregeld dat de aanleiding van de aanzegging vaag blijft. De betrokkene wordt 
dan in het ongewisse gelaten. Daarnaast blijkt ook dat veel informatie tijdens zo’n gesprek bij betrokkene niet 
blijft hangen. Ook het moment van aanzegging is niet altijd even goed gekozen, bijvoorbeeld vlak voor het 
weekend of een feestdag, waardoor betrokkene langer in onzekerheid zit en er geen BMW beschikbaar is.  

 
k. Communicatie 
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De communicatie rondom een intern onderzoek laat te wensen over. Vaak vindt er veel communicatie plaats 
rondom een aanzegging, maar daarna blijft stil. Stil richting de betrokkene, maar ook richting het team. Dit brengt 
voor een ieder een hoop onzekerheid met zich mee. Ook als er niets te melden is, moet er contact met de 
betrokkene zijn om te peilen hoe het gaat. Als er communicatie is geweest over de start van een onderzoek dan 
dient de afloop van een zaak ook gecommuniceerd te worden, dit met het oog op eventuele rehabilitatie van de 
betrokken medewerker.  

 
Een aantal rode draden vallen buiten de scope van deze opdracht, maar worden als waardevol gezien en worden om 
die reden wel vermeld: 
 

l. Lerend effect 
Men ziet dat er te weinig gebruikt gemaakt wordt van het lerend effect. Puur omdat hier geen capaciteit voor 
is. Een aantal geeftven aan dat de organisatie meer van bestraffen naar leren moet. Geef geen straf, maar 
een maatregel die het leren bevordert, zoals de betrokkene laten spreken over zijn gedraging en 
overwegingen op een team-/bureaudag.  
 

m. Inzet intern onderzoek 
Velen geven aan dat er geregeld oneigenlijk gebruik gemaakt wordt van een intern onderzoek terwijl het 
afgehandeld kan worden in de lijn middels het goed gesprek. Veel leidinggevenden zijn echter niet in staat 
om dit goed gesprek te voeren.  
 

n. Verwijtbaar gedrag leidinggevende 
Er wordt aandacht gevraagd hoe om te gaan met verwijtbaar gedrag van leidinggevenden. Er mag namelijk 
geen klassenjustitie ontstaan.  
 
 

o. Homogene besluiten 
Het nemen van homogene besluiten is volgens de meesten niet mogelijk en dat is ook niet erg als het maar 
geen rechtsongelijkheid in de hand werkt. Men vraagt om te allen tijde persoonlijke omstandigheden mee te 
nemen in overweging. Let hierbij ook op studenten die nog in hun leerfase zitten.  
 

p. Initiële opleiding 
Bespreek in de initiële opleiding al veelvuldig de thema’s integriteit en interne onderzoeken. 
 

q. Triage 
Veel geven aan dat het grootste gedeelte van de interne onderzoeken die nu door VIK gedaan worden in de 
lijn hadden kunnen worden opgelost. De roep om het lokaal en klein te houden is groot en vooral de 
menselijke maat en het boerenverstand moeten hier in terugkomen. 
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Folder interne onderzoeken: Het uitreiken van een folder over de procedure van een disciplinair onderzoek moet 
standaard gebeuren. De brochure zal nader bekeken moeten worden op inhoud en worden aangepast (onderbrengen 
bij deelopdracht: kaders en richtlijnen) 
 
Lerend effect: laat een betrokkene (uiteraard met zijn of haar toestemming) spreken over zijn gedraging en 
overwegingen op een team-/bureaudag.  
 
Kennis en scholing leidinggevenden:  Tijdens leiderschapsdagen moet meer aandacht besteed worden aan de 
kennis over integriteit, over rechten en plichten in een intern onderzoek, vaardigheden in het voeren van het goede 
gesprek, inzicht in de impact op een betrokkene, inzicht in de rol van de belangenbehartiger en inzicht in 
zorgmogelijkheden voor de betrokkene.  
 
VIK-onderzoekers: Laat de onderzoeker duidelijke afspraken maken met de betrokkene, zoals de dag en het tijdstip 
waarop iemand beschikbaar moet zijn en blijf weg van een opmerking zoals “Je moet constant telefonisch 
beschikbaar zijn”.   
 
Stage VIK Overweeg een TC via een stage een inkijk in interne onderzoeken te laten krijgen, dit om meer feeling te 
krijgen met het proces en de impact dat het onderzoek heeft op betrokkene. 
 
 
   
 
 
 



Binnen de politie is integriteit de belangrijkste pijler 
onder ons werk, een kernwaarde. Zij zorgt buiten, in de 
samenleving, voor legitimiteit, vertrouwen en respect.  
Zij zorgt binnen de politie voor veilig en vertrouwd 
samenwerken door moreel juist en transparant handelen. 
Zij draagt bij aan ‘standing strong‘ in een complex maar 
prachtig vak! Daartoe hebben we ons verbonden met de 
ambtseed of de belofte. 

En het mag gezegd: we doen dat best goed. We nemen 
onszelf regelmatig de maat zoals ook de media, politiek 
en anderen dat doen. De politie heeft de beroepscode 
politie, een deugdelijk integriteitsbeleid en besteedt 
aandacht aan preventie en bewustwording. Een theater-
voorstelling/film als Rauw maakt integriteit beeldend 
bespreekbaar. Integriteit is ook een thema in het onder-
wijs. We doen intern onderzoek als sprake is van moge-
lijk plichtsverzuim en treffen indien nodig maatregelen. 
We zijn hier zo transparant als mogelijk in. 

En toch: de onrechtvaardigheid die collega’s ervaren  
als ze betrokkene zijn in een onderzoek, de WhatsApp-
incidenten, de zwartboeken, de politieke moties en de 
met enige regelmaat knallende krantenkoppen over 
ongewenste omgangsvormen en ongewenst gedrag 
liegen er niet om. Ook als het om corruptie gaat, een 

bijtend gif waarvan ieder voorbeeld er één te veel is. 
De signalen van corruptie worden sterker door de 
cryptocommunicatie-interventies. Onze informatie is 
onder criminelen zeer gewild. Dat vraagt om verdieping 
en om een aanpak. Iedereen voelt de kwetsbaarheid van 
onze mensen én van de organisatie.

Juist onder onze mensen klinkt de roep om rechtvaardiger 
en eenduidiger handelen bij vermeend plichtsverzuim. 
Waar dit nu nog (te) vaak wordt opgepakt in een intern 
onderzoek zou er, indien mogelijk, een ander handelings-
perspectief geboden moeten worden zoals een lijngesprek. 
Ook is er de wens om met meer gevoel voor de situatie 
de menselijke en professionele maat in balans te brengen. 
Het vraagt om een analyserend en meer lerend perspectief: 
‘Wat is er aan de hand, wat maakt dat je dit gedrag ver-
toont? Wat is te leren als we ons proactiever opstellen? 
Hoe transparant zijn we naar elkaar en naar de samen-
leving? Wat doen we met adviezen van de COR of de 
Ombudsfunctionaris politie?’


De cruciale waarde van 
integriteit voor de politie
‘Omdat het om ónze mensen gaat.’ Zo luidde het strategisch advies 
integriteitsbevordering. Als we het welzijn en gedrag van onze mensen 
centraal zetten, kunnen we leren van incidenten en fouten. Dat zorgt  
voor een veilige en vertrouwde werkomgeving, waarbij iedereen telt.  
Daartoe gaan we de integriteitsbevordering en de aanpak van corruptie 
verder professionaliseren. Samenwerken aan integriteit en de aanpak  
van corruptie.

 “…dat ik mij zal gedragen zoals een goed ambtenaar 
betaamt, dat ik zorgvuldig, onkreukbaar en betrouwbaar 
zal zijn en dat ik niets zal doen dat het aanzien van het ambt 
zal schaden….”

Is het uitvoeren van een volledig en langdurig onderzoek 
wenselijk bij ‘te hard rijden over de kruising met een aan-
rijding tot gevolg’. Wetende dat het advies aan het bevoegd 
gezag bijna zonder uitzondering neer komt op een berisping. 
Of ontwikkelen we een toewijzingskader waarbij ‘eenvoudige’ 
gevallen verkort worden afgehandeld? Zijn onderzoeks-
trajecten met een doorlooptijd van 1 -2 jaar, naast zorgvuldig 
en conform de professionele maat, nog in balans met de 
menselijke maat? 



Er is ook de druk van buiten, zoals de brief van de 
Minister van J&V aan de Tweede Kamer over de 
contouren voor een verbeterd integriteitsstelsel. De 
politiek en de vakorganisaties roeren zich. De weging 
(triage) voor welk type onderzoek wordt gekozen, moet 
beter. En de registratie en monitoring behoren real time 
te zijn, zodat zij sturingsinstrumenten worden. De men-
selijke maat moet zwaarder wegen, en vooral: we willen 
als medewerkers én als organisatie leren van de fouten 
die we maken!

De korpsleiding heeft daarom de opdracht gegeven  
het thema integriteit en aanpak corruptie verder te 
professionaliseren en duidelijker te positioneren.  
Het afbreukrisico, het volume aan onderzoeken, het 
specialisme dat nodig is zorgvuldig te zijn en kwaliteit  
te leveren, maken dat het effectiever bijeen kan worden 
gebracht. De uitwerking van de aanbevelingen van de 
review interne onderzoeken is een belangrijk onderdeel 
van die opdracht van de korpsleiding.

Een tweede onderdeel is de aanpak van corruptie: 
onder gezag van het Openbaar Ministerie samen met  
de rijksrecherche dragen wij bij aan de onderzoeken 
daarnaar. Met kennis, kunde en intelligence-gestuurd 
moeten we op zoek naar de kwetsbaarheden van onze 
mensen en organisatie. Het is van belang te weten hoe 
criminelen zich binnen de politie willen nestelen om 
hierop preventief maatregelen te kunnen nemen. 

En ook (als derde) kunnen we het landschap (het stelsel) 
van loketten voor zorg en welzijn en diverse bewegingen 
meer laten aansluiten op de behoeften van de collega’s 
én op elkaar. Zodat ze makkelijker vindbaar zijn en de 
juiste vraag bij het juiste loket wordt gesteld. 
De drie samenhangende delen versterken elkaar, zorgen 
dat zij bijdragen aan een veilig, bekwaam en effectief 
team.

De bedoeling is beter te worden in het (her)kennen van 
niet-integer gedrag en het bevorderen van integer 
gedrag. Om integer handelen en integer denken door  
te ontwikkelen naar een ethisch werkklimaat waarin 
iedereen zich veilig voelt. En om ook in lastige situaties 
op elkaar te vertrouwen en bij dilemma's de veiligheid  
te ervaren om deze te bespreken. Dat vraagt een actie-
ve(re) opstelling van iedereen. Waarbij we steeds uitgaan 
van professionaliteit en vertrouwen. Het voorkomen van 
ongewenst gedrag is essentieel en dat begint altijd bij 
jezelf. Dat je jouw opvattingen over wat hoort, afstemt en 
deelt met je team. In een veilige omgeving wordt gewenst 
gedrag gestimuleerd en wordt ongewenst gedrag met 
elkaar besproken. Daar is helder wat hoort, naar elkaar 
en richting de burger. Je gedraagt je integer, verant-

woordt je transparant, bespreekt de dilemma’s waar je 
binnen je vak tegen aanloopt en stelt je ‘inclusief’ op.

We gaan koers zetten om de basis nog meer op orde te 
krijgen, meer te leren en pro-actiever te worden. Deze 
koers moet aansluiten en aanvullen op het bestaande 
en toegevoegde waarde hebben voor de toekomst. 
Samenwerking is het fundament, communicatie is 
daarbij essentieel. 

Het is belangrijk dat dat de kernvraag van integriteits-
bevordering wordt: 

Dat in een gesprek wordt achterhaald waaróm bepaald 
ongewenst gedrag wordt vertoond. En dat vervolgens in 
de triage wordt gekozen: vlot, zorgvuldig en vooral gericht 
op het er van leren. Door reflectie van de betrokkene en 
door de lijnverantwoordelijken. 

Preventie staat voorop, onderzoeken doen we alleen als 
het moet maar dan wel heel goed! Daarmee kunnen we 
niet meer wachten, dat moet nu.

De aanpak van corruptie vraagt om eigen verdiepings-
vragen:

Met deze opdracht en koers gaan we samen aan de slag 
om onze integriteit te bevorderen en corruptie aan te 
pakken. Want dat verdienen ónze mensen, dat verdient 
de politie, dat verdient de maatschappij….integriteit is en 
blijft een kernwaarde!
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‘Vertel eens: Wat is er aan hand?’

Waar zijn we kwetsbaar? Hoe detecteren we dat? 
Waar kunnen we de organisatie en onze medewerkers meer 
weerbaar te maken? 



 
 
 
 

 
Notulen d.d. 25 juli 2022 en 8 augustus 2022 
Akkoord.  
 
Mededelingen 
Geen 
 
Ter bespreking: Deelopdracht 3b- Betrokkenen – Toelichting Quickscan PA op ‘Zorg 
voor politiële integriteit en ‘Lekkende beambten’ ( ). Zie bijlage.  
 
Voorbeelden van belangrijke punten uit het onderzoek: 

- Ervaring van uitsluiting bij betrokkene; leidinggevende heeft daarin een belangrijke 
rol die niet altijd gepakt wordt. Geconstateerd wordt dat een betrokkene zich 
schrap gaat zetten. 

- Er is een schrikreactie bij de aanzegging.  
 
Regiegroep geeft aan: 

- Zorg dat het overzicht actueel is en de aanbevelingen aansluiten bij de huidige 
stand van zaken in de uitwerking van de review.  

 
Vervolg: 

- De deelopdrachtnemer stelt een advies op aan de regiegroep met daarin de wijze 
waarop met deze onderzoeks-opbrengsten aan de slag gegaan kan worden in de 
organisatie. En hoe dit zich verhoudt tot andere deelopdrachten van de review, 
zoals zorg en recht betrokkene.  

- Het onderzoek biedt bijvoorbeeld een goede basis voor een praktische en 
eenvoudige handreiking voor leidinggevenden (goed uitwerken wie dan met 
leiding bedoeld wordt). Met daarin tips om bijvoorbeeld het goede gesprek te 
voeren. Met  wordt gesproken over een manuscript o.i.d. voor de 
betrokkene.  

- Ook een verbetering van gesprekstechnieken kan onderdeel zijn van een 
vervolgadvies.  

- Communicatie met de betrokkene is ook een belangrijk onderdeel. Denk aan het 
in stelling brengen van de OE.  

-  geeft aan dat een verdiepend onderzoek naar loyaliteit interessant kan zijn. 
Op welke waarden spreek je zo iemand aan en kan je gedrag beïnvloeden.  

 
Contact   

- Vanuit de portefeuillehouder/kwartiermaker en VIK KS is er contact met  
over de plannen van aanpak ihkv racisme en discriminatie.  
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1. Inleiding 
Integriteit is een belangrijk onderdeel van ons dagelijks werk. Integriteit is één van de belangrijkste kernwaarden 
van de politie, naast moedig, betrouwbaar en verbindend. Het gaat niet alleen over het handelen van individuen, 
maar ook over de organisatie als geheel. Het is verbonden met professioneel vakmanschap. 
 
Voor de visie en ambitie van integriteit1 worden de volgende drie pijlers benoemd:  
 
Beschermen: beschermen van de organisatie en de medewerker.  
Bekrachtigen: stimuleren/bevorderen van gewenst gedrag en hiervan leren.  
Begrenzen: omgaan met ongewenst gedrag, het onderling aanspreken en het onderzoeken en bestraffen van 
plichtsverzuim.  

2. Aanleiding 
Naar aanleiding van de theatervoorstelling Café Integrité, welke van 7 t/m 11 maart 2022 heeft plaatsgevonden bij 
het Waterschap Roermond, is binnen Politie voor Iedereen deze voorstelling geëvalueerd. De voorstelling was 
slechts een prikkel, een amuse. Het is een onderdeel van de hele beweging die wij in de eenheid Limburg in gang 
hebben gezet. Dat moment willen we vasthouden. 
 
Als eenheid Limburg willen wij blijven investeren in een inclusieve en integere politie. Het is een bovenliggende 
beweging die we constant moeten blijven voeden. Het gaat om prikkels die maken dat we met elkaar in gesprek 
blijven over: “Hoe voel ik me in deze politieorganisatie”? Maar ook andersom “Hoe ervaar jij mij als collega”, zodat 
we met elkaar in gesprek gaan over: Voelen we ons goed? Zijn we met de goede dingen bezig? Mag ik zijn zoals 
ik ben? Elkaar aanspreken op dingen die we doen of laten en die iets zeggen over de mate van integriteit als 
politieambtenaar. 

2. Preventie 2020/2021 
Eén van belangrijke doelen van het integriteitsbeleid is om een ethisch klimaat te creëren. Een ethisch klimaat 
biedt ruimte om zelf na te denken, een eigen moreel oordeel te vormen in lijn met de normen en waarden, voor de 
eigen mening uit te komen, verantwoording af te leggen, elkaar vragen te stellen en lastige situaties met elkaar te 
bespreken.  
 
Om het vormen van een ethisch klimaat te ondersteunen, vinden binnen de organisatie preventieactiviteiten 
plaats. Deze worden onder andere geïnitieerd en begeleid door de preventiecoördinator van de afdeling 
Veiligheid, Integriteit en Klachten. Preventie gaat om het creëren van bewustwording en stimuleren van moreel 
gedrag.  
 
Preventie is het geheel van doelbewust initiatieven die anticiperen op risicofactoren (=handelen voordat het 
probleem ontstaat) en ageren wanneer eerste signalen zich ontwikkelen en de problematiek aan het ontstaan is. 
 
Binnen de Nationale Politie willen we de aandacht vooral gaan richten op het leren van incidenten, het 
ontwikkelen van het morele denkproces en het nemen van eigen verantwoordelijkheid.  
 
Het doel van preventie is tweeledig. Het is nodig om duidelijkheid te creëren in wat er van politieambtenaren 
wordt verwacht. Het is hiervoor nodig om de kennis te bevorderen. Het is voor een politieambtenaar niet altijd 
precies duidelijk wat er wel en niet mag. Denk bijvoorbeeld aan: Mag ik het politiesystemen bevragen in privétijd? 
Welke afspraken zijn er over vastleggen van bevragingen? En mag je nou wel of geen softdrugs gebruiken in je 
vrije tijd? 
Daarnaast is het doel om onwenselijke situaties te voorkomen en andere situaties te ontmoedigen. Bijvoorbeeld 
onwenselijk gedrag binnen een team, het toepassen van bevoegdheden tijdens het werk of persoonlijke situaties.  

3. Evaluatie Theater voorstelling 
De evaluatie bestaat uit 2 onderdelen: 
1. Enquête 
2. Evaluatie leden Politie van Iedereen 
 
Deze evaluatie is heel belangrijk voor de vervolgstappen die wij willen maken binnen onze eenheid. 
 
 
 

 
��Zie integriteitsbeleid 2018/2019 Nationale Politie�



3.1 Voorbereiding 
Met een werkgroep en de theatergroep zijn diverse bijeenkomsten geweest om de onderdelen van de voorstelling 
af te stemmen. In de werkgroep zaten VIK-medewerkers, een teamchef en de portefeuillehouder Politie voor 
Iedereen. 

3.2 Voorstelling 
Ruim een uur lang werden in Café Intégrité herkenbare situaties en dilemma’s door acteurs nagespeeld. Van het 
checken van een vriendje van je dochter in het systeem tot het ongewenst gedrag van een collega. Wat doet het 
met je? En hoe ga je hier mee om? ‘Door de toegankelijke setting en met humor gebrachte scènes hopen we dat 
de bewustwording op dit onderwerp vergroot is en vooral dat we over deze onderwerpen met elkaar in gesprek 
gaan. 

3.3 Uitkomsten enquête 
Begin april 2022 is de enquête (3 weken na de voorstelling) naar alle aanwezigen verstuurd. Aangezien niet 
iedere gereageerd had, werd eind mei nogmaals een reminder verstuurd. Er kwamen uiteindelijk ruim 200 
reacties binnen op een aantal van ongeveer 530 deelnemers.  
 
De volgende vragen werden aan de deelnemers gesteld: 
1. Hoe beoordeel jij de theatervoorstelling? 
2. Hoe waardeer jij de volgende onderdelen van de theatervoorstelling? 
 a. duur/lengte 
 b. vorm 
 c. interactiviteit 
 d. diversiteit aan onderwerpen 
3. Wat was jouw belangrijkste reden om de voorstelling te bezoeken? 
4. Hoe waarschijnlijk is het dat je de theatervoorstelling zou aanbevelen bij een collega? 
5. Als er een vervolg komt op de theatervoorstelling heb je daar dan interesse in? 
6. Wat wil jij ons nog meegeven t.a.v. de theatervoorstelling? Bijvoorbeeld tips of tops. 
 
In de bijlagen de uitkomst van de enquête inclusief tips en tops toegevoegd. 
 
Uit de enquête hebben we een selectie gemaakt van een aantal tops en tips, waarbij met name de tips ook input 
zijn voor het in dit stuk opgenomen advies. 
 
TOPS: 

- ruim 77 % beoordeelde de voorstelling met een cijfer 8 en hoger 
- ruim 90% was -zeer- tevreden met de vorm 
- ruim 80 % beveelt de voorstelling aan 
- bijna 80 % heeft interesse op een vervolg van de theatervoorstelling 

TIPS 
- benieuwd naar de effecten en vervolg van de voorstelling 
- te weinig ruimte voor nagesprek (onderling), was logistiek niet ingedeeld. 
- tijd was te kort, mocht meer diepgang hebben 
- meer (praktijk) casus en voorbeelden 
- vervolg hieraan geven 

4. Behoefte 

Er leven onder politiemedewerkers een aantal behoeften die onze aandacht verdienen: 
·  Je mag zijn wie je bent in het werk wat je doet en het team waarin je zit! 
·  We doen dat op een manier die past bij een betrouwbare en integere politie! 
·  Om aandacht te geven aan de mens, achter het uniform, geven we iedereen binnen 

de organisatie voldoende ruimte om behoeften bespreekbaar te maken! 
·  De organisatie committeert zich er aan om hier tijd en ruimte aan te besteden! 
·  Collega’s vinden het belangrijk en prettig dat het onderwerp ook het onderwerp van gesprek mag zijn. 

 



5. Advies 
Focus:  
De leidinggevenden van de eenheid Limburg ondersteunen in hun leiderschap binnen de koers van de 
eenheid en in de veranderkundige ontwikkeling van hun teams. Het ontwikkel- en leerklimaat is daarbij 
het uitgangspunt. 
 
Ondersteunend aan de koers: 
Om de koers optimaal te ondersteunen wordt van leidinggevenden gevraagd om vanuit de gedachte 
‘Politie voor en door Iedereen’  vooral gericht te zijn op variëteit, samenwerking en collectiviteit.  

- LimbUrgent 
- Landelijke visie op Leiderschap, met nadruk op de mensgerichte en veranderkundige 

oriëntatie 
- Ondersteunt diversiteit en inclusie, zoals wordt verwoord in Politie voor Iedereen 
- Integriteit 

 
 
De politie in Limburg is een club die inclusief is, waar je jezelf mag zijn en waar we integer gedrag vertonen. Dit is 
de bovenliggende boodschap die we willen uitdragen. Het is voor ons als werkgever niet meer vrijblijvend om te 
investeren in deze onderdelen. Het vraagt tijd en organisatie om iedere collega in de gelegenheid te stellen dit 
proces te gaan doorleven. De boodschap dient voor iedereen hetzelfde en duidelijk te zijn.  
 
Er zijn veel initiatieven, veel manieren en vanuit veel invalshoeken met de goede bedoeling om Politie voor 
Iedereen te worden. Het geheel van deze initiatieven dient opgehaald te worden. Dit dient in een bepaalde 
framing gezet te worden, zodat voor iedereen duidelijk wordt wat het bovenliggend doel is. Het is dan aan de 
werkgroep om vanuit verschillende invalshoeken reacties en ideeën op te halen. Het mag voor de werkgever niet 
meer vrijblijvend zijn om te investeren in een aantal onderdelen. Dit vraagt om tijd en organisatie zodat iedereen 
in de gelegenheid is om dit te gaat doorleven.  
 
In de managementgesprekken met de EHL dient dit onderwerp periodiek besproken te worden. Iedere team zou 
minimaal 1x per jaar aandacht moeten hebben voor de onderwerpen integriteit, inclusie en diversiteit. Het advies 
is dan ook om periodiek en niet vrijblijvend aandacht aan te besteden aan deze onderwerpen. Dit kan op 
verschillende manieren en in verschillende vormen (zie paragraaf 5.1). 
 
We kunnen ondertussen putten uit een aantal ervaringen, rapporten en aanbevelingen, zoals: 

- Politie voor iedereen (virtuele apothekerskast) 
- Dilemmatrainingen 
- Review VIK 
- VIK 2.0 
- Schijf van 5 
- Tankdag integriteit 
- Verandercoaches 
- HR 
- MEMO 
- RIE PSA 
- Programmatische Aanpak Leiderschapsontwikkeling / Eenheid Limburg 2021 – 2023 

5.1 Vormen 
Van belang is om vooraf bij teamchefs op te halen welke behoefte er ligt. Waar maken zij zich zorgen om? Waar 
hebben ze last van en wat is dan hun hulpvraag? 
 
Een idee zou kunnen zijn om een programma van een dagdeel of een dag aan te bieden waar alle teams 
doorheen gaan. Dit is realiseerbaar met alles wat we binnen de NP aan initiatieven hebben, zie bijvoorbeeld de 
bijlagen virtuele apothekerskast.  
 
Er zijn verschillende vormen die we kunnen aanbieden: 
 
Op teamniveau 



1. Curriculum van opbouw van een dag/dagdeel. Dit wordt op diverse momenten (10x per jaar) en op 
verschillende locaties in de eenheid aangeboden. De verplichting is dat elke collega aan het einde van het jaar 
zo’n dagdeel heeft gevolgd. 
2. Het team of afdeling een dag/dagdeel aanbieden. 
 
Betrouwbaar van de burger in de politie 
Het belang hierbij is de reputatie, de betrouwbaarheid en de legitimiteit.  Het gaat om het welzijn, de gezondheid, 
de vitaliteit, fit for the job, integriteit, omgangsvormen, jezelf mogen zijn, vakmanschap etc. 
 
Van Individu naar vakmanschap naar de uitstraling naar buiten. Waar hebben wij met elkaar op te investeren? 
3 thema’s: samenspel met elkaar brengen! 
 

 
 
 
Op leidinggevende niveau 
Het creëren van een integriteitslab waarin alle leidinggevenden (ook operationeel experts) casuïstiek kunnen 
inbrengen om zodoende met elkaar in gesprek te gaan. Dit integriteitslab wordt een aantal keer per jaar 
aangeboden en zal begeleid worden door daarvoor opgeleide collega’ s. 

5.2 Voor- en nadelen 
 

5.3 Middelen/cm 
 
 

6. Keuzes 
Als het een structureel en verplicht karakter gaat krijgen, zou het voorstel zijn dit eerst in het EMT in te brengen 
en het hele besluitvormingsproces te doorlopen. Dit vanwege de effecten op de bedrijfsvoering maar ook visie op 
werk en onze organisatie enerzijds, maar anderzijds ook om een stuk draagvlak te creëren en harde afspraken 
met elkaar te maken over hoe doen we dit nu met ‘elkaar’?  
 
We moeten wel voorwaarts kijken! Het vervolg moet zijn dat je niet vrijblijvend gaat investeren in het organiseren 
van gesprekken. 1 of 2x per jaar schrijft de eenheid voor dat je een dag/dagdeel bijwoont en faciliteert dat teams 
begeleidt in gesprek gaan over de onderwerpen van Cafe Integrité.  
Het moet een verplicht onderdeel worden van onze bedrijfsvoering. Het is normaal bij de politie van eenheid 
Limburg dat je 2x per jaar met elkaar focust op de inclusiviteit in je team, hoe je erbij zit, of je mag zijn wie je bent 
en hoe je met elkaar omgaat. 



 
 
 
 
 
 
 
Jaarplan cyclus ? 
Budget? 
Slimmer werken, zaken bundelen, elkaar versterken. EHL boodschap uitbrengen en keuzes maken.  TC ervaren 
werkdruk, en ze moeten weten dat het hen iets gaat opleveren? 
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Beroepscode etc aan de orde komen voor (toekomstig) leidinggevenden. �

�
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Kun jij iets meer vertellen over de inhoud van de R&O module en dan specifiek voor wat betreft het onderdeel waar 
wel of niet aandacht wordt besteed aan het onderwerp Integriteit/ Beroepscode.�
Ik hoor het graag.�
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Ha �
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Zoals eerder aangegeven zou ik nog bij je op de lijn komen. �
 �
Vanmorgen heb ik gesproken met een docent verbonden aan de PA – voor leiderschap. Deze modules zijn bedoeld 
voor zittende leidinggevenden – anders dan bij de LOS, daar moet de collega nog leidinggevende worden. �
 �
Voor zittende leidinggevenden worden door de PA onderstaande modules aangeboden;�

- Het Fundament �
- Professionele groei�
- Operationeel sturing�
- Duurzaam samenwerking�
- Communicatie invloed�
- R & O verzuim�

De eerste vijf modules gaan met name over soft skills. Hierbij staan vragen centraal als, wat voor leidinggevende ben 
ik, wat heb ik nodig, hoe ik kan ik met een ander in gesprek etc. Onderwerpen zoals inclusie (politie voor iedereen) 
komen daarbij aan de orde.�
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Bij de module R & O (module bestaande uit 3 dagen) staat voor dag 1 een blok aangaande beroepscode en het 
integriteitsbeleid gepland. Maar, kijkende naar de PowerPoint van deze module (recente versie van juni 2022) blijkt 
dat dit onderwerp niet op de sheets terug komt. Ondanks dat kan het thema integriteit en beroepscode wel benoemd 
worden in de lessen. Om hier zeker van te zijn kan je contact opnemen met kerndocent module R & O –  

@politieacademie.nl)�
 �
Als je nog vragen hebt dan verneem ik dat (graag op korte termijn i.v.m. ) graag. Anders kan je de 
collega’s in cc benaderen (allen VIK medewerkers PA) �
 �
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1. De opdracht Inrichten portefeuille integriteit 

1.1 Aanleiding van de opdracht 
 
 
 
Informatie is essentieel voor de politie, de politie kan niet meer zonder informatie functioneren. Vanuit diverse hoeken 
wordt de informatie van de politie bedreigd. De digitalisering binnen de werkomgeving brengt nieuwe risico’s met zich 
mee in de vorm van hackers die door middel van bijvoorbeeld “social engineering” toegang tot politie accounts 
proberen te bemachtigen om zodoende data te stelen maar ook in de vorm van bedreigingen van politie-informatie 
van binnenuit de politie organisatie. 
De meeste collega’s werken met hart en ziel voor de politie, loyaal verbonden aan het hogere doel van veiligheid voor 
maatschappij en burgers. In het uitvoeren van haar taken, maken collega’s soms keuzes die de informatieveiligheid 
van de politie in gevaar kan brengen: onbewust dan wel bewust. Zo stroomt er veel informatie naar privé mails (om 
nog even thuis door te kunnen werken), downloaden we apps waarvan we de werking of doelstelling niet altijd 
kunnen garanderen, maken we te pas en te onpas connecties met WiFi (ook van derden) en sluiten we USB sticks 
aan met een soms onbekende inhoud. 
Naast deze groep welwillende collega’s, is er een kleine groep die opzettelijk lekt naar derden. Dit kan uit 
verschillende en meerdere motieven komen zoals ideologie, geldelijk gewin of onvrede binnen het korps. Deze 
collega’s kunnen door deze digitalisering en toegang vaak beschikken over veel informatie en potentieel veel schade 
toebrengen aan onderzoeken of de reputatie van de politie. Het oneigenlijk gebruik van informatie en 
informatiesystemen heeft in 2020 geleid tot het voorwaardelijk ontslag van 19 personen en het onvoorwaardelijk 
ontslag van eveneens 19 personen. Naast schade aan veiligheid en imago betekent dit ook verlies aan menselijk 
potentieel voor de politie.  

1.2  Opdracht en rechtvaardiging project 
 
Om ons weerbaarder te maken tegen bovenstaande dreigingen heeft de politie ingezet op het proactief monitoren 
van het gebruik van politiesystemen. In samenwerking met de eenheid Amsterdam en de sector Informatiebeveiliging 
i.o. is in mei 2021 een gecontroleerde pilot afgerond. Met de pilot is stapsgewijs een gevalideerd model en werkwijze 
opgezet ten behoeve van het detecteren van afwijkend gebruik van informatie en informatiesystemen om daarmee 
zowel gericht binnendringen van de politiesystemen als het bewust en gericht lekken van informatie van binnen uit te 
detecteren en te voorkomen.  Door vroegtijdig signaleren kan worden voorkomen dat zaken daadwerkelijk uit de hand 
lopen. De pilot heeft geleid tot een solide oplossing, met de benaming Protective Monitoring, die met de resultaten 
van validatie en justificatie in de eenheid Amsterdam geschikt gemaakt kan worden voor alle regionale eenheden, om 
tot een landelijke implementatie te komen. 
 
De KL heeft op 29 juni 2021 décharge verleend aan de pilot en besloten om de landelijke inrichting van Protective 
Monitoring te pauzeren. Aan de , is gevraagd een integraal plan tegen onjuist datagebruik2  op 
te stellen, waarin uitgebreid aandacht zal worden besteed aan preventiemaatregelen en waarbij de ontwikkelende 
methodiek om atypische signalen te detecteren als sluitstuk van de aanpak zal worden opgenomen.  
 
Met dit project wordt tegemoetgekomen aan de wensen cq adviezen van een aantal belanghebbenden: 

- Portefeuille Ethiek&Privacy 
Aan de hand van een ethische reflectie op Protective Monitoring is geadviseerd om preventie integraal 
onderdeel te laten zijn van het monitoringsysteem 

- Bonden  
Het rechttrekken van de onbalans in detectie en preventie van onjuist datagebruik 

- Minister J&V 
Aan de minister is toegezegd dat er maatregelen worden getroffen in het kader van preventie en detectie 
van datamisbruik 

- Autoriteit Persoonsgegevens 
Er wordt tegemoetgekomen aan de verplichting om proactief, datagebruik te monitoren en analyseren.  
 

 
 
2 De KL spreekt in haar verslag van het KLO van 29 juni 2021 over ‘een integraal plan tegen datalekken’. Dit is in dit 
plan van aanpak nader geduid naar ‘onjuist datagebruik’. 

5.1.2.e
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• Protective Monitoring als meetinstrument t.b.v. preventie wordt indien nodig geactualiseerd en beheerd bij 
het SOC. 
Maatwerkgraad: Nieuwbouw. 
Leeftijd / volwassenheid technologie: Cutting edge. 
Licenties & Investeringen: n.v.t. 
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2. Projectplan 

Projecten worden gemanaged via het voortbrengingsproces, zoals deze is ingericht binnen de Dienst ICT. Deze is 
gebaseerd op de projectmanagementmethode Prince2 en zoals deze is weergegeven in het projectmodel van de 
Fortes Change Cloud. 

Het project  wordt volgens het reguliere projectenproces onder verantwoordelijkheid van het Cyber Security 
Programma gerealiseerd. Over de voortgang van de projecten wordt op maandelijkse basis gerapporteerd. 
 
De projectmanager rapporteert over het project via het Hoofdpuntenrapport.  

Het project kent als formeel overleg het Stuurgroepoverleg. 

2.1 Scope 
 
Het effectief managen van risico’s op onjuist datagebruik vergt een integrale aanpak, die bestaat uit preventie, 
detectie en opvolging in een continue cyclus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deze integrale aanpak wordt in stappen vormgegeven: 
STAP 1: PREVENTIE (2022) 

a) Inventarisatie huidige situatie en analyse 
- Strategie, beleid, richtlijnen en sturing (normstelling) 
- Processen en procedures, opleidingen, ondersteunende hulpmiddelen. 
- Gap- en risico analyse 
- Ontwikkelen meetinstrumenten, trendanalyses 

b) Uitvoeren preventie maatregelen en interventies 
Actief stakeholdermanagement en effectmetingen. 
 

STAP 2: DETECTIE (2023) 
a) Landelijk inrichten van Protective Monitoring  

- Model en werkwijze, ontwikkeld in samenwerking met een eenheid Amsterdam, wordt geschikt 
gemaakt voor alle regionale eenheden, om tot een landelijke implementatie te komen. 
- informatie sessies eenheden  

b) Inrichten beheer organisatie 
c) Hernieuwde besluitvorming KLO/KMTO en medezeggenschap over detectie op individueel niveau   

 
STAP 3: OPVOLGING  

a) In beheer name Protective Monitoring  
b) Dag-dagelijkse afhandeling van signalen en trendanalyses. 
c) Doorontwikkelen van het systeem, gericht op meer bronsystemen, meer doelgroepen en meer 

doeltoepassingen.  
 

 
PREVENTIE 

 
DETECTIE 

 
OPVOLGING 

De focus van dit plan ligt op STAP 1: PREVENTIE met een beoogde doorlooptijd tot eind 2022. Na deze 
intensivering van preventie en bewustwording worden de vervolgstappen DETECTIE en OPVOLGING 
opnieuw in formele besluitvorming gebracht, in nauw overleg met de vakorganisaties en de COR. 
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Mogelijke schade door ONBEWUST NIET-INTENTIONEEL handelen (punt 1a) heeft vooral de aandacht van het 
programma Altijd Alert. Waarbij de aandacht zich ook uitstrekt naar ONBEWUST INTENTIONEEL handelen (punt 
1b).  
Mogelijke schade door BEWUST INTENTIONEEL handelen (punt 1) heeft vooral de aandacht van het Masterplan 
Review Interne Onderzoeken en van het Kwartier Integriteit & Anti-corruptie. Waarbij de aandacht zich ook uitstrekt 
naar ONBEWUST INTENTIONEEL handelen (punt 1b). 
 
Het voorliggende project Risicomanagement onjuist datagebruik richt zich met name op het INTENTIONELE 
handelen. Onderstaande visualisatie maakt deze afbakening inzichtelijk en maakt het belang van het verbinden en 
samenwerken met de reeds lopende initiatieven duidelijk: enerzijds met Review Interne Onderzoeken/Kwartier 
Integriteit & Anti-corruptie, anderzijds met Altijd Alert. 
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