


 

  

 
Beste leden EMT, 
 
In opdracht van de korpschef is binnen de politie een regiegroep gestart met de 
uitwerking van de aanbevelingen van de Review. Daarvoor is het Masterplan 
aanbevelingen Review interne Onderzoeken opgesteld.  
Het masterplan is een uitwerking van de opdracht zoals deze is gegeven aan de 
regievoerder door de KL. 

 
Waarom triage 
De opzet van disciplinaire onderzoeken staat in hoofdlijnen beschreven in het Protocol. 
De processtappen in oriënterende onderzoeken zijn niet op eenzelfde wijze vastgelegd. 
Ditzelfde geldt voor strafrechtelijke onderzoeken. 
Er bestaat geen criterium voor wanneer een onderzoek in de lijn kan worden afgedaan 
en wanneer een disciplinair onderzoek kan of moet worden opgestart. Volgens het 
huidige Werkproces doet VIK deze eerste weging. De criteria hiervoor liggen nu niet 
vast. Ook is niet vastgelegd wat nodig is als de feiten al op een andere manier 
deugdelijk zijn vastgesteld. Er ontbreekt een omschrijving van een handelwijze of een 
onderzoek dan nog geëigend is of dat een verantwoordingsgesprek met betrokkene (of 
andere sanctie of reactie, zoals een functioneringstraject) in dat geval volstaat. 
Volgens het huidige protocol stelt het bevoegd gezag de aanzeggingsbrief op in 
samenspraak met VIK en de HR-jurist. Niet helder is vastgelegd wie de aanzegging 
doet (bevoegd gezag, direct leidinggevende of VIK). Ook is onduidelijk of bij een 
lijnonderzoek een aanzegging vereist is. In het Protocol staat dat het bevoegd gezag 
ervoor zorgt dat de aanzeggingsbrief zo spoedig mogelijk aan betrokkene wordt 
uitgereikt en dat ook VIK en de HR-jurist worden geïnformeerd zodra en wanneer de 
aanzeggingsbrief aan de betrokkene is uitgereikt. 
 
Om in deze werkwijze meer uniformiteit, eenduidigheid en rechtsgelijkheid te 
organiseren is in het KMTO vorig jaar besloten om bij VIK triage in te voeren, dat is: het 
beoordelen/wegen van meldingen m.b.t. gedrag en handelen van politiemedewerkers 
alvorens er een besluit wordt genomen over het vervolg. � 
 
In de afgelopen periode heeft in verschillende eenheden – waaronder Limburg, Oost en 
de LE – een pilot gelopen om de werkwijze van triage uit te proberen en om gezamenlijk 
te ondervinden welke werkwijze de voorkeur geniet. De pilot is in oktober 2021 
tussentijds geëvalueerd met in december 2021 een eindevaluatie. Op basis hiervan is 
een eindrapportage opgesteld die is geaccordeerd in de regiegroep van 4 april jl. 
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Op basis van het proces dat is doorlopen en waarin een procesbeschrijving van de 
triage is uitgewerkt, de pilot die is uitgevoerd en de algemene conclusies die daaruit 
getrokken zijn, is de deelgroep gekomen tot aanbevelingen die zich richten op: 

a) aspecten om vereiste uniformiteit in werkwijze binnen het hele korps te borgen; 
b) aspecten waarvoor aandacht wordt gevraagd, maar ruimte wordt gelaten voor 

elke eenheid om daar op de voor haar passende wijze invulling aan te geven; 
c) de koppeling vanuit deze werkgroep naar de opdrachten van andere 

werkgroepen. 
Deze aanbevelingen zijn overgenomen in het landelijk voorgeschreven werkproces voor 
de in de eenheden in te voeren triage. Deze ‘Procesbeschrijving triage’ en de 
werkdocumenten hebben we voor Rotterdam invulling gegeven. Gevraagd is om triage 
in te voeren in het tweede kwartaal van 2022. 
 
Triage momenten 
Alle meldingen komen op één punt binnen bij de VIK-coördinatoren. Hij/zij bereidt de 
triage voor waarin de meldingen worden besproken en zorgt ook voor vastlegging van 
het besluit en de archivering. Naast de twee VIK-coördinatoren is de TC-VIK achtervang 
om daarmee te bewerkstelligen dat het proces altijd doorgang kan blijven vinden.  
 
De triage momenten vinden op vaste momenten in de week plaats, bijvoorbeeld een 
half uur op de dinsdag en donderdag. De bijeenkomsten vinden plaats via MS teams. 
Hierdoor ontstaat er minimale vertraging in het proces. 
Voorbereiding, voorzitterschap en verslaglegging is belegd bij de coördinatoren en de 
administratieve ondersteuning van de afdeling VIK.  
 
Kernbezetting 

 
Informatiedeling en registratie 
De beschikbare informatie wordt digitaal gedeeld. Hiervoor zijn de kernleden 
geautoriseerd en per casus worden personen uit de flexibele inzet geautoriseerd. 
Hierdoor hebben de deelnemers alleen toegang tot hun specifieke casus. Intern hebben 
we een formulier ontwikkeld waarop de noodzakelijke en beschikbare informatie kort 
staat weergegeven. Hier kunnen waar nodig bijlagen aan worden toegevoegd. Ook 
eventuele beschikbare strafrechtelijke dossiers worden via deze wijze beschikbaar 
gesteld aan de leden. Uitkomsten van de triage worden op de voorgeschreven wijze 
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verwerkt in het aangeleverde Exel-document en in Delta. De totaaloverzichten en 
bijzondere casuïstiek worden gedeeld met de leden Eenheidsleiding. 
 
Overige afspraken 
Uit de registratie zal iedere eerste maandag van de maand een overzicht 
worden gemaakt en gedeeld met VIK Korpsstaf. Hierin staat geanonimiseerd: 

a) de datum van de binnenkomst van een melding; 
b) de datum triage; 
c) de datum besluit triage; 
d) besluit afhandeling; 
e) de werkvorm triage; 
f) de deelnemers triage; 
g) bij wie ligt het mandaat; 
h) doorlooptijd.  

 
Een half jaar na de implementatie van triage wordt een procesaudit gedaan door VIK 
Korpsstaf. 
 
In de bijlagen de stukken van VIK Korpsstaf die voor de implementatie zijn gesteld. 
 



Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: RE: Plan voor ambassadeurs integriteit op de teams
Datum: donderdag 8 juni 2023 14:03:25

Hoi  en 
 
Helemaal goed! Ik heb inmiddels al wat informatie opgehaald met eenheden die al (samen)werken
met ambassadeurs integriteit.
Vooral de zaken waar zij tegenaan gelopen zijn (en nu dus anders zouden doen) zijn helpend.
Spreek je/jullie volgende week!
 
Groet,

 
 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: donderdag 8 juni 2023 13:38
Aan: @politie.nl>
CC: @politie.nl>
Onderwerp: RE: Plan voor ambassadeurs integriteit op de teams
 
Hoi 

.
 
Fijn dat  er volgende week weer is!
 
Het ambassadeurschap hadden we de laatste keer al besproken en ik ben zeker enthousiast. Denk
wel dat het goed is om samen even een plannetje te maken hoe hier mee om te gaan. Misschien ook
eens even sparren met het DB van de OR en bv PvI over hoe zij hier naar kijken en of ze tips en
trucs hebben.
 
Gr

 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: donderdag 8 juni 2023 09:34
Aan: @politie.nl>
Onderwerp: Plan voor ambassadeurs integriteit op de teams
 
Goedemorgen 
 
Alles goed? 
Met mij alles prima! Hieronder even wat mededelingen/vragen van mijn kant.
 
T.a.v. de inhoud van mijn werkdagen:
Ik heb gisteren het landelijke (fysieke) overleg Integrale Veiligheid bijgewoond, dit op de PA
Apeldoorn.

Maandag 12 juni is weer de eerste werkdag van  Ik spreek hem dan helemaal bij over de
afgelopen 4 weken en dit doen we op het politiebureau van Hellevoetsluis. Hier hebben we dan
meteen een overleg over de door het BT Haringvliet aangevraagde preventiesessies.
Dinsdag 13 juni zijn we dan beiden weer op het Doelwater aanwezig.
 
T.a.v. het ambassadeurschap Integriteit (zie onderstaande mail, eerder aan je verzonden)
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Inleiding. 
Bij de inrichting van de Nationale Politie in 2012 is de formatie van VIK bepaald op basis van het toenmalige 
werkaanbod en de (historische) context van dat moment.  
Zowel maatschappelijk als organisatorisch heeft zich een flink aantal ontwikkelingen voorgedaan. Eén daarvan was 
de Review kwaliteit interne onderzoeken. Vanuit deze Review werd opdracht gegeven om een nieuw ontwerp te 
maken voor de inrichting van VIK, aanvankelijk ten aanzien van de verbetering van interne onderzoeken.  
Sinds de eerste opdracht zijn er echter belangrijke ontwikkelingen geweest, waaronder de constatering dat de 
inrichting van VIK, vanwege de onderlinge samenhang tussen de verschillende onderdelen, het gehele palet van 
haar werkprocessen moet omvatten en niet alleen interne onderzoeken.  Ook de prioriteit op preventie en de 
lerende organisatie vragen om herformulering van de opdracht zodat deze ook toekomstgericht is.  
 
De oorsprong van de opdracht. 
De oorsprong van de opdracht is het gevolg van kritiek vanuit de politiek, landelijke media en vakbonden op het 
integriteitsstelsel van de Nederlandse Politie en dan met name het proces interne onderzoeken. Dit heeft 
geresulteerd in een opdracht van de Minister van Justitie en Veiligheid aan de korpschef. Tegelijk ontstond ook 
binnen de politieorganisatie de behoefte aan kwaliteitsverbetering vanuit het uitgangspunt “omdat het om onze 
mensen gaat” (Strategisch advies over de integriteitsbevordering bij de Nationale politie) en door de geconstateerde 
toename van werkzaamheden en daarmee de hoge belasting binnen de VIK afdelingen.   
Het resultaat van die opdracht was o.a. de Review VIK Interne Onderzoeken met 10 concrete aanbevelingen. Eén 
van de aanbevelingen is het kritisch kijken naar de inrichting van de afdelingen VIK in de eenheden. 
In opdracht van de korpschef is de politie aan de slag gegaan met de uitwerking van deze aanbevelingen.  Daarvoor 
is het Masterplan aanbevelingen Review interne onderzoeken opgesteld. De inrichtingsopdracht maakt deel uit van 
dit Masterplan.  
 
Zes leidende principes. 
De zes leidende principes uit het Masterplan moeten richting geven aan het opstellen van het inrichtingsplan. Deze 
zijn: rechtvaardigheid, menselijke maat, eenduidigheid, professionele maat, transparantie en lerend vermogen. 
 
Voortschrijdend inzicht. 
Hieronder volgt een aantal aspecten die een rol spelen bij het ontwerp en daarom expliciet moeten worden 
meegenomen in de uitwerking van de opdracht.  
De opdracht beperkt zich niet tot interne onderzoeken, maar richt zich op de gehele VIK organisatie. Rekening moet 
worden gehouden met de effecten als gevolg van de volgende ontwikkelingen: 

• Ter voorbereiding op deze opdracht heeft een kwantitatieve en kwalitatieve analyse van de VIK afdelingen 
plaats gevonden als een weergave van de huidige situatie. Daarbij is o.a gebleken dat veel VIK afdelingen 
in verhouding tot het takenpakket zeer schaars zijn ingericht. 

• Centralisatie van de screening. Deze ontwikkeling leidt tot ontvlechting binnen de bestaande VIK 
afdelingen. Bezien moet worden welk effect ontstaat op de formatie van de VIK afdelingen en de 
beschikbare capaciteit. 

• Toepassing van triage bij onderzoeken. Dit kan effect geven op de werklast.   
• Het gebruik van Delta waardoor mogelijk meer zicht ontstaat op doorlooptijden. Doorlooptijden zijn een 

indicator voor kwaliteit. 
• De herinrichting van de Landelijke Eenheid en daarmee de huidige afdeling VIK van de LE. 
• De inrichting van het LTIO (voorheen de landelijke voorziening). Ook deze ontwikkeling kan een effect 

hebben op de personele capaciteit binnen de afdelingen VIK. 
• De inrichting van een centraal onderdeel integriteit. De ontwikkeling van dit onderdeel kan een effect 

hebben op de personele capaciteit.  
• De ontwikkelingen ten aanzien van het proces klachten. Hierbij gaat het om de specifieke ontwikkeling 

van onderzoek naar medewerkersklachten, dat sinds 2023 bij de VIK afdelingen is belegd. De verandering 
in de samenleving heeft effect op het proces klachten. Vooral moet rekening worden gehouden met de 
toename van het aantal klachten en steeds meer complexe klachten als gevolg van grotere 
ontevredenheid over de overheid, polarisatie en de toename van psychische problematiek in onze 
samenleving. Klagers zijn doorgaans meer veeleisend geworden, waardoor juridificering van de 
klachtafhandeling plaats vindt. Daarnaast liggen meerdere opdrachten en aanbevelingen vanuit de 
Nationale Ombudsman en de Inspectie van het ministerie van J&V, die onder meer aangeven dat de 
klachtbehandeling verbetering behoeft en het lerend vermogen van klachten verbetering vraagt. 
Verbetering van het lerend vermogen kan weer een positief effect hebben op het aantal klachten. Daarbij 
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moet in ogenschouw worden genomen, dat klachtafhandeling ook effect heeft op de reputatie en het 
vertrouwen in de politie.  

• De visie met betrekking tot de integrale beveiliging binnen de politieorganisatie. Welk effect heeft de 
ontwikkeling van de bedrijfsvoering op het thema van integrale beveiliging in relatie tot integriteit en wat 
gaat dit betekenen voor de VIK afdelingen. 

• Preventie (voorkomen van integriteitsschendingen en klachten, zorgdragen voor een veilige 
werkomgeving, leren en ontwikkelen) is een prioriteit. De korpsleiding heeft expliciet aangegeven 
preventie uiterst belangrijk te vinden. Het proces preventie is en blijft belegd bij VIK. Het eigenaarschap is 
van iedere medewerker. De lijn (van KC tot OE) stuurt hierop. VIK ondersteunt met haar expertise. Naast 
het verrichten van onderzoeken komt een accent op “leren, keren en weren “. Repressie moet het sluitstuk 
vormen.  

• Het belang van de werkgeversrol, de notie “omdat het om onze mensen gaat” vraagt om een meer 
mensgerichte benadering en mogelijk om een aangepaste werkwijze.   

• Het nastreven van kwaliteitsverbetering, het belang van integriteitsbevordering en een mogelijk andere 
werkwijze kan leiden tot een heroriëntering op de competenties en specialismen binnen VIK.     

• De uitwerking van de overige deelopdrachten. Er moet sprake zijn van coördinatie, samenhang, 
integraliteit en een versterkend effect op de overige deelopdrachten door de inrichting. 

 
 
De opdracht 
Rekening houdend met het bovenstaande formuleren we de actuele opdracht als volgt: 
 
Ga uit van de missie en visie met de focus op VIK in 2025 zoals eerder in 2021 door de teamchefs VIK is vastgesteld. 
 
Werk vanuit deze missie en visie een organisatorisch model voor de VIK afdelingen in de eenheden uit, waarbij 
sprake is van eenduidigheid in de functionaliteiten en competenties binnen een VIK afdeling.  
Dit model moet leiden tot:  

• Een effectieve en efficiënte organisatievorm, die voorziet in een behoefte voor de lange termijn (= langer 
dan 5 jaar). Doe dit vanuit meerdere mogelijke scenario’s, waaronder ook een verkenning van 
samenwerking op bovenregionaal niveau; 

• Optimalisatie van de werkprocessen; 
• Een mogelijk flexibele VIK structuur die optimaal bijdraagt aan het vertrouwen dat de burger in de politie 

mag stellen en de medewerkers in de eigen organisatie, door in zowel de preventieve als repressieve 
taakstelling een significante bijdrage te leveren aan integriteitsbesef en een veilige werkomgeving;  

• Samenhang en versterking van de deelprocessen.   
 
Wat wel tot de opdracht behoort: 

• Naast de VIK afdelingen aan de eenheden ook de VIK afdeling bij PDC en de Politieacademie; 
• Het vraagstuk met betrekking tot de positie en inrichting van het FDO. 

 
Wat niet tot de opdracht behoort: 

• De rol en het mandaat voor VIK Korpsstaf. VIK Korpsstaf is onderdeel van een lopende herinrichting van 
de gehele Korpsstaf (Korpsstaf 2.0) en de kwartiermakersopdracht.   

 
Randvoorwaarden: 

• Als gevolg van de eerder geschetste ontwikkeling dient rekening te worden gehouden met de effecten ten 
aanzien van de formatie en inrichting van de centralisatie van de screening; de inrichting van het LTIO en 
het centraal onderdeel integriteit. De genoemde ontwikkelingen zelf vallen buiten de scope van de 
opdracht, maar hebben wel effect op de opdracht. 

• Ten aanzien van het vraagstuk van de governance is de projectgroep van mening dat de structuur van 
governance volgend moet zijn op de (flexibele) organisatie. Een adaptief vermogen van de governance is 
noodzakelijk.  

• De governance voor de review en de opdrachten moet worden voortgezet.  
• Vanuit HR perspectief: 

o Voldoende loopbaanperspectieven voor medewerkers; 
o Roulatie is wenselijk, maar de organisatie moet daartoe de mogelijkheden bieden; 
o Invulling specifieke toezegging herbeoordeling functie medewerkers klachtbehandeling; 
o Aanpassingen van competenties en functies. 
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Structuur 
Opdrachtgever. 
Mevrouw J.C.J. Ekelmans van de korpsleiding is overkoepelend opdrachtgever.  Vooralsnog is de uitvoerend 
portefeuillehouder integriteit de opdrachtgever tot dat de governance meer helderheid heeft verschaft.  
 
Projectgroep. 
De projectgroep bestaat uit: 
•  ) en  ). Zij zijn 

ook opdrachtnemer; 
• ( ,   

), ); 
•  ( ). 
 
Meelees/tegenspreekgroep. 
Deze moet nog worden samengesteld. Uitgangspunt bij de samenstelling is minimaal 3-tal leden, die vanuit 
strategisch -, tactisch - en operationeel perspectief op gezette tijden deelproducten krijgen voorgelegd en deze 
kritisch beschouwen.  
 
Werkgroep. 
De samenstelling van de werkgroep is op dit moment nog in overleg. 
Naast de projectleider wordt gedacht aan de volgende functies/personen:  

• Een schrijver/secretaris;  
•  HR-organisatieadviseur; 
•  HR adviseur; 
• Een bedrijfsvoering adviseur; 
 

De verdere samenstelling van de werkgroep is op dit moment nog niet bekend. Bij de samenstelling zal ook rekening 
worden gehouden met het belang van medewerkersparticipatie.   
 
Besluitvorming. 
De regiegroep of de opvolger van de regiegroep na opheffing van de huidige regiegroep hecht aan een afstemming 
en communicatie tussen de projectgroep/opdrachtnemers volgens een vast patroon, waarbij altijd in eerste aanleg 
door de projectgroep met de (opvolgende) regiegroep zal worden afgestemd. Na akkoord van de (opvolgende) 
regiegroep kan verdere afstemming en communicatie plaats vinden. Het patroon is op hoofdlijnen als volgt: 
1e Voorleggen voor akkoord aan de (opvolgende) regiegroep; 
2e Na akkoord van de (opvolgende) regiegroep volgt voorleggen aan de TC’s VIK en Hoofden staf voor akkoord; 
3e Tegelijkertijd: afstemmen met de opdrachtgever;  
4e Alle input gaat retour naar de (opvolgende) regiegroep; 
5e Hierna start de formele besluitvorming waarbij de directeur Korpsstaf stukken ter besluitvorming zal voorleggen 
in de landelijke besluitvormingsorganen. 
 
Toelichting op besluitvorming 
Voor de formele besluitvorming worden de lijnen van de formeel ingerichte organisatie gevolgd. Concreet houdt dit 
in dat alle voorliggende besluitvorming op het gebied van inrichting eerst binnen de verschillende eenheden 
afgestemd dient te worden in de lijn van de TC’s VIK en hoofden staf. In hetzelfde stadium vindt afstemming plaats 
met de regievoerder integriteit. De voorliggende besluitvorming zal vervolgens vanuit de hoofden staf aan de 
Directeur Korpsstaf worden voorgelegd die dit op zijn beurt inbrengt in de relevante landelijke besluitvormende 
overleggen zoals het HBVO en het KMTO. Het is van belang te vermelden dat het mandaat voor 
inrichtingsvraagstukken van VIK op het moment van schrijven bij de eenheid ligt. 
 
De toekomstige VIK organisatie wordt ingericht onder de afspraken en voorwaarden van het experiment “passend 
omvormen en organiseren” in het kader van Politie in Beweging (PiB).  
Het CGOP moet daarbij instemmen met het feit dat deelopdracht 2b een casuïstiek is in het kader van PiB en dat 
daarvoor de Organisatierapportage een belangrijk instrument is. De politie is in 2020 gestart met dit experiment, 
waarbij naast het inrichten van de organisatiestructuur en vaste formatie ook mogelijkheden zijn om wendbaar en 
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flexibel te organiseren waar dat passend is. Het is de nadrukkelijke wens om een deskundige op dit terrein deel uit 
te laten maken van de werkgroep of daar nauw aan verbonden te zijn.   
Het document: “Werken aan de organisatie binnen de Nationale Politie is het richtinggevende kader.  
 
Tijdslijn.   
In de huidige fase is het nog lastig om een betrouwbare tijdslijn, die recht doet aan onze ambitie weer te geven. 
Een voorzichtige ambitie is een tijdsduur van 9 maanden nadat formeel de besluitvorming over de opdracht formeel 
is afgehandeld en het projectplan is geformaliseerd.  
 
 
Namens de projectgroep, 
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Bestemd voor:  Portefeuillehouder Ethiek & Privacy, Paul van Beers 
Aanbieder:   Politie Professie  
Bijlage:  Implementatieopdracht 
 
Evaluatie ZWB Masterclass OE 
Staat jouw kompas al bij de tijd! 
 
Eén van belangrijke doelen van het landelijke integriteitsbeleid is om een ethisch 
klimaat te creëren. Onder ethisch werkklimaat wordt verstaan: Een werkomgeving 
waarin ethische normen en waarden worden nageleefd en gerespecteerd. Dit betekent 
dat medewerkers openlijk kunnen communiceren over ethische kwesties en dat er een 
cultuur van respect, integriteit en vertrouwen heerst. Het is belangrijk dat er duidelijke 
richtlijnen en procedures zijn om ethisch gedrag te bevorderen en dat medewerkers 
zich gesteund voelen om ethisch te handelen. Een ethisch klimaat biedt ruimte om zelf 
na te denken, een eigen moreel oordeel te vormen in lijn met de normen en waarden, 
voor de eigen mening uit te komen, verantwoording af te leggen, elkaar vragen te 
stellen en lastige situaties met elkaar te bespreken. 
 
Om uitvoering te geven aan de hierboven genoemde pijlers is het proces preventie binnen 
de eenheid Zeeland-West-Brabant ingeregeld, zodat er meer intensieve werkzaamheden en 
borging kunnen plaatsvinden. De preventieactiviteiten worden onder andere gekoppeld 
onder de naam Moreel Kompas. Je eigen moreel kompas verwijst naar de innerlijke gids die 
je leidt bij het nemen van beslissingen en het bepalen wat goed of fout is. Om je morele 
kompas te ontwikkelen kun je beginnen met het reflecteren op je eigen waarden en 
overtuigingen en hoe deze van invloed zijn op je besluitvorming. Daarnaast is er natuurlijk 
het moreel kompas van onze organisatie dit staat beschreven in themabladen en de 
beroepscode politie. 
 
De ontwikkeldoelen: 
• De medewerker is in staat om zaken bij zichzelf te houden, zelfreflectie toe te passen, 
respectvol te zijn en zicht te hebben op doorontwikkeling van het morele proces. 
• De medewerker is in staat om de effecten van eigen gedrag, houding en handelen te zien 
in relatie tot het morele kompas. 
• De medewerker is in staat om andere medewerkers feedback te geven op gedrag, houding 
en bejegening.  
 
Er vinden al verschillende activiteiten plaats om de ontwikkeldoelen te halen, o.a. 
lesprogramma’s voor nieuwe studenten, zij-instromers, masterclasses integriteit, bespreken 
dilemma’s op teams, rauw, campagnes en voorlichtingen. 
 
Het doel  
De IBT docenten, de trajectbegeleiders en de OE’s extra informatie te geven over het 
gedachtegoed - en de doelstellingen van het Moreel Kompas, het verder ontwikkelen van 
een eigen Moreel Kompas en ze handvatten te geven om dit door te geven en te bespreken 
met de medewerkers. 
Hiervoor is in de vorm van een masterclass een programma c.q. bewustwordingsprogramma 
ontwikkeld en uitgerold voor genoemde doelgroepen. 
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Start try-outs: 
In november- en december 2021 is gestart met twee try-out Masterclasses verspreid binnen 
de eenheid Zeeland-West-Brabant. De deelnemers ontvingen een evaluatieformulier. Op 
basis van 50% respons is de Masclass geëvalueerd en bijgesteld. In mei 2022 is gestart met 
de uitrol van deze masterclass. Gedurende het verloop, zijn er wisselingen geweest van 
actuele thema’s. In totaal zijn er 20 Masterclasses gegeven, zowel op inschrijving, als op 
locaties en op verzoek.  
 
Samenwerkingsverband: 
Bij  het ontwikkelen van de lesprogramma’s/bewustwordingsprogramma’s ‘Moreel Kompas’ 
is een samenwerkingsverband ontstaan tussen verschillende disciplines zijnde, Veiligheid 
Integriteit Klachten (VIK), PolitieProfessie (PP), Communicatie en Operationele Begeleiding 
en Training (OBT). Echter waar nodig zijn andere partijen uitgenodigd om mee te denken en 
te ontwikkelen. Er is als het ware een ontwikkelplein ‘moreel kompas’ gevormd wat alle 
benodigde expertises in huis heeft.  
 
Voorbereiding: 
De voorbereiding voorafgaand aan de uitrol is gestart met warme communicatie met alle 
teamchefs in het blauwe proces. Deze zijn telefonisch benaderd, waar ze meegenomen zijn 
in het gedachtengoed en geïnformeerd zijn over de doelstelling van het programma. 
Daarnaast hebben deze teamchefs een inhoudelijke mail ontvangen met het verzoek zijn of 
haar OE’ers te motiveren en te stimuleren voor de inschrijving. 
Er is een intekenlijst Moreel Kompas opengesteld met verschillende data waarop de OE’ers 
zich vrijwillig in konden schrijven. Naast deze intekenlijst zijn de coördinatoren en de 
teamchef van de trajectbegeleiders en de IBT-docenten geïnformeerd over de Masterclass. 
In aanloop tot iedere Masterclass ontvingen de deelnemers een motivatiemail.  
 
Ondanks alle genoemde communicatie blijkt uit de terugkoppeling van de trainers dat de 
informatievoorziening onvoldoende geland was bij de deelnemers: 

- Sommige deelnemers waren niet bekend met het doel of doelstelling ; 
- Sommige deelnemers hadden geen informatie ontvangen van de teamleiding; 
- Sommige deelnemers gaven aan zich te laten verrassen, onbekend met de inhoud; 

 
Opkomst: 
Om het ‘goede’ gesprek met elkaar te kunnen voeren is er gekozen voor een maximale 
groepsgrootte per lesprogramma van 15 personen. Gelet op de opkomst zien we dat 
gemiddeld 20 procent zich per aangemelde data, voorafgaand, had afgemeld. Hierbij zagen 
we dat prioritering leidend was (inzet ME, verschuiving diensten, ander soorten inzet).  
Punt van aandacht: De administratieve registratie van de opkomst dient nauwkeuriger te 
worden geregistreerd. Oorzaak hiervoor is het gebrek aan administratieve ondersteuning 
(binnen PolitieProfessie). De betrokken ondersteuner (banenafspraak) is gedurende het 
traject van functie gewisseld, waardoor de administratieve druk bij PP niet opgelost kon 
worden. Team PP heeft 0 FTE administratieve krachten / teamsecretariaat. 
 
Effectmeting: 
De doelgroepen extra informatie te geven over het gedachtegoed - en de doelstellingen van 
het Moreel Kompas, het verder ontwikkelen van een eigen Moreel Kompas en ze handvatten 
te geven om dit door te geven en te bespreken met de medewerkers. 





tot een vervolg is in de trainingen bij deelnemers en trainers ontstaan (behoefte), maar is wat 
de opdracht betreft geen noodzaak. Je zou kunnen stellen dat het ‘succes’ heeft geleid tot 
nieuwe behoefte, waarvan de vraag blijft of we deze moeten en willen beantwoorden. In 
vergelijking tot andere eenheden hebben wij deze investering al extra georganiseerd zonder 
extra capaciteit (voor trainers) toegekend te krijgen. Er is hier ook geen sprake van een 
‘verplichte implementatie’. We kunnen ons ook de vraag stellen wanneer we tevreden zijn ? 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



Van: Entken, Paul (P.J.A.)
Aan:
Cc:  
Onderwerp: RE: verzoek tot decharge deelopdracht 3b
Datum: donderdag 15 juni 2023 08:58:18

Ha 
 

Ömaar bij deze decharge of had je die alÖ
 
Gr Paul
 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: dinsdag 16 mei 2023 21:40
Aan: Entken, Paul (P.J.A.) @politie.nl>
CC: @politie.nl>; 

@politie.nl>
Onderwerp: verzoek tot decharge deelopdracht 3b
 
Beste Paul,
 
Hierbij vraag ik je decharge te verlenen voor deelopdracht 3b ëErvaringen betrokkenen bij een intern
onderzoekí.
 
In de uitwerking van deelopdracht 3b zijn, op een zevental adviezen na, gelijkluidende adviezen
beschreven als in de uitwerking van deelopdracht 3a. De aanvulling op deelopdracht 3a is, naast de
genoemde zeven adviezen, gelegen in het feit dat alle adviezen gebaseerd zijn op interviews met en
interview- en gespreksverslagen van direct betrokkenen in een intern onderzoek.
 
Hieronder zijn de 7 adviezen nogmaals weergegeven en is vermeld waar in de uitwerkingsnotitie
deze adviezen terug te vinden zijn.
 

3.1.4. Onderzoeklocatie
Betrokkenen ervaren de locatie van het onderzoek als stressvol. Dit activeert het
angstsysteem wat niet ten goede komt aan het gesprek wat gaat volgen, gezien uit
onderzoek blijkt dat het angstsysteem fnuikend werkt voor reflectie.
Advies: Overweeg een herinrichting van de hoorkamers, zodat deze worden ervaren als
laagdrempelig, warm en vriendelijk met betrekking tot de ontvangst.
 

3.3.3. Begeleiding na afronding onderzoek
De direct leidinggevende heeft, ook na het onderzoek, een belangrijke rol in hoe met
betrokkenen omgegaan wordt.

 Advies: Organiseer in samenspraak met de betrokkene, na afloop van het onderzoek, een
reflectief individueel en/of collectief moment. 

 
3.5.1. Zorg voor -en impact van de omgeving

De beleefde ervaring van betrokkenen met de rol die de omgeving (werk, gezin/ familie en
media) heeft gespeeld, blijkt divers te zijn. Zowel een ervaren belemmerende rol komt voor,
als een ervaren ondersteunende rol.
Advies: Heb behalve oog voor de zorg voor betrokkene en voor de omgeving (werk, gezin/
familie), ook oog voor de impact van de omgeving (werk, gezin/ familie en media).

 
3.7.1. Regie

De impact van het proces is in alle gevallen groot en vooral schrijnend in de gevallen waarbij
het vermoeden van plichtsverzuim niet aangetoond wordt of zelfs wordt weerlegd.
Het blijkt dat de verergerende werking van hoe het proces zich voltrekt vele malen groter is
dan het vermoeden van plichtsverzuim zelf. Dit heeft ook te maken met hoe men
opgevangen is door de organisatie. Het vertrouwen in en van de organisatie is weggeweest
en komt soms ook niet meer terug.
Advies: Zorg dat de P-zorg ook gericht is op het faciliteren van betrokkenen in het vinden
van grip/ regie. Het gaat erom dat betrokkenen worden gestimuleerd om zelf een vorm van
regie of grip te vinden of te behouden in dit proces.
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3.8.1. Normatieve kader organisatie

De motivatie en persoonlijkheid van een betrokkene zijn van invloed op het besef of het
gedrag als ongepast kan worden gezien. Onwetendheid en onachtzaamheid (zie paragraaf
2.8) hebben te maken met de perceptie van het normatieve kader van organisatie. Bij
betrokkenen gaat het om de normatieve beleving, men wordt beïnvloed door onder andere
de organisatie, het team, de privé omgeving, de maatschappij en iemands persoonlijke
historie (dus alle confrontaties met normatieve kaders, uit alle contexten van iemands leven).
Uit de vier onderzoeken blijkt dat betrokkenen zich heel vaak niet/ ten dele bewust zijn van
het normatieve kader van de organisatie.
Advies: zorg ervoor dat het normatieve kader (integriteitsbeleid) van de organisatie duidelijk
is en ondersteun bij de vertaling naar het handelen door politiemedewerkers.

 
3.9.1. Reflectie en bewustwording

Ten aanzien drie van de vier profielen, genoemd in paragraaf 2.8, geldt dat het gedrag nooit
helemaal voorkomen zal kunnen worden. Wanneer door het delen van ervaringen men
eerder kwetsbaarheden herkent, komt het moment van besef mogelijk vóór de handeling
welke resulteert in plichtsverzuim.
Advies: Maak individuele leermomenten collectief. Zorg dat hier ook tijdens onderwijs
aandacht aan wordt besteed door aan de hand van casuïstiek ervaringen te delen. Ten
aanzien van het voorkomen van gedrag bij betrokkenen met het profiel van de
politiemedewerker op persoonlijk gewin gericht, is nader onderzoek nodig.

 
3.9.2. Cultuur

De cultuur binnen een team of groep kan bepalen dat laakbaar gedrag normaal is.
Advies: Het voeren van ëhet goede gesprekí naar aanleiding van normschendingen,
maatschappelijke ontwikkelingen en mediagevoelige onderwerpen. 

 
Ik hoor graag van je of je decharge verleent voor deze deelopdracht.
 
Groet, 
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Van: .)
Aan:
Onderwerp: (extra) landelijke werkzaamheden
Datum: vrijdag 16 juni 2023 09:12:00

Goedemorgen 
 
Hierbij een korte opsomming van hetgeen wij doen, buiten de reguliere werkzaamheden om:
 

PSI (Politie Specifieke Inzet)sessies verzorgen aan de NPA Leusden
Deelname aan werkgroep t.a.v. de Landelijke week Integrale Beveiliging
Deelname aan werkgroepen t.a.v. de week van de integriteit. Twee kwesties die wij uitwerken,
te weten: bevragen politiesystemen en gebruik alcohol. Daarnaast opzet banners ontwikkelen
t.b.v landelijke uitrol, script KC samenstellen met Noord-Holland.

Overleggen met OBT-IBT/R&R i.v.m. convenant samenwerking
I.v.m. bovenstaande: ontwikkelen, uitwerken en aanleveren van les- en voorlichtingsmateriaal
t.b.v. docenten OBT

 
Groet,

 en 
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Hoi  
 
Het is opgenomen in de kaderbrief, en wij hebben het ook in het basis jaarplan gezet. 
Zou dus aanleiding moeten zijn voor de onderdelen om na te denken over wat ze doen op dit onderwerp. 
Lijkt mij voor jou het mooiste haakje dat er is. Het staat in de landelijke resultaat afspraken dus iedereen “moet er wat 
mee”. 
Hoe fijn als VIK dan komt met “we kunnen jullie helpen”…..  ;-) 
 
Groet 

 
 
�
����� ��������������
������	�������������������������� �!�

���� �������������
��	�����
��'������(�
�
Hi   
 
In hoeverre neemt control ter inspiratie tussen EL en de Diensten het gesprek over integriteit, preventie en de 
inbedding daarvan mee in de management ontmoetingen? 
 
Dit n.a.v. maatschappelijke ontwikkelingen, de ambities van de politie (inclusie, veilige werkomgeving) maar ook het 
feit dat de KL integriteit/preventie op de agenda van de managementgesprekken met de EL heeft staan.  
 
Hoe zou ik dit verder kunnen brengen? 
 
Thanks! 
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Inrichtingsplan Operationeel Coördinatiepunt (OCP) 
 
Inleiding 
 
In 2022 is door de teamleiding van het VIK Oost-Nederland besloten om binnen de afdeling een centraal punt in 
te richten waarin alle administratieve- en werkprocessen samenkomen, gerelateerd aan de werkterreinen van het 
VIK. Vooralsnog is voor de naam OCP gekozen, of deze naam uiteindelijk de lading dekt, moet gaandeweg 
blijken. Daarom kan de benaming OCP als werknaam worden gezien. 
 
Dit document is een groeidocument. Dit betekent dat nog lang niet alle te zetten stappen zijn beschreven. Telkens 
als er een nieuwe stap bij komt, zal dit in dit document worden verwerkt. Een tijdlijn met bijbehorende deadlines is 
er nog niet. Wel zal in dit document duidelijk worden welke stappen gezet zijn, gezet worden en zijn afgerond. 
 
Het doel van het OCP is om alle (operationele) processen binnen het VIK te faciliteren en te ondersteunen 
 
Het OCP VIK Oost-Nederland ontwikkelt stapsgewijs naar een omgeving waar in het kader van integraliteit, zoals 
beschreven in het Teamplan VIK, een laagdrempelig kloppend hart ontstaat voor alle medewerkers van de 
afdeling. Het moet een zichtbaar en benaderbaar contactpunt zijn voor alle vraagstukken. Het OCP levert naar de 
toekomst toe administratieve lastenverlichting en draagt bij aan de verbetering van administratieve processen. Als 
belangrijkste taken worden gezien: 
 

• Helicopterview; 
• Vast aanspreekpunt; 

o Goede algemene bereikbaarheid (telefonisch/e-mail) 
• Alle frontofficetaken; 

o De uitvoering en borging van alle relevante administratieve processen (mailverwerking, 
planning afspraken, verslaglegging enz.); 

• De borging van informatie (in Delta, Summ-it, Documentum en andere noodzakelijke systemen); 
• Het aanbieden van overzicht signalen/taken (vanuit een te ontwikkelen dashboard/product backlog) t.b.v 

werkverdeling en coördinatie; 
• Kwaliteitsbewaking: 

o Kwaliteit van de registratietaken (inclusief toezicht op WPG/AVG); 
o Kwaliteitsbevordering algemeen; 

• Monitoring; 
o Zicht op zaken (alle werkterreinen); 

• Het voorzien management- en sturingsinformatie (dashboard); 
• Het aanjagen van evaluatievraagstukken; 

o Reageren op trends en ontwikkelingen; 
• Toezicht/controle op het autorisatiemodel; 
• Onderzoek naar administratieve lastenverlichting; 
• Het verzorgen van een algemene vraagbaakfunctie; 
• Het organiseren van een netwerkpositie (OCP als ‘spin in het web’); 
• Het (doen) uitwerken van concepten (bijv. uit VIK van Morgen/Teamplan); 

 
Stappenplan 
 
Het samenbrengen van de administratieve- en werkprocessen en het organiseren van een integraal werkend 
geheel vraagt, zoals gezegd, om zorgvuldig handelen. Het uitgangspunt daarbij is dat uitgegaan wordt van de 
huidige werkzaamheden en van daaruit gaan ontwikkelen. Ten eerste betekent het iets voor medewerkers die 
gewend zijn om in hun eigen taakgebied aan het werk te zijn. Vragen die gesteld worden over wat dit voor hen 
betekent, aanpassing van taken en hoe en waar gaan werkzaamheden plaatsvinden moeten helder beantwoord 
worden. De veranderingen en doorontwikkeling naar een OCP dient om die reden stapsgewijs plaats te vinden. 
Van belang daarbij is om goed na te denken over de tijdlijnen die aan die stappen gekoppeld worden en daarbij 
scherp te zijn op factoren die daarop van invloed zijn. 
 
Om die stappen die gezet moeten worden goed in kaart te brengen is gekozen voor een stappenplan dat is 
samengebracht in een Roadmap. De stappen bestaan uit het gezamenlijk ontdekken van een denkrichting, en 
daarna het implementeren, borgen en evalueren ervan. Dit betekent dat waar nodig en mogelijk meerdere fases 
kunnen worden gestart die zich in verschillende stappen bevinden.  
 
Het OCP is als specifiek thema geborgd in het Teamplan VIK. Onder aansturing van de portefeuillehouder (Annet 
van Kempen) is een werkgroep gevormd waarin alle werkvelden zijn vertegenwoordigd. De werkgroep is gestart 
met het in kaart brengen van wensen en behoeften en het feitelijk beschrijven van alle relevante werkprocessen 
in een matrix. Deze matrix is op detailniveau uitgewerkt. 
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Stap 1 
� Het borgen van kwalitatief goede algemene bereikbaarheid door gezamenlijke verantwoordelijkheid voor 

de uitvoering van alle basale Front Office werkzaamheden: 
o Telefonie 
o Service Module 
o Algemene mailbox; 

� Vorming van 1 mailbox als vervanging voor de mailboxen per werkproces; 
o Continuïteit in dagelijkse afhandeling van inkomende berichten; 
o Gezamenlijke verantwoordelijkheid; 
o Eenduidige en evenredige ondersteuning alle werkprocessen; 
o  Verbreding kennis van de medewerkers OCP van alle werkprocessen; 

� Het inregelen van een dagelijks overleg (daily) om de dagelijkse gang van zaken te bespreken en bij te 
dragen aan kennisdeling. 

 
Stap 2  

� Verminderen van de kwetsbaarheid bij de uitvoering van taken (meerdere medewerkers verantwoordelijk 
voor uitvoering bepaalde taken). 
 

Stap 3   
� Het opstarten van de verkenning die gericht is op het ontlasten van het werkproces integriteit/Interne 

onderzoeken (o.a. in overleg met de coördinatoren IO); 
� Onderzoek naar de mogelijkheden tot het opnemen van aangiftes (burger tegen politie); 

o Beleggen eenvoudige aangiftes; 
o Beleggen complexe aangiftes. 

 
Kritische succesfactoren in volgorde impact (niet limitatief) 

- Gevolgen met betrekking tot het afromen van formatie in het kader van centralisatie screening; 
- Afromen formatie tbv LTIO; 
- Bereidheid van medewerkers om kennis en ervaring te delen; 
- Bereidheid om het eigen werkterrein (comfortzone) los te laten; 
- De benodigde autorisatieniveau ’s. 
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Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Vier maanden rapportage IO Delta
Datum: woensdag 28 juni 2023 15:18:05
Bijlagen: Vier maanden rapportage registratie IO Delta januari tm april 2023_definitief.docx

image001.png
Prioriteit: Hoog

 
 
Met vriendelijke groet,
 

 Operationeel Specialist C
06 ñ  VIK frontoffice: 088-
 
Werkdagen: di, wo, do en vr
 

 
Oost-Nederland | Eenheidsstaf | Veiligheid, Integriteit & Klachten
Bezoekadres: Europaweg 79, 7336 AK Apeldoorn
 
Meer informatie over VIK Oost-Nederland? Zie onze Agora pagina.

 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: vrijdag 23 juni 2023 12:02
Aan: @politie.nl>; @politie.nl>;

@politie.nl>
Onderwerp: FW: Vier maanden rapportage IO Delta
Urgentie: Hoog
 
Hoi,
Zie deze. Tkn. Zitten er nog opvallendheden in voor ON?
 
 
 

Van: @politie.nl> Namens Entken, Paul
(P.J.A.)
Verzonden: vrijdag 23 juni 2023 09:27
Aan: 
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CC: politie.nl>
Onderwerp: Vier maanden rapportage IO Delta
Urgentie: Hoog
 
Beste Hoofden staf en Teamchefs VIK,
 
In de bijlage treffen jullie, met dank aan , de 1e vier maandenrapportage van 2023
aan over de registratie in Delta.
Het is mooi om te zien dat er overall een duidelijke verbetering zichtbaar is in de wijze van
registreren. In de rapportage lees je waar het uitstekend gaat, maar ook waar er extra aandacht nodig
is.
Het is uiteraard aan jullie om te bezien of en hoe jullie dit gezamenlijk willen bespreken. Immers,
leren doe je ook van elkaar !
 
Voor vragen en ondersteuning kunnen jullie  benaderen. Over de volgende 4 maanden wordt
weer een rapportage gemaakt.
Ik raad jullie aan deze rapportage ook met de eenheidsleiding/directie te bespreken omdat het
onderwerp registratie in de marap-gesprekken met de KL zal worden besproken.
 
Hartelijke groet,
 
Paul Entken, Portefeuillehouder Integriteit
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Van:
Aan:  ;  
Onderwerp: RE: Aanpak politiële corruptie KMTO
Datum: donderdag 29 juni 2023 09:41:22

Goedemorgen,
 
Dank voor het doorzenden van het stuk.
 
Op alle terreinen hebben we vanuit het VIK op dit onderwerp goed vinger aan de pols of we zitten er
midden in. Wellicht goed om even te reageren op het onderdeel Fieldlab 
 
Nog even in het vizier:
 
 
2. Field Lab 
De aanpak van politiële corruptie is een complex vraagstuk. Om politiële corruptie snel
en effectief aan te pakken is een intensieve samenwerking en zijn korte lijnen
essentieel.
In Oost-Nederland is een werkwijze ontwikkeld onder de naam 

Binnen een aantal leer-, experimenteer- en ontwikkelomgevingen (Field Labs) gaat in samenspraak/
samenwerking met verschillende politie-eenheden onderzocht worden of deze werkwijze ook toepasbaar is in
het eigen specifieke werkgebied. Met als doel om te leren, te verbeteren en mogelijkheden te onderzoeken
voor de ontwikkeling van een duurzame aanpak met een nationale verankering. 

 Op dit
moment worden nog gesprekken gevoerd met andere politie-eenheden over het inrichten van Fieldlab.
 
Wat hier staat klopt. Vanuit de portefeuillehouder wordt gewerkt aan de inhoud en samen met
één van de adviseurs van Hanneke Ekelmans ( ) trekken we vanuit

 de kar als het gaat om de uitvoering van de Fieldlab(s). Naar verwachting zal eind
september/begin oktober de kick-off plaatsvinden.
 
Voor nu even zo, en hierna wordt je via ìde lijní  op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen.
Mocht je wat meer willen weten van , ben ik altijd bereid om je vragen te
beantwoorden.
 
 
Met vriendelijke groeten,
 

 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: woensdag 28 juni 2023 15:42
Aan: politie.nl>; @politie.nl>;

@politie.nl>
Onderwerp: FW: Aanpak politiële corruptie KMTO
 
tkn
 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: woensdag 28 juni 2023 14:37
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Aan:

Onderwerp: FW: Aanpak politiële corruptie KMTO
 
Ter info nog. Wellicht ook al via andere route ontvangen.
 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: donderdag 15 juni 2023 17:07
Aan: @politie.nl>
Onderwerp: FW: Aanpak politiële corruptie KMTO
 
Hoi 
 
De bijgevoegde notitie is vandaag verzonden naar de leden van het KMTO. Wil jij het doorzetten naar
de hoofden Staf.
 
Vriendelijke groet, 
 
 

Van: politie.nl> Namens SK - Korpsstaf -
Team Bestuurszaken - Secretaris KMO
Verzonden: donderdag 15 juni 2023 14:21
Aan: 

Onderwerp: Aanpak politiële corruptie KMTO
 
Beste leden KMTO,
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