Ontwikkelen kaderstellend beleid ten aanzien van klachtenbehandeling en klachtenafhandeling.
Opstellen van preventiemaatregelen inzake veiligheid, integriteit en klachten.
Monitoren van de uitvoering van beleid en daarover rapporteren aan eenheidschefs en de

korpsleiding.

Op deze taakvelden wordt de uitvoering van beleid in de eenheden uitgevoerd. Een bijzonder aspect
van deze afdeling is de advisering betreffende de klokkenluiderregeling. De afdeling onderhoudt
contacten met stakeholders zoals de Rijksrecherche, de Nationale Ombudsman, het College
Bescherming Persoonsgegevens en de Commissie Integriteit Overheid.

Positionering Korpsstaf/VIKKS i.r.t. portefeuille Integriteit

VIK Korpsstaf Portefeuille Integriteit

De korpsstaf staat onder leiding van een
directeur (directeur korpsstaf), die wordt
aangestuurd door de korpschef. De
directeur korpsstaf is verantwoordelijk voor
het realiseren van de opdrachten van de
korpschef.

Het integriteitsbeleid is vanwege de
legitimiteit van de politie in de korpsstaf
verankerd.

De uitvoerend portefeuillehouder wordt
strategisch gepositioneerd, direct onder en
gemandateerd namens de korpschef. De
uitvoerend portefeuillehouder is namens de
korpschef  verantwoordelijk  voor de
portefeuille integriteit.

Er is geen hiérarchische lijn tussen de
directeur korpsstaf en de hoofden van de
staven van de eenheden. In de functionele
lijn wordt tussen de directeur korpsstaf en
de hoofden van de staven overleg ingericht
met als doel afstemming en synergie tussen
de staven te realiseren. Hierbij sluit tevens
de directeur Operatién aan. Ook vindt
informatieuitwisseling plaats gericht op de
eenduidigheid van werken in het korps.
Daartoe worden kaders opgesteld.

De uitvoerend portefeuillehouder zal actief
afstemmen met de lijn op thema’s rond
integriteit en de aanpak van politiéle
corruptie.

De directeur korpsstaf heeft een
coordinerende en regisserende rol richting
de directies (primus inter pares). De
korpsstaf heeft vanuit die positie het
overzicht over de beleidsvoorbereiding die
plaatsvindt binnen de directies en
ondersteunt op basis van die kennis de
integrale besluitvorming door de
korpsleiding.

De uitvoerend portefeuillehouder heeft
mandaat het staande beleid ter uitvoering te
brengen en het door te ontwikkelen.

Het accent binnen de korpsstaf ligt op
coordinatie, integraliteit, kaderstelling en
monitoring, in de staven van de eenheden
ligt dat op de uitvoering van taken.

De uitvoerend portefeuillehouder stuurt op
de veranderopgaven binnen het
integriteitsstelsel.

Ondersteunend aan de portefeuillehouder
worden de taken op het gebied van beleid,
ontwikkeling en monitoring geintensiveerd;
de monitoringsfunctie zal verder worden
doorontwikkeld (bijvoorbeeld op de
uitvoering van de richtlijnen en protocollen)
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en trends in integriteitsonderzoeken zullen
worden gesignaleerd ten behoeve van de
korpsbrede aanpak op preventie, signalering
en opvolging.

Taken VIK Korpsstaf i.r.t. portefeuille Integriteit

VIK Korpsstaf

Overlap

Portefeuille Integriteit

o Ontwikkelen kaderstellend | Deze volledige taakisnu | o het (door)ontwikkelen,
beleid op het uitvoeren van | zowel belegd bij VIKKS als monitoren, adviseren en
interne  (disciplinaire en bij de portefeuille bijstellen van kaderstellend
strafrechtelijke) onderzoeken Integriteit beleid voor
alsmede de monitoring op de integriteitsbevordering als
uitvoering ervan en de beschreven in het geldend
eenduidigheid in integriteitsbeleid (beleid
strafoplegging. gericht op  beschermen,

begrenzen, bekrachtigen).

o Ontwikkelen kaderstellend Mbt het taakveld o het (door)ontwikkelen,
beleid op het taakveld | Integriteitis er volledige monitoren, adviseren en
Veiligheid, Integriteit en overlap met de bijstellen van kaderstellend
Klachten en opstellen taakstelling van de beleid voor
richtlijnen ten behoeve van portefeuille. integriteitsbevordering als
de kwaliteit van de uitvoering | Klachtafhandeling is ook beschreven in het geldend
en gelijke behandeling. onderdeel binnen de integriteitsbeleid (beleid

portefeuille gericht op  beschermen,
begrenzen, bekrachtigen).

o Ontwikkelen kaderstellend De integriteit van het o het (door)ontwikkelen,
beleid op de integriteit en systeem raakt de monitoren, adviseren en
veiligheid van het systeem, taakstelling van de bijstellen van kaderstellend
zoals de beveiliging van portefeuille. beleid voor
gebouwen en informatie. integriteitsbevordering als

beschreven in het geldend
integriteitsbeleid (beleid
gericht op  beschermen,
begrenzen, bekrachtigen).

o Opstellen van Preventiemaatregelen o het (door)ontwikkelen,
preventiemaatregelen inzake inzake integriteit en monitoren, adviseren en
veiligheid, integriteit en klachten is een taak bijstellen van kaderstellend
klachten. binnen het beleid voor

integriteitsbeleid. integriteitsbevordering als
beschreven in het geldend
integriteitsbeleid (beleid
gericht op  beschermen,
begrenzen, bekrachtigen);

o Alleen taak bij de o het doorontwikkelen en

portefeuille onderhouden van kennis,

informatie en expertise over
integriteitsbevordering en
risico’s (intelligence);
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Bijlage 2 Afbeelding governance

vragen beslissen realiseren

Adviseren

Sectorhoofden staf
Teamchefs VIK

Inhouds-
deskundigen
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Bijlage 3 Planning en control

Inleiding

De planning- en control cyclus vormt het hart van de van de portefeuille integriteit. De portefeuille
integriteit plant, beheerst en verantwoordt haar activiteiten en producten. Deze P&C cyclus voor de
portefeuille ondersteunt het besluitvormingsproces en draagt bij aan de realisatie van de
beleidsresultaten. Dit gebeurt letterlijk van beleidsvoorbereiding tot aan verantwoording aan de
politie en het ministerie van J&V.

Hierdoor is er continu inzicht waar de organisatie staat in relatie tot de integriteitsdoelstellingen die
zij wil behalen en levert het een belangrijke bijdrage aan de verdere ontwikkeling én de lange termijn
doelstellingen van de politie.

Hieronder is de cyclus beschreven die zich jaarlijks herhaalt. Daarnaast is er in bijlage X ook een
jaarkalender gemaakt voor de portefeuille 2023/2024 met actuele data. Dit zijn de belangrijke
momenten waar de portefeuille op moet anticiperen, ontvangen en/of leveren.

De portefeuille integriteit sluit volledig aan op de P&C cyclus van de politie. Er wordt aangesloten op
bestaande en beschikbare plan- en sturingsproducten van de politie. Daar waar dit vanuit de
portefeuille specifiek aanvullend of anders is zal dit nadrukkelijk worden aangegeven.

Start van de Planning & Controlcyclus

Waar zit het begin en eind van een cirkel? Precies, dat is lastig te beantwoorden. Dat geldt ook voor
deze cyclus. Met het planningsproces wordt gekeken naar de komende jaren, maar met het
controlproces ligt de focus op het lopende jaar. Verder verantwoordt de portefeuille zich over het
afgelopen jaar.

Daarom wordt er gestart, om het overzicht te bewaren, arbitrair op 1 januari van een jaar in de
wetenschap dat de activiteiten aan het eind van het jaar weer voor deze 1 januari liggen.

Hieronder wordt chronologisch de rode draad van de P&C-cyclus beschreven, vanuit het perspectief
wat de portefeuille integriteit moet doorlopen, om haar doelen te realiseren.

Het start met de planningsaspecten gericht op het komende jaar (of jaren) en daarna wordt ingezoomd
op de uitvoerings- en verantwoordingslijnen van het lopende jaar.

P&C Cyclus
Portefeuille
Integriteit




Planningsactiviteiten voor de portefeuille integriteit (komende jaar)
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Control- en verantwoordingsactiviteiten voor de portefeuille integriteit (lopende
jaar)
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Contactpersonen

HR advies

De HR-adviseurs binnen de eenheid
kunnen teamchefs ondersteunen met
allerlei tools, instrumenten en expertise.

[toevoegen namen + telefoonnummers
per eenheid]

Vertrouwenspersoon

Hier kunnen collega’s terecht als zij
discreet hun verhaal willen doen over
grensoverschrijdend gedrag.

[toevoegen namen en contactgegevens
centrale en decentrale
vertrouwenspersonen]

Bedrijfsmaatschappelijk

werk

Bedrijfsmaatschappelijk werk geeft
kortdurende, probleemgerichte
psychosociale ondersteuning en
begeleiding aan collega’s die in hun
werksituatie worden geconfronteerd met
knelpunten.

[toevoegen namen en contactgegevens
centrale en decentrale
bedrijfsmaatschappelijk werkers]

Geestelijke verzorging

De geestelijk verzorger biedt collega’s
een plek om hun hart te luchten en
luistert zonder oordeel. De geestelijk
verzorger gaat met collega’s in gesprek

over wat ze bezighoudt, wat ze
inspireert en wat zij nodig hebben om
door te gaan. Geestelijk verzorgers
hebben geheimhoudingsplicht en
verschoningsrecht.

[toevoegen namen en contactgegevens
geestelijk verzorgers]

Team Collegiale

Ondersteuning

Het TCO bestaat uit collega’s die hun
collega’s vrijwel onmiddellijk
ondersteuning kunnen bieden als ze
tijdens het werk een ingrijpend incident
meemaken.

[toevoegen namen en contactgegevens
TCO]

Luisterend Oorlijn

Op deze plek kunnen collega’s hun
verhaal kwijt en zorgen delen. Een
luisterend oor voor jou, al jouw
politiecollega’s én je gezinsleden. Dus
ook kinderen en partner mogen bellen.
De coaches van de Luisterend Oorlijn
luisteren, kunnen meedenken en ze
kunnen, uiteraard met toestemming, jou
doorverwijzen naar één van de andere
specialisten die de politie heeft, zoals de
bedrijfsmaatschappelijk werkers of de
eenheidspsychologen.

De Luisterend Oorlijn is bereikbaar op
werkdagen tussen 09.00-17.00 uur op
telefoonnummer 088 5m2e

veilige

werkomgeving

Landelijk Meldpunt
Misstanden /
Vertrouwenspersonen

Integriteit

In situaties waar deze in het gedrang
komen, heb je als medewerker de
mogelijkheid om intern een melding van
een mogelijke misstand te doen. Dat
kun je vanaf nu vertrouwelijk en veilig
doen bij de vertrouwenspersonen
Integriteit van het Landelijk Meldpunt
Misstanden (LMM). De VPl vertelt je
over de procedure en op welke manier
jij wordt beschermd. Je kunt er ook voor
advies terecht. Je hoeft niet meteen
melding te doen. Misschien heb je
vragen zoals: Is het eigenlijk wel een
misstand? Heb ik de (morele)
verplichting om het te melden? Het
contact is vertrouwelijk.

512e
06 -512e

12e )

Meer informatie lees je op intranet.

Veiligheid, Integriteit en
Klachten
Informatie over het team Veiligheid,

Integriteit en Klachten binnen jouw
eenheid vind je op intranet.

« waakzaam en dienstbaar »



Communicatie

Heb je behoefte aan praktische
handvatten om te communiceren met je
team? Kijk dan op de intranetpagina
Intern Communiceren. Hier vind je de
toolkit Leiderschapscommunicatie
met handige tips.

Aanjager Politie voor

iedereen

ledere eenheid heeft een aanjager die
de realisatie van Politie voor iedereen
binnen de eenheid aanjaagt.

[toevoegen namen + telefoonnummers
per eenheid)

Netwerk Divers

Vakmanschap

Netwerk van collega’s waar je terecht
kan voor vragen, kennis en advies over
verschillende leefstijlen, religies,
(sub)culturen, genderidentiteit en
seksuele geaardheid.

[toevoegen namen + telefoonnummers
per eenheid)

Ombudsfunctionaris

Bij de ombudsfunctionaris kunnen
(voormalig) politieambtenaren of
familieleden een melding doen over
gezondheid, integriteit en sociale
veiligheid. De OFP is ondergebracht bij
het Centrum voor Arbeidsverhoudingen
Overheidspersoneel (CAOP). De OFP is
onafhankelijk, onpartijdig en aan
niemand ondergeschikt.

Telefoon: 070512&
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Wat is V.I.K.?

NEE JoH ,
WAAR ROOK
I5,is VIK

\('fk
s
e Stmeik

Veiligheid, Integriteit & Klachten

 Veiligheidsonderzoeken
* Interne Onderzoeken
 Klachten

* Integrale Bevelliging
 Preventie

Preventie presentatie VIK

Versie Januari 2020



Bij de politie!

“Sterker worden”

“Gericht op je uniform”
“Mensen schrikken van je”
“Beroep niet uit te leggen”
“Praten over”

Preventie presentatie VIK Versie Januari 2020



Wat is integriteit?

Integriteit is de persoonlijke eigenschap, karaktereigenschap, van een individu die
inhoudt dat de betrokkene eerlijk en oprecht is en niet omkoopbaar. De
persoon beschikt over een intrinsieke betrouwbaarheid, zegt wat hij doet, en doet
wat hij zegt, heeft geen verborgen agen

Professionaliteit

Open en
transparant |

Norme
waarden

Preventie presentatie VIK Versie Januari 2020




Dilemma..

Preventie presentatie VIK Versie Januari 2020



Wat zou jij doen?

Versie januari 2020



Beroepscode

Versie januari 2020
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Aandacht voor (seksueel) grensoverschrijdend gedrag

ledere medewerker van onze eenheid heeft op 08 november 2022 een e-mail ontvangen waarin plv.
Politiechef Peije de Meij aandacht vraagt voor het thema (seksueel) grensoverschrijdend gedrag. Dit
vraagt dan ook het nodige van ons leiderschap.

De recente leidinggevende dag stond in het teken van inclusief leiderschap. Het gaat om het creéren van
een omgeving waarin we ons allemaal veilig voelen, onszelf kunnen en mogen zijn. Is er binnen je team
een veilige omgeving waar naar ieder teamlid wordt geluisterd? Weten wij als leidinggevenden hoe om te
gaan met dilemma'’s die hieruit voortkomen?

Onderdeel van de campagne zijn een aantal artikelen op intranet. Op 15 november verscheen er een
persoonlijk verhaal op intranet van één van onze collega’s. Daarin zien we de kwetsbaarheid en de
impact van ongewenst grensoverschrijdend gedrag. Deze collega stelt zich moedig en kwetsbaar op voor
het groter belang. Deze week deelt een teamchef haar verhaal op intranet. Deze teamchef stapt naar
voren en durft haar dilemma'’s bloot te leggen.

Signalen herkennen, gesprek aangaan

Peije nodigt in de eerder aangehaalde e-mail een ieder uit om op het team het goede gesprek hierover
aan te gaan Om samen die veilige werkomgeving te realiseren is het gesprek hierover niet uit de weg te
gaan, een belangrijke stap.

Naast de verhalen uit de campagne, kunnen ook praktische signalen als herhaaldelijk vragen om
dienstruilingen, ziekmeldingen, en isolatiegedrag relevant zijn bij het voeren van het gesprek.

Als je nog wat extra handvatten zoekt bij het aangaan van het gesprek kun je contact opnemen met je
HR-adviseur, vertrouwenspersonen of VIK preventie.



Alle goederen in het operationeel magazijn alsmede van de werkplaats zijn bedoeld voor zakelijk
gebruik. De uitgifte hiervan vindt plaats volgens vastgestelde procedures en door medewerkers van
het operationeel magazijn. Privégebruik van goederen / apparatuur is niet toegestaan. Goederen die
bestemd zijn om te worden afgevoerd dienen te worden vernietigd. We kunnen ons voorstellen dat dit
in sommige gevallen vragen oproept maar dit gebeurt met een reden. Zeker in het geval van
gegevensdragers.

Ook voor lopende projecten zal beter en
frequenter gemonitord gaan worden mbt uitgifte, doorlooptijd, verwachte eindtijd, etc.
Uiteraard moet de administratie op orde zijn en op orde worden gehouden. Daarvoor is de bijdrage
van iedereen nodig. Als er materialen nog niet terug zijn moeten er weer nieuwe aangeschaft worden,
wat leidt tot enorme en vaak onnodige kostenposten.

Afronding van een project, een operatie, een oefening, etc. waarbij zaken uit het magazijn zijn
gebruikt, dient altijd plaats te vinden door het inleveren van gebruikte materialen of verantwoording
rondom de eventuele schade en vermissing.

Afboeken kan niet mondeling medegedeeld worden bij de medewerkers van het magazijn maar dient
ook aan de teamleider verantwoord te worden.

Eigenaarschap is hierbij een belangrijk gegeven. Dit gaan we strakker inrichten om stappen in de
gewenste verbetering te kunnen zetten. Administratieve rompslomp is iets waar niemand op zit te
wachten maar is in een beheersrol wel noodzakelijk om overzicht te houden.

Hierin vragen en verwachten we van jullie je volle medewerking.

De autorisatie ivm toegang tot het Operationeel Magazijn is per direct beperkt.

De toegang tot het magazijn is uitsluitend voorbehouden aan medewerkers van het magazijn en hun
leidinggevenden. Zij begeleiden waar nodig een ieder individueel die spullen op komt halen uit het
magazijn. Wachten op uitgifte van materialen dient in principe buiten het magazijn plaats te vinden.

Uitgifte goederen

Uitgifte van materialen:

- Dit vindt uitsluitend plaats na het invullen van de daarvoor bestemde formulieren
met daarop de verantwoordelijk project/zaaksverantwoordelijke die toezicht
heeft op en verantwoordelijk is voor het project alsmede voor de ontvangst, het
gebruik en inleveren van de materialen.

- Deze formulieren worden voorafgaand aan de uitgifte ingevuld door de ontvanger
en afgegeven aan de medewerker van het magazijn.

- Materialen worden niet uitgegeven ten behoeve van het inrichten van een eigen
voorraad binnen de teams.

- Verantwoording voorafgaand aan ontvangst materialen:



Medewerkers van het magazijn kunnen vragen stellen over uit te leveren
goederen, reden van inzet en nut- en noodzaak, zonder daarbij in de professie
van de ander te treden.
- Inleveren van materialen na gebruik:
Inleveren vindt plaats onder verantwoording van de projectleider /
zaaksverantwoordelijke
De gebruikte lijsten bij de uitgifte worden gebruikt om te controleren of alles
terug komt. Na akkoord wordt door beide partijen de lijst getekend.
Over defecte of vermiste materialen wordt schriftelijk verantwoording afgelegd,
waardoor de administratie kloppend kan worden gemaakt.
Invoering nieuwe materialen:
Materialen die aangeschaft zijn moeten te allen tijde eerst ingevoerd worden in
de systemen van het magazijn. Uitgifte van die materialen vindt niet eerder
plaats dan dat dit is gebeurd.

Daarnaast wil ik ook het onderwerp onderlinge bejegening benoemen. Ondanks dat dit onderwerp
zich vooral leent voor warme communicatie in bv teamoverleg moet me daar in deze mail iets over van
het hart.

Binnen een afdeling als de onze is samenwerking van cruciaal belang. Die samenwerking overstijgt de
belangen van verschillende teams, een ieder heeft hier een rol in en daar zijn we met elkaar
aanspreekbaar op. Met elkaar leveren we een bijdrage aan de professionaliteit van onze afdeling.

De reden dat ik dat hier benoem is het signaal dat ik kreeg over bejegening van de medewerkers van
het magazijn. Zij willen hun werk zo goed mogelijk doen en moeten daarvoor vragen stellen,
administratieve handelingen verrichten, nieuw ontvangen materialen inboeken voordat er uitgifte
plaatsvindt, etc.

Dat kost tijd, dat kan vervelend zijn, soms zelfs lastig, maar het is altijd bedoeld om duidelijkheid te
krijgen en om hun werk zo goed mogelijk te kunnen doen. Voor hen voelt het soms of zij onder druk
gezet worden om zaken anders te regelen dan hoe het zou moeten en afgesproken is.

Dit hoort niet en het past niet om hen daarop negatief aan te spreken, op welke manier dan ook. Dit is
ook besproken met de medewerkers van het magazijn en voor hen geldt uiteraard hetzelfde
uitgangspunt. Waarbij ook voor hen geldt dat ze zich dienstbaar opstellen t.b.v de operatie. Als
je vindt dat het werk niet goed gedaan wordt kan je het daar op een normale manier over hebben en
kom je er met elkaar toch niet uit, dan zijn de teamleiders altijd beschikbaar om te zoeken naar
oplossingen.

Laten we vooral hierover met elkaar in gesprek gaan tijdens koffiemomenten, briefings en
werkoverleggen. Graag sluit ik daarbij aan om te kijken hoe we hier allemaal van kunnen leren en in
kunnen verbeteren. Ik reken op jullie.
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