
Cijfers met betrekking tot klachten over het niet tonen van een legitimatiebewijs.

De cijfers zijn afkomstig uit Cognos op peildatum 29 juli 2025.
Omdat het aantal gegevens te groot was om in een keer te bevragen is de tijdsperiode in twee delen gesplitst.

Periode 2016-2020

Het aantal cijfers in de onderstaande tabel zijn unieke klachtdossiers waarin minimaal een keer de klachtrubriek
naam/legitimatie is geregistreerd.
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-------------
Politieoptreden

EIEAIEUNAEIAEENEEI
142 138 158 175 194

r--- ----..----·--·-..-- -- ---·- ·--· ......... -
Aantal

Naam/legitimatie 1

Uitkomst Aantal van Uitkomst
Afdoeninq na intake 208
Afdoenina na eerste fase 200
N.v.t. (behandeld in tweede fase) 112
Bemiddelina 95
Niet behandelen Awb 9:8 lid lc bezwaar 42
Niet ontvankelijk 35
Klacht inaetrokken 38
Bemiddelinasgesprek positief 28
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1f lopend opsporinasonderzoek 17
Niet behandelen Awb 9:8 lid le overiqe procedure 8
Niet behandelen AWB 6
Niet behandelen Awb 9:8 lid 2 qerinq belanq 5
Bemiddelingsgesprek negatief 5
Beleidsrecht 4
Niet behandelen Awb 9:8 lid ld Beroep 3
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1b lanaer dan 1 jaar 1
Eindtotaal 807

Bij de uitkomst n.v.t. is sprake van een klachtbehandeling in de tweede fase. Dan wordt aan de politiechef een
oordeel in de klacht gevraagd. In de onderstaande tabellen wordt dat oordeel weergegeven.

Oordeel Aantal
Geen oordeel 12
Gearond 38
Ongegrond 62
Eindtotaal 112

Periode 2021-2025

Politieoptreden

Aantal
Naam/legitimatie

EEREZAEZAAIEEEEIEZE
263 232 278 304 137



Uitkomst Aantal van Uitkomst
Afdoeninq na eerste fase 333
Afdoening na intake 252
Bemiddelina 233
N.v.t._(behandeld in tweede fase) 95
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1c bezwaar 79
Klacht inqetrokken 79
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1f lopend opsporingsonderzoek 31
Niet ontvankeliik 26
Bemiddelingsgesprek positief 21
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overiae Procedure 21
Niet behandelen Awb 9:8 lid 2 gering belang 15
Niet Gevonden 8
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1d Beroep 6
Beleidsrecht 6
Bemiddelingsgesprek negatief 3
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1b langer dan 1 iaar 3
Niet behandelen Awb 9:8 lid la eerder behandeld 3
Eindtotaal 1214

Bij de uitkomst n.v.t. is sprake van een klachtbehandeling in de tweede fase. Dan wordt aan de politiechef een
oordeel in de klacht gevraagd. In de onderstaande tabellen wordt dat oordeel weergegeven.

Oordeel Aantal
Geen oordeel 13
Gegrond 36
Ongegrond 46
Eindtotaal 95



Alle informatie over het
politielegitimatiebewijs
Bron: Dienst HRM Laatst gewijzigd: 19-12-2024/1L19
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Hier vind je alle informatie over het politielegitimatiebewijs

Ga gelijk naar:
Voor wie is het politielegitimatiebewijs bedoeld
Ophalen politielegitimatiebewijs
Verlies of diefstal politielegitimatiebewijs
1 nleveren politieleg itimatiebewijs

Voor wie is het politielegitimatiebewijs bedoeld
Het politielegitimatiebewijs is er voor iedereen die zich voor de uitoefening van
zijn functie kenbaar moet maken als medewerker van de politie. Dit zijn alle
politiemedewerkers met een rang, inclusief aspiranten, vrijwilligers en Boa's
die ATH-slijtend zijn.

Als politieambtenaar dien je je in de volgende gevallen te legitimeren:

• Ongevraagd bij een optreden in burgerkleding, tenzij bijzondere omstandigheden dit niet mogelijk
maken:

• Op verzoek bij een optreden in unifonn;
• Als aspirant ben je gedurende het theoretische opleidingsdeel uitgezonderd van deze groep.
• Bij binnentreden. zelfs al ben je in uniform. moet je altijd jouw ID tonen.

Ondersteunend personeel (ATH)
Ben je ondersteunend personeel (administratief, technisch en huishoudelijk
medewerker), dan krijg je alleen een politielegitimatiebewijs wanneer dat nodig is
voor de uitoefening van je werk. Alle Boa's die ATH-slijtend zijn krijgen wél een
politielegitimatiebewijs. Vanwege doelbinding, veiligheidsredenen en
kostenbesparing gaan we terughoudend om met de verstrekking van het
politielegitimatiebewijs aan de rest van de politieorganisatie.

Het politielegitimatiebewijs wordt verstrekt aan ATH-medewerkers met een van de
volgende taken:

• Werken op een plaats delict:
• Rijden met verboden middelen.
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Als ATH-medewerker kun je het nieuwe politielegitimatiebewijs aanvragen via Zelf
regelen. De Servicedesk HR beoordeelt je aanvraag.

Meer informatie
Zie voor meer informatie ook de Regeling politielegitimatiebewijs.

■

■

Inleveren politielegitimatiebewijs

Bij beëindiging van het dienstverband, overlijden of bij vervanging van het
politielegitimatiebewijs moet het politielegitimatiebewijs ingeleverd worden om
vernietigd te worden.

Dit is in lijn met artikel 6 uit de regeling politielegitimatiebewijs. Bij het
uitgiftepunt van de eenheid moet het legitimatiebewijs door de medewerker of door
de leidinggevende ingeleverd worden.

Terug naar boven

Gerelateerde thema's:
Politielegitimatiebewijs
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Handreiking voor gedrag in vrije tijd, Oost-Brabant.
Gericht op het legitimeren en het gebruik van dienstmiddelen. Wat zou JIJ doen?

Hoe we om moeten gaan met de legitimatieplicht en het gebruik van dienstmiddelen op het moment dat we aan
het werk zijn weten we vaak heel goed. Maar hoe verhouden die twee onderwerpen zich tot de momenten dat we
niet aan het werk zijn? Weten we dan ook wat er van ons verwacht wordt? Wanneer gebruik je dan je
legitimatiebewijs? En hoe ga je in je vrije tijd om met dienstmiddelen?

Is dit wel nodig?
Goede vraag! Vooropgesteld willen we ons zo min mogelijk bemoeien met hetgeen je in je vrije tijd doet. Immers
is je vrije tijd enorm waardevol en bij uitstek het moment om je weer helemaal op te laden en te richten op andere
dingen. Maar de keuze voor het werken bij de politie betekent wel iets, ook in je vrije tijd.

De laatste tijd zien we een stijging in het aantal meldingen/interne onderzoeken die betrekking hebben op ons
gedrag in onze vrije tijd. Vooral met betrekking tot het legitimeren en het gebruik van dienstmiddelen.
Want wanneer legitimeer je jezelf in privétijd als politieambtenaar. En is dat altijd het juiste om te doen of is het
soms verstandiger om bijvoorbeeld de meldkamer te bellen? En als je besluit op te treden, ben je dan in staat om
je neutraliteit als politieambtenaar te waarborgen of ben je persoonlijk te veel betrokken bij de situatie? Om hier
meer duidelijkheid in te verschaffen hebben we hieronder een overzicht gegeven van mogelijke situaties met
daarbij bepaalde onderwerpen die je ter overweging mee kan nemen in je te nemen beslissing. Want buiten dat
het mogelijk jouw integriteit raakt, kan een goedbedoeld besluit om in te grijpen, er ook voor zorgen dat je
onbedoeld in een vervelende of soms zelfs gevaarlijke situatie terecht kan komen.

Het belangrijkste is dat we over deze onderwerpen het gesprek met elkaar voeren. Past wat ik doe wel bij de
opvatting die de politie daarbij heeft of blijkt toch dat daar wat ruimte tussen zit? Deze handreiking is geen
document dat voor alle gevallen vaste kaders biedt, dat is ook onmogelijk en niet het doel. Omdat we deze
ontwikkeling signaleren hebben we deze handreiking geschreven zodat die kan helpen om in bepaalde situaties
de juiste afweging te maken. Als je in een dilemma terecht komt en worstelt met de vraag of iets wel of niet kan,
dan is het prettig om een naslagwerk te hebben dat je kan raadplegen.
Uiteraard kan je ook altijd je dilemma bespreken met je leidinggevende. Wil je liever iemand anders spreken,
denk dan eens aan de Vertrouwenspersoon, Geestelijk Verzorger of de afdeling Veiligheid, Integriteit en Klachten
(VIK). Iedereen kan tegen een dergelijk dilemma aanlopen, dus je bent zeker niet de enige!

Beroepscode en themabladen
Meer informatie over ons doen en laten, tijdens het werk en in privétijd, vind je in de Beroepscode. In de
bijbehorende themabladen zijn de onderwerpen verder uitgewerkt.
Wil je meer weten over het onderwerp integriteit, een presentatie aanvragen of met je team een dilemmatraining
organiseren? Neem dan vooral contact op met de afdeling preventie van VIK.

Handreiking 'Gedrag in vrije tijd' Oost-Brabant
Veiligheid, Integriteit & Klachten (VIK)
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28-04-2026, 10.22

Kennisbank
Terug naar home
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28-04-2026, 10:22 Kennisbank

Praktijkervaringen

Personen identificeren

5 oktober 2015

Datum

maart 2011

Aanleiding

Naar aanleiding van een verkeerscontrole beklaagt klager zich over het optreden van de
politie. Hij vindt dat hij gecontroleerd werd vanwege zijn huidskleur, gediscrimineerd en
klaagt verder over het feit dat de politiefunctionarissen hun naam niet wilden opgeven.

Aanpak

Omdat de aandacht werd getrokken door het door klager bestuurde voertuig, werd de
bestuurder gecontroleerd. De achtergrond hiervan was dat een soortgelijk voertuig was
gesignaleerd bij woning inbraken in die omgeving. De bestuurder wilde echter weten
waarom hij gecontroleerd werd, omdat hij vermoedde dat zijn huidskleur de reden van de
controle was. Hierop ontstond een langdurige discussie, waarbij meerdere keren de
reden van die verkeerscontrole werd uitgelegd, maar het rij- en tekenbewijs toch niet
wordt overhandigd. Kiager wil bovendien bekend worden met de namen van de beide
politiefunctionarissen. Oe beide politiefunctionarissen stellen deze wel te willen geven,
maar pas na afloop van de controle. Klager blijft daarop weigeren om zijn rijbewijs
enzovoort te overhandigen, waarna hij uiteindelijk wordt aangehouden. Juridisch kader
legitimatieplichtArtik«el 2 van de Ambtsinstructie voor de politie regelt dat de ambtenaar
zich legitimeert met het legitimatiebewijs dat aan hem is verstrekt: bij het optreden in
burgerkleding ongevraagd, tenzij bijzondere omstandigheden dit onmogelijk maken; bij
het optreden in uniform, op verzoek daartoe.

Resultaat

Conclusie korpsbeheerder De korpsbeheerder stelt dat van discriminatie absoluut geen
sprake is geweest. Hij acht dit punt ongegrond. Het niet noemen van hun namen door de
politiefunctionarissen acht de korpsbeheerder onverstandig, vooral omdat dit voor klager
een belangrijk unt was. Bovendien vindt de korpsbeheerder dat politiefunctionarissen
zich fatsoenshalve bij een controle moeten voorstellen. Een wettelijke bepaling is
hiervoor echter niet. Wel wijst de korpsbeheerder op artikel 2 van de ambtsinstructie,
waarin is geregeld in welke gevallen een politiefunctionaris zich moer legitimeren. Op
grond van deze bepaling had het naar het oordeel van de korpsbeheerder voor de hand
gelegen dat de beide politiefunctionarissen zich in deze situatie hadden gelegitimeerd

Leerervaring

Regelmatig komt het voor dat collega's terughoudend zijn om zich bij het optreden
(on)gevraagd te legitimneren. Bijna altijd leidt het niet vertellen van de naam oi het zich
niet sneller legitimeren tet irritatie bij de burger, omdat die dat niet begrijpt. Dikwijls ook
verlopen de contacten daarna moeizamer. Daarom ook zou artikel 2 van de
ambtsinstructie beter moeten worden toegepast. Niet alleen omdat het moet, maar ook
omdat het meestal netjes is.

Meer weten of reageren?

Contactpersoon:
Korps/organisatie: Politie Brabant-Noord
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28-04-2026, 10:22 Kennisbank

Categorieën
Opsporing > Algemene bevoegdheden/Rechten verdachte > Personen identificeren

Zoektermen

(_identiteitsvaststelling}

Andere kennispagina's in 'Personen identificeren' CD

11

ga

Toelichting: Personen identificer
5oktcber 2015

Werkinstructie: Personen identificeren
22jaruan 2025

Vraag en Antwoord: Personen ide
5 3ktoer 2015

Wet- en regelgeving: Personen iden
13 augustus 202:

Een appl;ca,;, •,an de (, O+TEACAOEMIE

3/3





Van: "Bericht vanuit Politie.nl {verzonden door:
Verz • 2
Aan:
Ond ,klachtformulier: klachtformulier

05

Referentienummer:

Type formulier:

klachtformulier

Ontvangen op:

30-04-2024 10:06:53 CEST

Onderwerp:

klachtformulier

Verzonden vanaf:

https://www.politie.nl/contact/compliment-of-klacht/klachtformulier.html?sid=5e9ea37d-9f9d-4f25-ad32-fdld9cdb9fcl

Beste collega,

Vanaf www.politie.nl is u een formulier toegestuurd.

De volgende gegevens zijn bij dit formulier vastgelegd:

Verzendinformatie
Referentie
Naam formulier
1

Bron van
!formulier
IP adres
afzender

-"-
Informatie

rormul1er
https://www.politie.nl/contact/compliment-of-klacht/klachtformulier.html?
sid=5e9ea37d-9f9d-4f25-ad32-fdld9cdb9fcl

Betreft
1

one -±+ ·+isc..r1]vang
1
voorval
1

ne opvragen en dus komt er een bezwaar
op de te verkrijgen stukken conform artikel 7 18 awb.



Daar mijn

Plaats voorval
Datum voorval
1

Tijdstip
voorval
Straat voorval Waarschijnlijk

I
IHuisnummer

Nbvoorval
1z J
Betrokken
medewerker Niet genoemd
1

Schade letsel
Getuigen
Achternaam
1
Tussenvoegsels
Voorletters

[~]~~~~: ~
oStcode 7try

1

oonplaats
indiener

;
Telefoonnummer
Bereikbaar
Email

deze

Met vriendelijke groet,

Beheer www.politie.nl



From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:

Besef ]

Ik doe jouw de klacht toekomen van
De klacht had betrekking op het feit

kree hï o

lat, tachtormuter"e],z'

06

Met meneer afgesproken om de klacht met jou te delen zodat jij de casus kon bespreken met de collega
ihkv leren vermogen en bewustwording.

De klacht is verder afgesloten.

Mlet vriendelijks groet

is.
Afdeiing Veiligheid integriteit lachten
Doelwater 5. 30114 Rotterdam
0900-3844
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JOURNAALDossier:se== E

Dag/ Bron/ Informatie
datum Referentie

30-04-24

•

1 ebeld en zijn kwestie had te maken met het feit dat
2 bekeuringen had gekregen. De

po dewerker had zich ook niet voorgesteld. Hem
gevraagd of-had gevraagd naar de naam van de
pm, dit was niet et geval. Uitgelegd dat in uniform pm zich
allen hoeven te legitimeren als daarom gevraagd word.
Voorgesteld om in gesprek te gaan met de pm maar dat
hoefde niet. Vervolgen akkoord gegaan met klacht
doorsturen naar lg en te ihkv lerend vermogen en
bewustwording.





Van: "Bericht vanuit Politie.nl (verzonden door:$" )"
Verz

1
klachtformulier: klachtformulier

10

Referentienummer:

Type formulier:

klachtformulier

Ontvangen op:

04-05-2024 12:17:14 CEST

Onderwerp:

klachtformulier

Verzonden vanaf:

https://www.politie.nl/contact/compliment-of-klacht/klachtformulier.html?sid-4942784b-9849-49df-ba2d-e2f91e7f4fe8

Beste collega,

Vanaf www.politie.nl is u een formulier toegestuurd.

De volgende gegevens zijn bij dit formulier vastgelegd:

Verzendinformatie
Referentie
1

Naam formulier
1
Bron van formulier

IP adres afzender

Informatie

http 'ww.politie.nl/contact/compliment-of-
b-9849-49df-ba2d-e2f591e7f4fe8

Betreft
i

Nieuwe klacht

Omschrijving voorval

ben ik
beland.

ook licht toegetakeld.

in een
n fiets akten ik



Eenmaal uit de menigte ben ik,
twee agenten gelopen die ik kon
mogelijk mijn verhaal gedaan.

naar de eerste
zo rustig

Ik richt mijn aandacht op de vrouwelijke agente en vertel haar dat
ik hier graag aangifte van wil doen, en dat ik om die reden graag
haar personeelsnummer of dat van haar collega zou willen hebben.
Puur en alleen zodat ik ze verder hun ding kon laten doen in
verband met de drukte.

-



Plaats voorval
Datum voorval
1

Tijdstip voorval
Straat voorval
Huisnummer voorval
IHuisnummertoevoeging
voorval
Postcode voorval
Betrokken medewerker
Personeelsnummer
Registratienummer
politiezaak
Schade letsel
Getuigen
Achternaam
Voorletters
Straat
Huisnummer
Postcode
Woonplaats
Telefoonnummer
Bereikbaar
Email
1

Met vriendelijke groet,

Beheer www.politie.nl

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

.J
1
-__ ,~_­······:·; 1

1
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From:
Klachtbehandeling
Sent:
To:

half of OB- Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten -
@politie.nl>

Tue 7 Ma 2024 09:39:03 +0100

707007 in mw.3 war-on.»tafia»or torsva.».tSubject:
ontvangst klacht
onmens. tochtoreoe+stilvalooat.nee tot@er zo1os.o-

201109v1-tw-klachtenfol der-bu rger-n l-a4. pdf

Gea-tel
Wij hebben uw klacht in goede orde ontvangen.
In de regel nemen we binnen 10 werkdagen contact met u op. Bij uitzondering kan het zijn dat deze
termijn iets langer duurt. Bij voorbaat dank voor uw geduld.
In de bijlage stuur ik u een folder van klachtbehandeling bij de politie.
Ik hoop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,
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From:
Sent: Wed, 8 May 2024 13:18:08 +0100

o isiiiiinCc: lij )B-BT's-Hertogenbosch - Leiding
Subject: 2024-05-08 mei. 14.18 uur - Mail naar OPCO met verzoek herkenning
medewerkers t.m. antorruwer v#0aam
os+mens acht«orouwervarpuls«at

Beste OPCO,

@ rn - --=====,======== os at

II7r.I

oor ager was 1t eend~indrukwekkend moment.
liïlzag direct na dit inci:::=buurt en daar probeerde hijliïi,eil te zoeken.
Slag zou ik hen willen spreken, maar ik weet niet wie het geweest >[f$ urnen zijn.
Zou een en ander nog kunnen worden achterhaald?
Zo ja, dan verneem ik graag wie het zouden (kunnen) zijn.
In BVH is niets te vinden m.b.t. dit incident.

Klager gaf de volgende drie signalementen op:

ent die tegen klager zou hebben gezegd: "Kom, we gaan je fiets terughalen."

.4- g

Agent 3:
-au volgens opgave van klager zijn:



Ik hoor het graag!
Bij voorbaat dank voor alle moeite.

Met vriendelijke groeten,

grrE
Eenheid Oost-Brabant I Staf I Afdeling Veiligheid, Integriteit en Klachten (V.I.K.)
Bezoekadres De Beverspijken 1, 5221 EE 's-Hertogenbosch
Postbus 90163, 5200 MS 's-Hertogenbosch

Meer informatie? Kijk op politie nl
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From: on snettoros-s seroeeno»h- orcol@tutu2u
@politie.nl>

Sent: Wed, 8 May 2024 14:04:28 +0100ie.giiiiislttlhl#ha
- 2024-05-08 mei 15.04 uur- Reactie van OPCO - Medewerkers betreffen.

en

Ik heu iiïiiîiiWWWi hier net even.esproken.
el .mem.en.c7%w.-ent ,■ zei dat hij de klager al gesproken heeft en heel wat van de 'zorgen' heeft kunnen weghalen.

neemt vanzelf contact op met 111111 en 1111].
Groetjes111]

Van:
Verzonden: woensda
Aan:
CC:

@politie.nl> Namens OB- BT 's-Hertogenbosch - OPCO

@politie.nl>
@politie.nl>;

@politie.nl>
Onderwerp: FW: Klachtformulier van

Toppers,

valt' oeaae ± pent@heros oe»eest
k ha@van] [ook aleer terugbel verzoek en@ls 3x geprobeerd te bellen. (boel met niet
afgescherm nummer)
No heenlaos een k«iacht ingediend weent handig or@l te contacten om teken hoe verder

Politie I Oost-Brabant I basisteam 's-Hertogenbosch
Bezoekadres: Vogelstraat 41, 5212 VL 's-Hertogenbosch
Postadres: 90163 5200 MS 's-Hertogenbosch
T 0900-8844

Meer informatie? Kijk op politie._nl
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From:
Sent:
To:

Wed, 8 May 2024 16.03:56 +0100

Cc:
.eet: 2024-08-05 mei. 17.04 uur - Mail naar SH TL en medewerkers - Klacht van-·

is na eerste fase definitief afgehandeld
aas+rens. ad"gueai.teat. .ooi.o..
verloop klachtbehandeoe van@UA;df

Beste collega's,

Ter info deel ik Julie mee dat de klacht vag@ggregelaie PDF-bijlage) definiet en naar
tevredenheid van klager na de eerste fase An5NS,IgI=
Om een lang verhaal kort te houden, kunnen jullie in de bijgevoegde PDF met daarin het verloop van de
klachtbehandeling lezen wat er m.b.t. deze klacht door mij werd gedaan.

Tip voor de politie:
De volgende vraag kan hier worden gesteld:
Wanneer een politiemedewerker tijdens een gespannen situatie wél de tijd heeft om de door een burger
gemaakte foto's uit diens telefoon te wissen, waarom zou er dan geen tijd zijn voor die medewerker om
aan die burger de naam en het dienstnummer op te geven?

menmggeep9mp.ze.gay#geteem....-- ...
@

Mochten er nog vragen zijn, bel me gerust op.

Met vriendelijke groeten,

rrE
Eenheid Oost-Brabant I Staf I Afdeling Veiligheid, Integriteit en Klachten (V.1.K.)
Bezoekadres De Beverspijken 1, 5221 EE 's-Hertogenbosch
Postbus 90163, 5200 MS 's-Hertogenbosch

Meer informatie? Kijk op politie.nl
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LITIE

JOURNAAL Dossier

14-05-2024 16.17 u
Nogmaal n

Ik laat het daarom hierbï

1 8 ;,1'.2@'"-"h,~ls~?.f"&_~~~,1>,4-05-2024 12.5 uur{"?il%t#f$3±is$h?s##
Gebeld naar klager en voicemail ingesproken. Ik noemdeel nogmaals mijn naam en
dienstnummer en dat ik ervan uitging dat l'mijn eerdere ingesproken voicemailbericht
van vandaag zou horen en datkzelf naar mij kan bellen via 0900-8844 wanneers
mij toch nog zou willen spreken. Ik zei tevens dat ik het later nog één keer zou
proberen om 1111] te bellen en te spreken.

1.2.eeg2-/±;<,e2577:

14-05-2024 10.10 uur"2@$s#$%2$2±$$:
Gebeld naar klager en voIcemaI inge.ken. Ik zei dat ik erachter was gekomen dat
de politiemedewerker geen foto's van mobiele telefoon had mogen wissen en ik
bood daarvoor namens de politie excuses aan. Ik zei dat ik dit in het basisteam Den
Bosch bekend zou maken. Ik zei dat ik@j later nog een keer zou beten en dat ik
111] dan hopelijk zelf kan spreken.

14-05-2024y?""hl=ss
Gebeld me-f !t!!'!±,· Vaar de klacht over ging en
wat er gebe -demobiele telefoon van een

• • handen had gepakt en at ZIJ e oto sin lie telefoon, die klager van
d gemaakt, eigenhandig had gewist.
vroeg op grond waarvan zei dat deed en dat zei datl
team zou hebben bekend gemaakt dat dit mocht. Ik zei te

a we Ier op onze afdeling hadden gezocht naar de regelgeving hieromtrent, maar
dat we niets hadden kunnen vinden. Ik vroeg["] waar was vastgelegd dat
politiemensen foto's uit een mobiele telefoon van een burger mogen wissen en dat ik
hoopte dat hij me daarmee zou kunnen helpen.
Het gaat dan enkel en alleen om foto's die door een burger werden gemaakt op de
openbare weg van een politiemedewerker. ?""]zei dat beslist nergens is vastgelegd
dat een politiemedewerker iets dergelijks mag doen en dat hij dit zeer zeker niet in het
basisteam heeft verkondigd.

13.05-2024 09.30 uur["_c_@hET};
vroeg aan mij of ik nog zou willen nagaan off$2%@g2@2%$g@02$32@%±e<{ werkelijk binnen

het team zei dat foto's door politiemedewerkers gewist zouden mogen worden,
wanneer die foto's door burgers van hen op straat werden gemaakt met een mobiele
telefoon. f"%__]vroeg of ik daarna nog een terugkoppeling wilde geven aan klager en
eventueel namens de politie excuses wilde aanbieden.

F,2.••··· .,f, •• 0,·:•-\·<i''·'·èl'I08-05-2024 17.04 uur?"__ij__cc_ik
Mail gemaakt naar SH, TL en betrokken medewerkers dat klacht na eerste fase en
naar tevredenheid van klager is afgehandeld. Mail in DMS opgeslagen.

1.2. sggEs arsg08-05-2024 15.22 uur?Zegge.gaf%jz
Gebeld naar klager en" uitgeleg waarom de politiemensen ter plaatse zo
handelden zoals zij deden. Klager zei datl blij was met de uitleg en dat lfl na deze
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uitleg alle begrip had voor het handelen van depolitiemensen in kwestie.zei ook
blij te zijn dat ik aan de vrouwelijke agent @%__[dus) had uitgelegdSa' er in klager
omging en waaromzo handelde en dat deze vrouwelijke agent'gedrag nu ook
kon begrijpen. Ik vroeg klager of' na mijn uitleg no _steeds behoefte had aan 2n

s rek met de vrouwelïke a ent. Kla z ••

k vroeg klager wat von van de wijze van achtbehandeling en
[antwoordde datlifbaarmee tevreäen was. @keer dat lff mrieer beorpo had gekregen

voor de moeilijke situatie waarin de politiemensen in kwestie zich ten tijde van het
voorval bevonden. Klager vroeg mij of' eventueel nog een keer mocht bellen naar
mij. Ik gaf klager duidelijk mijn naam en dienstnummer op en
dalmij via 0900-8844 zou kunnen bereiken. De klacht is
afgehandeld na de eerste fase.

08-05-2024 15.04 uur
Mail van OPCO geha';z4,=,,qe,slagen. Daaruit bleek dat de betrokken
m Keg!""II"!der genoemde vrouwelijke en mannelijke agent)
" {Ui[Waren van BT Den Bosch waren geweest. De hieronder
genoem e er e agen was niet te achterhalen.

08-05-2024 14.25 uur?'
Ik werd gebeld door B5=ER== Hij zei dat hij mijn onderstaande verzoek
van 14.18 uur had ontvangen en navraag zou doen. Hij zou mij het resultaat dan via
mail laten weten.

08-05-2024 14.18 uur'
Mail gemaakt naar OPC en osch (en in CC naar teamleiding) met verzoek om
mogelijke herkenning van de politiemedewerkers. De mail werd in DMS opgeslagen.

waakzaam en dienstbaar »
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08-05-2024
Gebeld naar hij or moest werken.
[CC]an»rooi at[Je
wel dat hij had gehoord vet !!kit!ay uiten basisteam Den
Bosch bijsprongen ter assistentie en lat 1et tijder nrustig was in het
Den Bosch.

08-05-2 'sS
Naar de g rmeerd naar medewerkers die mogelijk aan het
signale kunnen voldoen dat ki t
derde si nalement passen bij medewerker .Ik
zag%]echter niet binnen.

07-05-2024 16.03 uur
Ongeveer een Id met klager. • .. •

aanvullingen.

waakzaam en dienstbaar »
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ik vroes klager watlraag zou wten dat er metl k«acht wordt gedaan.
Klager zei zich voor te kunnen stellen dat de politiemensen kort voor het contact datl
met hen had, in een benauwde of moeilijke situatie zaten. zei te ho en dat ik zou
kunnen achterhalen wie deze mensen waren.

Ik zei tegen klager dat ik zou proberen te achterhalen wie deze menseïiÎÎiÏilÎiiar ik
zei er uitdrukkelijk bij dat mij dit mogelijk niet gaat lukken, omdat er op
veel politiemensen van buiten het basisteam Den Bosch aan het werk waren.

Klager bedankte me voor het geduldige gesprek en de ruime tijd die ik daarvoor had
uitgetrokken.zei dat aleen al dit gesprek@' oenoork had geholpen om (na een
week) eindelijk weer wat innerlijke rust te vinden.

waakzaam en dienstbaar »



Van: "Bericht vanuit Politie.nl (verzonden door:
Verz nden: 04-05-2024 21:26:50

"ie.nl
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klachtformulier: klachtformulier

Referentienummer:

Type formulier:

klachtformulier

Ontvangen op:

04-05-2024 21:26:42 CEST

Onderwerp:

klachtformulier

Verzonden vanaf:

https://www.politie.nl/contact/compliment-of-klacht/klachtformulier.html?sid-c7bal152-a5d5-40e7-91a5-330ba8b5ab05

Beste collega,

Vanaf www.politie.nl is u een formulier toegestuurd.

De volgende gegevens zijn bij dit formulier vastgelegd:

Verzendinformatie
Referentie
1 1Naam formu ier
1

Bron van
formulier
IP adres afzenderi------------L.::::'.i.: ::::L~~:::;,:]2,:31---------·-·--··· --------------------~--
Informatie

acnt
https://www.politie.nl/contact/compliment-of-
klacht klachtformulier.html?sid=c7ba1152-a5d5-40e7-91a5-330ba8b5ab05

Betreft

Omschrijving
lvoorval

Nieuwe klacht
Het gaat om de zaak
de gehele nummer ver

, ik kon in dit formulier niet

Bij mij zijn er vermoedelijk agenten langs geweest om camera beelden
op te vragen. Dit is vermoedelijk omdat de ''agenten'' niet in uniform



Plaats voorval
Datum voorval
Tijdstip voorval
Straat voorval
Huisnummer
voorval
Postcode voorval
Betrokken
medewerker
1

Personeelsnummer
Registratienummer
politiezaak
Achternaam
Voorletters
Straat

waren. De gene die mij aansprak via de cameradeurbel liet geen
identiteit zien, maar de tweede persoon achter haar
identiteitkaart

beeld.



Huisnummer
Postcode

l
lwoonplaats
indiener
Telefoonnummer
Email
1

Met vriendelijke groet,

Beheer www.politie.nl





From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

case nee[]«

AD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten
0100

Ontvangstbevestiging
Klachtenfolder. pdf
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Hierbij bevestigen wij de ontvangst van uw formulier van 4 mei 2024.

In uw schrijven geeft u aan dat klaagt over de handelwijze van 2 medewerkers die bij u aan de deur zijn
geweest om camerabeelden te vorderen. In verband met een gepleegd misdrijf in uw buurt, hebben deze
medewerkers middels een vordering u gevorderd om camerabeelden aan hen over te dragen.

De betrokken medewerker is bevoegd om namens de officier van justitie camera beelden te vorderen. Ook een
BOA is een opsporingsambtenaar, die deze beelden in opdracht van de officier van justitie mag vorderen. Er is
op dat gebeid geen klachtwaardig gedrag vertoond door deze medewerkers.

U geeft ook aan dat de medewerkers in burger waren, en zich niet of nauwelijks hebben gelegitimeerd. Wij
gaan dit onderwerp doorzetten naar de teamleiding van deze medewerkers zodat zij dit intern met deze
medewerkers kunnen bespreken en daar van kunnen leren.

Wij bedanken u voor het indienen van uw klacht. Dit draagt bij aan de kennis en lerend vermogen van de
Eenheid Amsterdam

Nadat wij uw klacht hebben doorgezet naar de teamleiding, zal uw klachtdossier door ons worden afgesloten.

In de bijlage vindt u informatie over de klachtenprocedure. Deze informatie kunt u ook vinden op
https_yyyyyyyy_politie_nlonderyerpen/klacht-over-een-golitmedewerker-indienen._ntml

Met vriendelijke groeten,

grr1
Eenheid Amsterdam I Veiligheid, Integriteit en Klachten I Team Klachten
Elandsgracht 117, 1016 TT Amsterdam
Postbus 2287, 1000 CG Amsterdam

Meer informatie? Kijk op politie.nl





From:
Sent:
To:
Subject:

Mon, 6 May 2024 11:06:57 +0100
AD - Staf - Afd Veiligheid, 1ïiiiteit en Klachten - Klachten
e ontvoerseceerst herre.tea

19

Geachte heer/mevrouw,

Nu komt u weer met een andere verklaring zonder dat ik antwoord krijg op mijn vorige vraag.

U geeft nu aan dat ze niet van de BOA zijn maar van de Eenheid Amsterdam, dus de info die u
gaf over boa en hun rechten heeft dus geen waarde in deze klacht.

Toch blijft mijn vraag open. U geeft aan dat zij deze mogen vorderen en eerst gaf u aan dat zij
deze in opdracht van de OVJ mogen vorderen. Welke is het? En heeft u hier een wet of
regelgeving van. U geeft een verklaring uit uzelf inplaats van het vermelden van waar dit staat
geschreven. Nogmaals de wet die in mijn vordering brief staat (dus die zij heeft gebruikt als haar
of de organisaties hun rechten) word alleen aangeven dat de OVJ deze mag vorderen er staat niks
over een BOA, een medewerker of in opdracht van de OVJ. Als dit wel zo is wil ik u
vriendelijke verzoeken om in u reactie te vermelden waar ik deze wet of regelgeving kan vinden.
Zonder deze info vindt ik het wel klachtwaardig. Omdat er op dit moment wel verkeerd
gehandeld wordt.

De correcte wijze zou zijn dat er in mijn vordering brief staat geschreven dat er in opdracht van
de OVJ gehandeld wordt of dat de OVJ dit ondertekend heeft samen met de medewerker en dat
hier dan ook een wet of regelgeving bij staat vermeld. Maar dit is niet gedaan waardoor nu hun
vordering brief niet rechtsgeldig is.

Nogmaals het komen aan mijn deur is niet klachtwaardig maar de vordering of vordering brief is
wel klachtwaardig om er niet rechtsgeldig gehandeld is.

Op ma 6 mei 2024 om 11 :51 schreefAD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten -
isei ttumtuutkastet
c=ante neet



Beide medewerkers zijn werkzaam binnen de Eenheid Amsterdam. De eenheid Amsterdam heeft ook
bijzondere opsporingsambtenaren in dienst. Zij draaien ook mee in de onderzoeken die gedaan
worden naar aanleiding van een gepleegd misdrijf, zoals die bij u in de buurt.

Om tot een oplossing van het onderzoek te komen, vorderen zij camerabeelden van de burger, indien
die er zijn. Aangezien u een camera heeft, zijn ze ook bij u aan de deur geweest. Er is dus geen
klachtwaardig gedrag van de medewerkers.

Uw klacht is reeds ter bespreking doorgezet naar de teamleiding van het Basisteam waar
medewerkers werkzaam zijn.

Met vriendelijke groeten,

Frontoffice Team Klachten

0900-8844

aar@esse
Werkdagen: ma, di, wo, do en vr

Van:
Verzonden: maandag 6 mei 2024 11 :44
Aan: AD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten
uetaessi
0@rrer: Re: ontvangstevestteneil Kenmerk

Geachte heer/mevrouw,

Bedankt voor de reactie terug.



U geeft aan dat een BOA in opdracht van de OVJ beelden mag vorderen. Waar staat dit in de
wet of regelgeving? Want dit heeft deze persoon niet vermeld in de brief. De wet die bij mij
bekend is en door haar gebruikt is, staat niks over "in opdracht van" er staat alleen officier van
justitie. Als het zo is dat een BOA in opdracht van de OVJ een vordering doet, moet deze
persoon dat wel kenbaar maken op de brief. Ik zie nergens in mijn vordering dat dit "in
opdracht van de OVJ is gedaan er word alleen gesproken vanuit haarzelf direct.

Als de brief goed gearchiveerd is kunt u volgens mij deze ook nalezen en zien dat er niet op de
juiste wijze gehandeld is en wat u aangeeft als verklaring niet overeenkomt met het gene wat
er daadwerkelijk gebeurt is.

Nu dat u kenbaar maakt dat het ging om de BOA en niet de Politie wil ik ook extra aangeven
dat deze twee personen aan de deur telkens aangaven dat ze van de Politie zijn in plaats van de
BOA of heeft de Politie nu ook BOA's in dienst? Of hebben ze daadwerkelijk zichzelf
verkeerd voorgesteld?

Ik verzoek u om mijn klacht te herzien en dat er ook iets gedaan word met de manier van
handelden door de BOA bij deze vordering.

Met vriendelijke groeten,

[!]

Op ma 6 mei 2024 om 11:31 schreef AD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten -
i«ene.vaste.-
oeacne nee»tl



Hierbij bevestigen wij de ontvangst van uw formulier van 4 mei 2024.

In uw schrijven geeft u aan dat klaagt over de handelwijze van 2 medewerkers die bij u aan de deur zijn
geweest om camerabeelden te vorderen. In verband met een gepleegd misdrijf in uw buurt, hebben deze
medewerkers middels een vordering u gevorderd om camerabeelden aan hen over te dragen.

De betrokken medewerker is bevoegd om namens de officier van justitie camera beelden te vorderen.
Ook een BOA is een opsporingsambtenaar, die deze beelden in opdracht van de officier van justitie mag
vorderen. Er is op dat gebeid geen klachtwaardig gedrag vertoond door deze medewerkers.

U geeft ook aan dat de medewerkers in burger waren, en zich niet of nauwelijks hebben gelegitimeerd.
Wij gaan dit onderwerp doorzetten naar de teamleiding van deze medewerkers zodat zij dit intern met
deze medewerkers kunnen bespreken en daar van kunnen leren.

Wij bedanken u voor het indienen van uw klacht. Dit draagt bij aan de kennis en lerend vermogen van de
Eenheid Amsterdam

Nadat wij uw klacht hebben doorgezet naar de teamleiding, zal uw klachtdossier door ons worden
afgesloten.

In de bijlage vindt u informatie over de klachtenprocedure. Deze informatie kunt u ook vinden op
https://www.politie.nl/onderwerpen/klacht-over-een-politiemedewerker-indienen. htm 1

Met vriendelijke groeten,

Frontoffice Team Klachten

0900-8844

tuut@care
Werkdagen: ma, di, wo, do en vr



gin

Eenheid Amsterdam I Veiligheid, Integriteit en Klachten I Team Klachten

Elangsgracht 117_101TT_Amsterdam

Postbus 2287, 1000 CG Amsterdam

Meer informatie? Kijk op politie.nl

De cline rzamett en verser zege±ns, .lar is ie kern an ons werk h doe n k en behoeve van de behandetng an klacht. er al a
zgeens wi integer sm, met respect or u prrac en met de grootst mcgeiuk zorgvuldigheid. in he: prvacy statement p Politie.nl laren s z1en
merel}. erzamelen. hse we ze zebrukenu en wat w rechten zin. Dit pr±ac star?men kan ook wiwzngen In lar ze:al informeren ij u

-------------------------Disclaimer----------------------------
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.
Kennisneming door anderen is niet toegestaan.
De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen
het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover
onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie
gecontroleerd op virussen, spam en phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor de
overheid verplichte mailbeveiligingsstandaarden die zijn vastgesteld door het Forum
Standaardisatie.
Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze de
geadresseerde niet bereikt. De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld.

The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively
intended for the individual(s) to whom it is addressed and for the individual(s) who has/have
had permission from the recipient(s) to read this message.
Access by others is not permitted.
The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a
confidential nature and may form part of the duty of confidential ity and/or the right of non­
disclosure.
lf you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay
and delete the E-mail message (including any attachments).
In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are



checked for viruses, spam and phishing and this E-mail must meet the standards of the
government-imposed E-mail security as set by the Standardization Forum.
Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result ofwhich it will
not reach the intended recipient. The recipient concemed will not be notified.

-------------------------Disclaimer----------------------------
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.
Kennisneming door anderen is niet toegestaan.
De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het
bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover
onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie
gecontroleerd op virussen, spam en phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor de
overheid verplichte mailbeveiligingsstandaarden die zijn vastgesteld door het Forum
Standaardisatie.
Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze de
geadresseerde niet bereikt. De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld.

The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively
intended for the individual(s) to whom it is addressed and for the individual(s) who has/have
had permission from the recipient(s) to read this message.
Access by others is not permitted.
The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a confidential
nature and may form part of the duty of confidentiality and/or the right of non-disclosure.
If you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay and
delete the E-mail message (including any attachments).
In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are
checked for viruses, spam and phishing and this E-mail must meet the standards of the
government-imposed E-mail security as set by the Standardization Forum.
Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result ofwhich it wil! not
reach the intended recipient. The recipient concerned wil! not be notified.



From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
0024838
Attachments: Klachtformulier ere pdf
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AD- Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten
Mon 6 Ma 2024 11:30:37 +0100

Klager klaagt over 2 medewerkers die aan de deur zijn geweest om voor een onderzoek camerabeelden
te vorderen. Klager snapt niet dat er BOA's aan■ deur stonden. En vind de vordering dieI heeft
gekregen niet duidelijk en klachtwaardig omdat er geen officier in genoemd staat.

Er is wat ons betreft geen klachtwaardig gedrag, maar hebben klager aangeboden datl uitleg krijgt
waarom deze medewerkers aan de deur stonden. Klager is niet echt meewerkend in de uitleg die wij
hebben gegeven, en de uitleg dat het gewoon medewerkers zijn van de Eenheid Amsterdam. (VVC) .•
_)_

Ik hoor graag of het mogelijk is om even een bezoek te brengen aan klager om uitleg te geven.

Met vriendelijke groet,

Politie I Amsterdam I Staf I Veiligheid, Integriteit en Klachten (VIK)
Elandsgracht 117, 1016 TT Amsterdam
Postbus 2287 1000 CG Amsterdam

#scM, a

gr
Eenheid Amsterdam I Veiligheid, Integriteit en Klachten I Team Klachten
Elandsgracht 117, 1016 TT Amsterdam

Meer informatie? Kijk op glit@en1l





van: "Bericht vanuit Politie.nl (verzonden door: ]"tig3fit@±gf@eg#@Eg@@ge@#@@939@%@42##4f%2f@@]"
Verzon n: 15-04-2024 01:06:51
Aan: "ie.nl
Onderwerp:1,klachtformulier: klachtformulier
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Referentienummer:

Type formulier:

klachtformulier

Ontvangen op:

15-04-2024 01:06:47 CEST

Onderwerp:

klachtformulier

Verzonden vanaf:

https://www.politie.nl/contact/compliment-of-klacht/klachtformulier.html?sid-8c359b7f-4df5-4c4d-adl8-4cf562895cfb

Beste collega,

Vanaf www.politie.nl is u een formulier toegestuurd.

De volgende gegevens zijn bij dit formulier vastgelegd:

Verzendinformatie
Referentie
1
Naam formulier k act örmü er
1

Bron van https://www.politie.nl/contact/compliment-of-
formulier klacht/klachtformulier.html?sid=82359b7f-4df-4c4d-ad18-4cf562895cfb
IP adres afzender f

Informatie
IBetreft
1

1 h ...Omschrijving
!voorval

Nieuwe klacht

, - :- - - - - l
- - -_ - .. • - . - - • ·11
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elden er 2 agenten aan. Zij
motor. De motor stond

Maar het waren dus die twee agenten.
Redelijk onbeschoft sommeerden ze mij om de hond weg te zetten. Wat ik

elik deed.

Ik vertelde de agenten

is5

Plaats voorval
Datum voorval
Tijdstip voorval
Straat voorval
jHuisnummer
voorval
Postcode voorval
Betrokken
medewerker
jPersoneelsnummer
Registratienummer
• 1: • cpo..itiezaa



Schade letsel
Achternaam
1

Voorletters
Straat
1 •Huisnummer
Postcode

l
iWoonplaats
indiener
Telefoonnummer
Bereikbaar
1 • 1Ema1
1

Met vriendelijke groet,

Beheer www.politie.nl





From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

DH - Staf - Team Veiligheid, Integriteit en Klachten
Mon 15 A r 2024 14:39:59 +0100

Uw klacht met kenmerk
Klachtenfolder. pdf
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Geachte

Hierbij bevestig ik de ontvangst van uw klachtformulier van 15 april 2024.
Ik waardeer het dat u de moeite heeft genomen om uw klacht kenbaar te maken.
Naar verwachting zal een klachtbehandelaar binnen vijf werkdagen contact met u opnemen.
Ik wil u er op attenderen dat de mogelijkheid bestaat dat een klachtbehandelaar belt met een afgeschermd
telefoonnummer.

In de bijlage vindt u informatie over de klachtenprocedure. Deze informatie kunt
u ook vinden op www.politie.nl/klachten.

Wanneer uw klacht alsnog niet in aanmerking komt voor behandeling volgens
de klachtenregeling, dan laat ik u dat binnen vier weken weten.

Met vriendelijke groet,

Politie I Den Haag I Veiligheid, Integriteit en Klachten
Burgemeester Patijnlaan 35, 2585 BG Den Haag
Postbus 264, 2501 CG Den Haag
T: 0900-8844

[@politie.nl





From:
Sent:
To:
Subject:
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Hierbij mijn reactie naar klager. Zij wil geen contact per telefoon.

G r2·1r. pa.

Naar aanleiding van uw klacht heb ik gesproken met politiemedewerker
_i.=;;,i...; ..:....: .;;;;.::=-.:,;,;.,.,i

op 14 april jl. bij u aan de deur is geweest. Ik heb hem gevraagd naar zijn zienswijze.

Hierbij een samenvattende terugkoppeling.

11 ze, ook dat u uw gegevens niet wilde opgeven. Daarom gaf hij op uw verzoek ook zijn
naam niet.

Ik heb hem gezegd dat hij op uw verzoek wel zijn naam en dienstnummer had moeten geven.



Politiemedewerke{jlS bereid nog een keer rustig met u te spreken.
Dit kan ook in mijn ijzijn.

Ik hoop u hiermee van dienst te zijn 9z!!nel!!=leem graag van u
of u nog een gesprek wil hebben met

looi«il

Ik hoop u hiermee van dienst te zijn geweest.

Met vriendelijke groet,

Politie I Den Haag I Team Zoetermeer 1

Burgemeester Wegstapelplein 1, 2711 AK, Zoetermeer
T 0 i-

wf J
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JOURNAAL Dossier

Dag/ Bron/ Informatie
datum Referentie

15-4-
2024
15-04-
2024
22-4-24
8-5-24

13-5-24

telefoontje laten plegen

Klager wil geen telefonisch contact. eeft uitleg en
reactie colega naarl oemata. Collega ziet in dat bj
beter zijn dienstnummer had kunnen geven. Aanbod om
alsnog in gesprek te gaan hierover. Even reactie
afwachten.
Geen reactie meer ontvan en. Klacht af esloten.





Van: "Bericht vanuit Politie.nl (verzonden door
Verzonden: 26-11-2024 17:49:17
Aan;
Onde~ klachtformulier: klachtformulier

Referentienummer:

Type formulier:

klachtformulier

Ontvangen op:

26-11-2024 17:49:07 CET

Onderwerp:

klachtformulier

Verzonden vanaf:

Il

26

https://www.politie.nl/formulier/contact/klachtformulier.html?sid=b0333ee4-cc6b-4eg0-b1da-619762925686

Beste collega,

Vanaf www.politie.nl is u een formulier toegestuurd.

De volgende gegevens zijn bij dit formulier vastgelegd:

Verzendinformatie
Referentie
Naam formulier
!!Bron van
formulier
IP adres
afzender

Informatie
Betreft

Omschrijving
voorval

https://www.politie.nl/formulier/contact/klachtformulier.html?
sid=b0333ee4-cc6b-4ec0-blda-6b9762925686

2a02:a45f:4bcü:O:blfc:4fef:9927:b6fe

Nieuwe klacht
Via deze weg dien ik een klacht in over de twee personen die
zich voordeden als opsporingsambtenaar, maar die zich tot op
heden niet al d h bben gelegitimeerd. Tijdens het
incident op hebben deze personen gehandeld in



strijd met de volgende bepalingen, verplichtingen en inzichten,
zo blijkt uit een recent onderzoek en is daarom een andere
klacht dan de vorige:

- De ambtsinstructie (artikel 2, lid b): De personen hebben op



Gezien bovenstaande verzoekt deze klacht om een grondig
onderzoek naar de genoemde gedragingen en een beoordeling van de
gevolgen van deze

Plaats voorval
Datum voorval
1

Achternaam
1
Voorletters
sraad
Huisnummer
/Postcode

l
iwoonplaats
indiener

!Telefoonnummer
Bereikbaar s]raak
Email
;

Met vriendelijke groet,

Beheer www.politie.nl





p LITIE 27

JOURNAAL Dossier

Dag/ Bron/ Informatie
datum Referentie

26-11 Wederom dezelfde klacht van klager
7x eerder ingediend.

deze is reeds





From:
Sent:
To:
Subject:

AD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten

-+0100
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case-geren
We hebben van U klachten mogen ontvangen. Hierover zou ik graag met U in gespre!Wllwheb
ik U geprobeerd te bellen en krijgen ik U niet te pakken op het ons bekende nummer e
krijgen de melding dat het nummer niet in gebruik is.
Kunt U ons mogelijk aan een ander contactnummer helpen, of s.v.p. aangeven wanneer en of U
(desgewenst) op het ons bekende nummer wel bereikbaar bent?

Ik wil graag spreken over de basis van de klacht, welke m.i. gaat over het niet tonen van legitimatie op
verzoek of bevestigen van het mandaat zoals U dat noemt, door medewerkers van het GVB en/of politie.
Over de politiemedewerkers zou ik graag met U spreken, voor de medewerkers van het GVB zal ik U
verwijzen.
(Mogelijk kunt U dus ook enige momenten aangeven dat het U schikt? Dank.)

Ik hoop van U te horen!

Met vriendelijke groet,

Team Veiligheid, integriteit en Klachten /IK} aid. Klachten

Werkdagen:]

Elandsgracht 117, 1016 TT Amsterdam
Postbus 2287, 1000 CG Amsterdam

Meer informatie? Kijk op politie.nl





From:
Sent:
To:
Subject:

AD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten
Mon 16 Dec 2024 15:55:36 +0100

RE: Uw klacht; klachtdossier
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csa-ene
We gaan proberen U morgenmiddag kort na 13u te bellen.

Dank.

Met vriendelijke groet,

[- Staf - Team Veiligheid, integriteit an Klachten (/IK} afd. Klachten

Werkdagen:

Elandsgracht 117, 1016 TT Amsterdam
Postbus 2287, 1000 CG Amsterdam

Meer informatie? Kijk op politie.nl

Van: AD- Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten
Ver-r202412:33
Aan. [@politie.nl>
Onderwerp: FW: Uw klacht; klachtdossier

@politie.nl>

Van:
Verzonden: zondag 15 december 2024 22:12
weid, Integriteit en Klachten - Klachte .-@politie.nl>;

Onderwerp: Re: Uw klacht; klachtdossier

ces-ar

Dank voor uw bericht! Het niet bereikbaar zijn bleek een storing bij m'n provider. Ik
testte het en ervaarde hetzelfde. Het werkt weer.

'
ie



Laten we inderdaad een belafspraak maken. Onderstaande tijdsloten houd ik vrij t/m a.s.
woensdag.
• Di 17 dec 09.00-11.00 0f 13.00-17.00
• Ma 23 dec 09.00-18.00
• Di 24 dec 09.00-15.00

Wilt u me laten weten welke dag en hoe laat u belt?

Met vriendelijke groet,



' - - 1--

D isclaimer ----------------------------
De inormatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor
de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht
te lezen.
Kennisneming door anderen is niet toegestaan.
De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen
het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover
onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie
gecontroleerd op virussen, spam en phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor
de overheid verplichte mailbeveiligingsstandaarden die zijn vastgesteld door het Forum
Standaardisatie.
Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze
de geadresseerde niet bereikt. De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld.

The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively
intended for the individual(s) to whom it is addressed and for the individual(s) who
has/have had permission from the recipient(s) to read this message.
Access by ethers is not permitted.
The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a
confidential nature and may form part of the duty of confidentiality and/or the right of
non-disclosure.
lf you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay
and delete the E-mail message (including any attachments).
In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are
checked for viruses, spam and phishing and this E-mail must meet the standards of the
government-imposed E-mail security as set by the Standardization Forum.
Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result of which it will
not reach the intended recipient. The recipient concerned will not be notified.





From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

AD - Staf - Afd Veiligheid, Integriteit en Klachten - Klachten

iij#i#hifiUw klacht; klachtdossier
Klachtenfolder. pdf
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Dank voor het gesprek van vanmiddag. We hebben met U gesproken over datgeen U overkomen
is op en ook daarna tijdens de klachtenprocedure. We hoopten van beide zijden
tot duiding en toenadering te komen. Gedurende het gesprek kwamen we aan onze zijde tot de
conclusie dat dit niet het geval was. Wij blijven op het standpunt dat Uw klachten met betrekking
tot het mogelijk niet tonen van een politielegitimatiebewijs door een politiemedewerker niet
klachtwaardig zijn. U heeft namelijk mogelijk gevraagd naar iets anders, namelijk een mandaat of
machtiging, maar niet naar een politielegitimatiebewijs of b.v. 'wilt U zich legitimeren', dat laten
we verder in het midden daarover en verschillen we van mening. Vervolgens werd dit dus
mogelijk door de politiemedewerkers niet goed begrepen. U klaagt erover dat de betrokken
politiemedewerkers dus niet juist gehandeld hebben.

Volgens de uitvoeringsregeling Politieklachtbehandeling 2018 dient een klacht te gaan over een
concrete gedraging van een politiemedewerker. Omdat u niet klaagt over een concrete gedraging
neem ik uw klachten omtrent dit onderwerp niet verder in behandeling. U klaagt en spreekt
namelijk over de legitimiteit van wet- en regelgeving en de door de politie toegepaste
bevoegdheden. Het klachtproces op zich is niet bedoeld of bestemd om dit proces te controleren
of te veranderen, als U dit ter discussie wilt stellen of een wijziging wenst zult U andere paden
moeten volgen.

In de bijlage vindt U informatie over de klachtenprocedure. Deze informatie kunt u ook vinden op
www politie.nl/klachten. Misschien ten overvloede wijs ik U erop dat klachtbehandeling niet als
doel heeft om te straffen, maar om het lerend vermogen van de politie te bevorderen en het
vertrouwen bij u weer terug te winnen. Uit ons gesprek maak ik op dat dit vertrouwen bij uw
geschonden blijft.

Als U het niet eens bent met onze beslissing, dan kunt U Uw klacht voorleggen aan de Nationale
ombudsman, zie hiervoor de website oyyyyy.ntignal=ombudsman_nl. Ik adviseer U vooraf
telefonisch contact op te nemen via het gratis telefoonnummer 0800-335 55 55.

Mocht U overgaan tot het schrijven van reacties of het indienen van klachten met soortgelijke
strekking bij ons zullen wij deze lezen, handelen naar bevindingen en zorgvuldig archiveren. Wij
houden ons het recht voor niet meer inhoudelijk naar U te reageren. Wij sluiten nu Uw klachten
over dit onderwerp welke we nog in behandeling hadden.

Ervan uitgaande U met bovenstaande voldoende te hebben geïnformeerd verblijf ik.



Met vriendelijke groet,

[Team Veiligheid, Integriteit en Klachten (/IK) afd. Klachten

Elandsgracht 117, 1016 TTAmsterdam
Postbus 2287, 1000 CG Amsterdam

Meer informatie? Kijk op politie.nl


