
Dossierkenmerk jaar Eenheid District/dienst Fase Klachtrubriek Status Uitkomst Klachtencodering
2024-0007708 2024 Zeeland-West-Brabant Staf Tweede Objectiviteit , Klachtbehandeling , Klachtbehandeling Afgehandeld N.v.t. MEDK1, medewerkersklachten
2023-0070310 2023 Midden-Nederland Dienst Regionale Operationele Samenwerking Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddelingsgesprek negatief MEDK1, medewerkersklachten, BEM1, bemiddelingsgesprek  gevoerd, TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling)
2024-0029258 2024 Oost-Nederland District Twente Eerste Geen of onvoldoende actie, Niet optreden na melding 112 of 8844 Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten, TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat)
2024-0058100 2024 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Deskundigheid Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2023-0027093 2023 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Bejegening/houding/gedrag Gearchiveerd Klacht ingetrokken BEM2, bemiddeling aangeboden, niet gewenst, MEDK1, medewerkersklachten, TST1, studenten
2024-0009689 2024 Politiedienstencentrum Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS) Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2023-0047581 2023 Landelijke Eenheid Dienst Specialistische Operaties Eerste Bejegening/houding/gedrag , Objectiviteit , Onjuiste actie Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2023-0037772 2023 Landelijke Eenheid Dienst Specialistische Operaties Eerste Geen of onvoldoende actie , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Klacht ingetrokken MEDK1, medewerkersklachten
2023-0073360 2023 Oost-Nederland Staf Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Niet behandelen Awb 9:8 lid 1f lopend opsporingsopnderzoek MEDK1, medewerkersklachten
2024-0011017 2024 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Bejegening/houding/gedrag , Afspraken niet nakomen Afgehandeld Klacht ingetrokken MEDK1, medewerkersklachten
2023-0021887 2023 Politiedienstencentrum Dienst Facility Management Eerste Bejegening/houding/gedrag Gearchiveerd Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2024-0003390 2024 Noord-Nederland Aannemen Fysiek  Afgehandeld Beleidsrecht MEDK1, medewerkersklachten
2023-0073595 2023 Oost-Brabant District Eindhoven Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2023-0066889 2023 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Afspraken niet nakomen , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Klacht ingetrokken MEDK1, medewerkersklachten
2024-0053969 2024 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Bejegening/houding/gedrag , Discriminatie Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2022-0063238 2022 Den Haag Eerste Gearchiveerd Bemiddelingsgesprek positief MEDK1, medewerkersklachten, BEM1, bemiddelingsgesprek  gevoerd
2023-0017854 2023 Zeeland-West-Brabant District De Baronie Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na eerste fase MEDK1, medewerkersklachten, TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat)
2023-0038750 2023 Politiedienstencentrum Dienst Financiën Eerste Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0019222 2024 Landelijke Expertise en Operaties Dienst Landelijke Intelligenceorganisatie Aannemen Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten
2024-0049120 2024 Den Haag Eerste Privacyschending Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0012253 2024 Amsterdam Eerste Afgehandeld Afdoening na eerste fase MEDK1, medewerkersklachten
2023-0030472 2023 Den Haag Dienst Regionale Operationele Samenwerking Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2023-0045416 2023 Oost-Nederland District Gelderland-Zuid Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddelingsgesprek positief TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat), MEDK1, medewerkersklachten
2023-0010181 2023 Landelijke Eenheid Dienst Landelijk Operationeel Centrum Tweede Onjuiste actie , Bejegening/houding/gedrag , Onjuiste actie Afgehandeld N.v.t. MEDK1, medewerkersklachten
2024-0062275 2024 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Afspraken niet nakomen Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2022-0000735 2022 Noord-Nederland District Groningen Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2024-0022016 2024 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Deskundigheid , Privacyschending Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0064141 2024 Politiedienstencentrum Dienst Facility Management Eerste Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0020135 2024 Landelijke Expertise en Operaties Dienst Specialistische Operaties Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
2023-0074455 2023 Noord-Holland Dienst Regionale Operationele Samenwerking Eerste Privacyschending , Onjuiste actie Afgehandeld Bemiddelingsgesprek positief MEDK1, medewerkersklachten, TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat), BEM1, bemiddelingsgesprek  gevoerd
2024-0057886 2024 Den Haag District Den Haag-Zuid Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0050463 2024 Politiedienstencentrum Staf PDC Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
2023-0069588 2023 Noord-Holland Dienst Regionale Operationele Samenwerking Eerste Discriminatie Afgehandeld Bemiddeling BEM2, bemiddeling aangeboden, niet gewenst, MEDK1, medewerkersklachten
2023-0070559 2023 Ondersteunende Dienst Politieacademie School voor Basis Politieonderwijs Tweede Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld N.v.t. MEDK1, medewerkersklachten
2024-0050056 2024 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Afspraken niet nakomen , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0050884 2024 Rotterdam Dienst Regionale Operationele Samenwerking Aannemen Bejegening/houding/gedrag , Deskundigheid Afgehandeld Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten, BEM2, bemiddeling aangeboden, niet gewenst
2024-0039621 2024 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0053237 2024 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na eerste fase MEDK1, medewerkersklachten, BEM1, bemiddelingsgesprek  gevoerd, TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat)
2022-0040488 2022 Den Haag District Zoetermeer - Leidschendam / Voorburg Tweede Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag , Informatieverstrekking , Vastleggen/verantwoorden , Onjuiste actie , Vastleggen/verantwoorden , Vastleggen/verantwoorden , Vastleggen/verantwoorden , Onjuiste actie , Geen of onvoldoende actie , Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld N.v.t. MEDK1, medewerkersklachten
2024-0050165 2024 Limburg District Zuid-West-Limburg Eerste Fysiek  Afgehandeld Afdoening na eerste fase MEDK1, medewerkersklachten
2024-0019057 2024 Rotterdam District Zuid-Holland-Zuid Aannemen Afgehandeld Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten
2023-0000460 2023 Zeeland-West-Brabant District Hart van Brabant Tweede Bejegening/houding/gedrag , Fysiek  Afgehandeld N.v.t. TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat), MEDK1, medewerkersklachten
2023-0025813 2023 Landelijke Eenheid Dienst Infrastructuur Eerste Onjuiste actie , Objectiviteit Afgehandeld Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
2023-0061210 2023 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Afspraken niet nakomen Afgehandeld Klacht ingetrokken MEDK1, medewerkersklachten
2023-0035775 2023 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Afspraken niet nakomen, Niet terugbellen na verzoek Gearchiveerd Bemiddeling TEV2, klager tevreden (over resultaat), MEDK1, medewerkersklachten
2024-0034316 2024 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Deskundigheid Afgehandeld Klacht ingetrokken MEDK1, medewerkersklachten
2023-0021725 2023 Den Haag Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling), TEV2, klager tevreden (over resultaat), MEDK1, medewerkersklachten
2024-0057160 2024 Rotterdam Aannemen Informatieverstrekking Afgehandeld Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten
2024-0036299 2024 Politiedienstencentrum Dienst ICT Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2023-0037780 2023 Landelijke Eenheid Tweede Informatieverstrekking , Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag , Geen of onvoldoende actie , Afspraken niet nakomen , Geen of onvoldoende actie , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld N.v.t. MEDK1, medewerkersklachten
2024-0005370 2024 Politiedienstencentrum Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS) Eerste Bejegening/houding/gedrag , Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2023-0052801 2023 Landelijke Eenheid Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Klacht ingetrokken MEDK1, medewerkersklachten
2023-0043852 2023 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Bemiddeling MEDK1, medewerkersklachten
2023-0004106 2023 Den Haag Dienst Regionale Operationele Samenwerking Eerste Onjuiste actie Afgehandeld Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
2023-0037198 2023 Politiedienstencentrum Dienst HRM Eerste Afspraken niet nakomen, Niet terugbellen na verzoek Afgehandeld Bemiddeling BEM1, bemiddelingsgesprek  gevoerd, MEDK1, medewerkersklachten, TEV1, klager tevreden (over klachtbehandeling)
2024-0040792 2024 Politiedienstencentrum Staf PDC Eerste Bejegening/houding/gedrag Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2022-0094802 2022 Den Haag Aannemen Afgehandeld Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten
2023-0009199 2023 Oost-Nederland Staf Eerste Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0006625 2024 Politiedienstencentrum Dienst HRM Aannemen Afspraken niet nakomen Afgehandeld Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten
2022-0091280 2022 Politiedienstencentrum Staf PDC Eerste Bejegening/houding/gedrag Gearchiveerd Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
2023-0073939 2023 Noord-Holland District Kennemerland Eerste Bejegening/houding/gedrag , Privacyschending Afgehandeld Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
2022-0090554 2022 Landelijke Expertise en Operaties Eerste Objectiviteit , Onjuiste actie Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2024-0041316 2024 Midden-Nederland Dienst Regionale Operationele Samenwerking Eerste Bejegening/houding/gedrag , Onjuiste actie Afgehandeld Afdoening na intake MEDK1, medewerkersklachten
2023-0042312 2023 Landelijke Eenheid Dienst Landelijke Intelligenceorganisatie Eerste Bejegening/houding/gedrag , Objectiviteit Afgehandeld Afdoening na eerste fase MEDK1, medewerkersklachten
2023-0037483 2023 Politiedienstencentrum Dienst ICT Aannemen Bejegening/houding/gedrag Gearchiveerd Niet ontvankelijk MEDK1, medewerkersklachten
2023-0019595 2023 Den Haag Eerste Gearchiveerd Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure MEDK1, medewerkersklachten
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