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Versiegeschiedenis 

 
 

Versie Datum Auteur Omschrijving 

0.1 25 september 2018  Initieel concept 

0.2 28 september 2018  Tekstuele wijzigingen na 
interne afstemming 

0.3 5 december 2018  Review AVIM verwerkt

0.4 22 maart 2019  Review AVIM/Justid 

0.5 01 juli 2019  Review Privacy/Justid 

0.9 11 juli 2019  Finale check EDDA 

0.99 11 februari 2020  Wijzigingen PO verwerkt  
Voor akkoord AVIM  

0.991 19 maart 2020  Finaal concept voor akkoord P. 
Steneker 

1.0 24 maart 2020  Definitief na akkoord AVIM en 
G. van Zuthem manager EDDA
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1 Algemeen 

Het doel van dit document is tweeledig. Enerzijds beschrijft het de dienstverlening 
van de Justitiële Informatiedienst aan de afnemer in het kader van het beheer van 
een dienst en anderzijds zijn er bepalingen opgenomen ter voldoening aan wet- en 
regelgeving op het gebied van privacy en fungeert het als verwerkersafspraak.
 
Dienstverlening 
Het doel van de dienstverlening is de uitwisseling van digitaal ondertekende 
formulieren en dossiers met de partners in de vreemdelingenketen mogelijk maken 
door middel van het uitwisselmechanisme in het Centraal Digitaal Depot. Hiermee 
wordt uitvoering gegeven aan de wens om gegevens te delen met en op te halen
bij: 

Directoraat-Generaal Migratie 
Immigratie- en Naturalisatiedienst  
Dienst Justitiële Inrichtingen 
Dienst Terugkeer en Vertrek  
Koninklijke Marechaussee 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers 

 
Deze dienstenniveau overeenkomst (DNO) is bedoeld om de dienstverlening en de 
daarbij behorende dienstenniveaus vast te leggen tussen afnemer en dienstverlener. 
Het gaat om afspraken aanvullend op het basisniveau dienstverlening (BND).
De hoofdstukken 1 en 2 zien op de dienstverlening. 
 
Afspraken op het gebied van Privacy 
De privacy wetgeving gebiedt om afspraken te maken op het gebied van privacy 
tussen verwerkingsverantwoordelijke en verwerker. Tussen (rijks)overheidspartijen 
kan echter geen overeenkomst gesloten worden. Niettemin is het van belang de 
wederzijdse verantwoordelijkheden en afspraken op dat gebied vast te leggen. In 
deze gebeurd dat door een verwerkersafspraak op te nemen in hoofdstuk 3 van dit 
document. 

1.1 Partijen 
Politie, Afdeling Vreemdelingen, Identificatie en Mensenhandel (AVIM), 
hierna te noemen afnemer en verwerkingsverantwoordelijke, 
 
en 
 
Justitiële Informatiedienst (Justid) 
hierna te noemen dienstverlener en verwerker, 
 
hierna gezamenlijk te noemen: Partijen. 

1.2 Looptijd  
Deze overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2019 en heeft een looptijd van 1
jaar. Na deze looptijd wordt de overeenkomst stilzwijgend verlengd voor de periode 
van telkens één jaar. 
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1.3 Wijzigen van het document 
Het beheer van deze overeenkomst is belegd bij deliverymanagement van 
dienstverlener.  
 
Bij partijen kan de wens ontstaan om deze overeenkomst te wijzigen. De wens tot 
een wijziging wordt door afnemer bij deliverymanagement van dienstverlener 

@justid.nl) neergelegd. In een gezamenlijk overleg wordt de wijziging bepaald.  
 Overeengekomen wijzigingen worden vastgelegd in een wijzigingsblad;  
 Dit wijzigingsblad wordt door beide partijen formeel ondertekend en als 

addendum toegevoegd;  
 De in het addendum opgenomen afspraken worden in de eerstvolgende 

geactualiseerde versie van de overeenkomst opgenomen; 
 De bijlagen in dit document kunnen na en in onderling overleg tussentijds worden 

geactualiseerd. Het tast de rechtmatigheid van de afspraken in dit document niet 
aan. 

1.4 Gerelateerde documenten 
De volgende documenten maken deel uit van deze DNO: 

Basisniveau dienstverlening Justid (BND), beschrijft de standaard 
dienstverlening die van toepassing is op de geleverde dienst;  
Dossier financiële afspraken (DFA), beschrijft de jaarlijkse vaste kosten, 
afspraken over indexatie van de vaste kosten en eventuele variabele kosten en 
waarop deze zijn gebaseerd; 
Dossier afspraken en procedures (DAP), beschrijft de verschillende operationele 
aspecten van de dienstverlening.  
 

In de producten en dienstencatalogus Justid (PDC) staan alle ketenvoorzieningen 
met de daaraan gerelateerde diensten gedetailleerd beschreven. 

1.5 Beëindiging 
Het verzoek van een van de partijen om de overeenkomst te beëindigen vindt 
schriftelijk plaats met opgave van de reden. De opzegtermijn van deze DNO 
bedraagt voor beide partijen 6 kalendermaanden voorafgaand aan de einde looptijd. 
Partijen treden met elkaar in overleg over de wijze van beëindiging. 
 
Beëindiging van de dienstverlening brengt mogelijk kosten met zich mee. Voor deze 
kosten wordt dan een separate offerte opgesteld 
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2 Dienstverlening CDD+  

2.1 Algemene beschrijving van de dienstverlening 
In lijn met de doelarchitectuur Digitaal Werken in de Vreemdelingenketen wil de 
politie gebruik maken van een Document Management Systeem voor de uitwisseling 
van ongestructureerde informatie. Met de inzet van het Centraal Digitaal Depot 
(CDD+) heeft dienstverlener voor afnemer de mogelijkheid gecreëerd om digitaal 
ondertekende formulieren en dossiers uit te wisselen met de partners in de 
vreemdelingenketen.  
 
CDD+ is de gemeenschappelijke voorziening voor de opslag en uitwisseling van 
digitale objecten die voldoet aan de geldende wet- en regelgeving. Afnemer is 
eigenaar van de data in zijn archief in CDD+, beheert zelf zijn archief in CDD+ en 
bepaalt ook zelf wie welke informatie mag inzien. 

2.2 Niveau van dienstverlening 
Op de dienstverlening is het BND van toepassing. Paragraaf 2.2 en 2.3 beschrijven
de specifieke afspraken die afwijken van het BND. Operationele consequenties zijn 
opgenomen in de DAP. 

2.2.1 Change en release management 
Aanvulling op paragraaf 3.6 BND 
Dienstverlener werkt volgens de scrummethodiek en levert in principe 3-wekelijkse 
sprint wijzigingen op, op productie. 
Buiten het scrumproces kunnen (security)patches naar productie worden gebracht.

2.2.2 Continuity management 
Vervanging van paragraaf 3.7 BND 
Continuity management is het proces dat zorgt voor afdoende technische, financiële 
en organisatorische voorzieningen ten behoeve van het waarborgen van de 
continuïteit van de dienstverlening. 
 

Onderwerp Toelichting Norm 

Back-up 
venster 

De periode dat de back-up 
gemaakt wordt 

Dagelijks tussen 24:00 en 04:00

Back-up Het veiligstellen van software en 
data (full back-up) op de 
productieomgeving 

Maximaal 1 werkdag verlies van 
gegevens 



Dep. VERTROUWELIJK| DEFINITIEF | Dienstenniveau- en verwerkersovereenkomst Politie, Afdeling 
Vreemdelingen, Identificatie en Mensenhandel en Justitiële Informatiedienst | 24 maart 2020

Pagina 12 van 31 

 

Bewaar 
termijn 

Periode dat de veiliggestelde 
gegevens worden bewaard 

Periode standaard: 
Dagtapes: 1 week 
Weektape: 4 weken 
Maandtape: 1 jaar 

Restore 
bestanden 

Aangevraagd en geaccordeerd 
verzoek om restore  

90% van de restores is afgerond 
binnen maximaal 481 uur na 
ontvangst verzoek afnemer 

Uitwijk De mogelijkheid om, na een 
calamiteit, dienstverlening te 
hervatten op een andere wijze of 
andere locatie 

Het datacentrum is dubbel 
uitgevoerd. Dit betekent dat de 
onderliggende infrastructuur van 
CDD+ redundant uitgevoerd is. 

2.3 Communicatie 

2.3.1 Rapportages 
Vervanging van paragraaf 6.1 BND 
Dienstverlener rapporteert afnemer over onderstaande zaken: 
 

Element van 
dienstverlening 

Rapportage Frequentie 

Beschikbaarheid  Overzicht geplande en niet geplande 
uitval t.o.v. de norm  

Per 
kalenderkwartaal  

Incidentmanagement  Overzicht van (afgehandelde) incidenten 
t.o.v. de norm  

Per 
kalenderkwartaal  

Change- en 
releasemanagement  

Overzicht van (afgehandelde) wijzigingen 
en (afgehandelde) releases t.o.v. de 
norm  

Per 
kalenderkwartaal  

Autorisatiebeheer en 
logische 
toegangsbeveiliging 

Account informatie Per 
kalenderkwartaal 

Productiegegevens Informatie over het gebruik van CDD+ 
door afnemer (denk aan aantallen 
documenten, dossiers, verbruikte 
opslagcapaciteit en aantal raadplegingen) 

Per 
kalenderkwartaal 

Overzicht periodieke rapportage 

2.3.2 Overlegvormen 
Aanvulling op paragraaf 6.2 BND 
In deze paragraaf zijn achtereenvolgens het strategisch, tactisch en operationeel 
overleg beschreven. Van ieder overleg wordt verslag gemaakt door dienstverlener. 
 
Tactisch 
Functioneel beheer PSH-V en Dienstenmanager ICT van afnemer en de manager 
EDDA van dienstverlener overleggen 2 maal per jaar. Tijdens het overleg worden 
onder meer de verschillen besproken tussen het geleverde en het overeengekomen 
niveau van dienstverlening gedurende de afgelopen periode. Tijdens het overleg 
zullen zowel de functionele als technische aspecten van de dienstverlening aan de 
orde komen. 

                                                
1 De restore tijd is afhankelijk van de omvang van het archief. 
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Het overleg is bedoeld om de wederzijdse verwachtingen ten aanzien van de korte 
en middellange termijn op elkaar af te stemmen. Het overleg levert input om de 
daadwerkelijk geleverde dienstverlening goed bij de in de DNO vastgelegde 
dienstverlening aan te laten sluiten. 
 
Operationeel 
Op operationeel niveau vindt er naar wederzijdse behoefte overleg plaats. Uiteraard 

taakuitvoering. Deze vinden voornamelijk plaats tussen Servicedesk en/of 
Functioneel Beheer PSH-V van de afnemer en de Frontoffice van de dienstverlener. 
 
Gebruikersraad 
De gebruikersraad draagt zorg voor een intensief contact tussen de 
gebruikersorganisaties en Justid, om archivering en uitwisseling van digitale 
documenten met behulp van CDD+ zo goed mogelijk aan te laten sluiten op de 
(keten)werkprocessen. Voor meer informatie wordt verwezen naar het Statuut 
gebruikersraad CDD.  
 
De frequentie van de gebruikersraad CDD+ is 4 keer per jaar. 
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3 Verwerkersafspraak 

Overwegende dat: 
Partijen onderdeel zijn van dezelfde rechtspersoon, zijnde de Staat der 
Nederlanden, en derhalve geen overeenkomst in de zin van art. 6:213 BW 
kunnen sluiten; 
Partijen evenwel hun afspraken over het Verwerken van de Persoonsgegevens 
door Verwerker wensen vast te leggen; 
Partijen in dit hoofdstuk, in plaats van in een afzonderlijke verwerkersafspraak, 
hun afspraken over de Verwerking van Persoonsgegevens wensen vast te 
leggen. 
Justid in deze optreedt als Verwerker voor Verwerkingsverantwoordelijke;
Verwerker verantwoordelijk is voor het namens Verwerkingsverantwoordelijke 
voorzien in het duurzaam opslaan, beheren en ontsluiten van persoonsgegevens 
in documenten en dossiers ten behoeve van de vreemdelingenketen;  
De opgenomen Persoonsgegevens in voornoemde documenten vallen onder het 
regime van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in 
samenhang met het gestelde in het vreemdelingenrecht (o.a. Vreemdelingenwet 
2000 en Vreemdelingenbesluit). 

3.1 Definities 
In deze Verwerkersafspraak wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter 
gebruikt. Met deze begrippen worden de definities uit artikel 4 van de AVG bedoeld, 
waarnaar gemakshalve wordt verwezen. 

3.2 Voorwerp van deze Verwerkersafspraak  
Deze Verwerkersafspraak regelt de Verwerking van Persoonsgegevens door 
Verwerker binnen deze afspraak.  
 
De aard en het doel van de Verwerking, de categorie en een opsomming van de 
Persoonsgegevens en de ontvangers van de gegevens, zijn in Bijlage 1 opgenomen.  
  
Verwerker draagt zorg voor de toepassing van passende technische en 
organisatorische (beveiligings)maatregelen, opdat de Verwerking aan de vereisten 
van de Verordening voldoet en de bescherming van de rechten van de Betrokkene is 
gewaarborgd. 

3.3 Omvang verwerkingsbevoegdheid Verwerker  
Verwerker verwerkt Persoonsgegevens ten behoeve van Verwerkings-
verantwoordelijke, overeenkomstig diens instructies en onder diens 
verantwoordelijkheid, op de wijze zoals bepaald in deze afspraak. Verwerker heeft 
geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de verwerking van gegevens. 
Zo worden geen beslissingen genomen over het gebruik van de gegevens, de 
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van de gegevens.  
 
Indien Verwerker op grond van een wettelijk voorschrift Persoonsgegevens dient te 
verstrekken aan een derde niet door Verwerkingsverantwoordelijke genoemde 
partij, informeert hij Verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijk, en zo mogelijk 
voorafgaand aan de verstrekking. 
 
Verwerker ondersteunt Verwerkingsverantwoordelijke op diens verzoek bij het 
voldoen aan de verplichtingen welke voortvloeien uit de geldende wet- en 
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regelgeving, zoals de bescherming van Persoonsgegevens, de rechten van 
Betrokkene, de uitvoering van Gegevensbeschermingseffectbeoordelingen en het 
opstellen van Verwerkersafspraken.  

3.4 Geheimhouding door Personeel van Verwerker 
Verwerker is gehouden tot geheimhouding van alle gegevens en informatie die zij op 
basis van deze DNO verwerkt. Na de beëindiging van deze DNO zal de 
geheimhoudingsplicht blijven bestaan.  

3.5 Locatie van de verwerkingen 
Verwerker verwerkt Persoonsgegevens uitsluitend binnen Nederland, tenzij 
Verwerker daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft verkregen van de 
Verwerkingsverantwoordelijke. 

3.6 Subverwerkers 
Verwerker maakt bij de uitvoering van zijn dienstverlening geen gebruik van de 
diensten van een subverwerker, anders dan na schriftelijke toestemming van de 
Verwerkingsverantwoordelijke. 

3.7 Rechten van betrokkene 
Verwerker onthoudt zich van communicatie in de richting van Betrokkenen. 
Verzoeken van Betrokkenen binnen de rechten van betrokkenen zoals genoemd in 
de wet zijn een verantwoordelijkheid voor Verwerkingsverantwoordelijke. 
 
Verzoeken van betrokkenen gericht aan Verwerker zullen terstond worden 
doorgezonden aan Verwerkingsverantwoordelijke. 

3.8 Beveiliging van de Verwerking  
Verwerker treft de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen zoals 
beschreven in Bijlage 2. 
 
Partijen erkennen dat het waarborgen van een passend beveiligingsniveau 
voortdurend kan dwingen tot het treffen van aanvullende beveiligingsmaatregelen. 
Verwerker waarborgt een op het risico afgestemd beveiligingsniveau. 
 
Als Verwerkingsverantwoordelijke de wens uit dat aanvullende maatregelen met het 
oog op de beveiliging van de Persoonsgegevens, getroffen moeten worden, zal de 
noodzaak daarvan in overleg met de eigenaar besproken worden. Aan het nemen 
van de gewenste maatregelen kunnen extra kosten verbonden zijn. 
 
Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke binnen 24 uur nadat hij kennis 
heeft genomen van inbreuken in verband met de beveiliging. 

3.9 Inbreuk in verband met Persoonsgegevens (datalek) 
Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke binnen 24 uur, zodra zij kennis 
heeft genomen van een Inbreuk die te maken heeft met Persoonsgegevens.  
 
Hiervoor wordt het door de Autoriteit Persoonsgegevens beschikbaar gestelde 
template gebuikt, zoals opgenomen in Bijlage 3. 
 
Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke ook over het onderzoek en de 
te nemen maatregelen betreffende deze Inbreuk die te maken heeft met 
Persoonsgegevens.  
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3.10 Bewaartermijn 
Verwerker bewaart de gegevens overeenkomstig het gestelde door en in opdracht 
van Verwerkingsverantwoordelijke. 

3.11 Terugbezorgen of wissen Persoonsgegevens 
Voorafgaande aan beëindiging van de Overeenkomst (zie ook artikel 1.4 draagt 
Verwerker zorg voor het terugbezorgen van de gegevens aan Verwerkings-
verantwoordelijke of het vernietigen daarvan. Verwerker stelt hiertoe een 
vernietigingsverklaring op. 

3.12 Informatieverplichting en audit 
Verwerker stelt alle informatie ter beschikking aan Verwerkingsverantwoordelijke 
die nodig is om de werking van de afspraken te toetsen, dit betreft ook 
auditdoeleinden.  

3.13 Geschil 
Een partij die meent dat een geschil bestaat, deelt dat mee aan de andere partij en 
treedt daarmee in overleg om tot een oplossing van het (vermeende) geschil te 
komen.  
 
Indien het overleg tussen partijen op operationeel of tactisch niveau, niet tot 
overeenstemming leidt, wordt het geschil voorgelegd aan de directies c.q. 
lijnverantwoordelijken van beide partijen. Deze nemen, gehoord de standpunten, 
een besluit over het geschil. 
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Tekenblad 

Hierbij verklaren, als vertegenwoordiger van hun organisatie en bevoegd om 
namens hun organisatie te tekenen, dat overeenstemming is over de in dit 
document vastgelegde afspraken: 
 

Voor akkoord  

Politie Dienst ICT Justitiële Informatiedienst 

 
Dhr. J. Jansen. 
Diensthoofd ICT
 
 
Datum: 
 
Handtekening: 

 
 
 

 
 
Datum: 25 maart 2020 
 
Handtekening: 

 

 
 
 

30 maart 2020
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Bijlage 1 De verwerking van persoonsgegevens 

De in deze bijlage behorende gegevens worden uiterlijk 1 oktober door afnemer
aangeleverd en hierin opgenomen.  
 
In deze bijlage moet in ieder geval het volgende worden gespecificeerd: 
 
Het onderwerp/aard en doel van de 
Verwerking 

 

Ontvangers  
Beschrijving categorieën Persoonsgegevens  
Opsomming van de Persoonsgegevens  
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Bijlage 2 Passende technische en organisatorische maatregelen  

In onderstaand overzicht worden beknopt de beveiligingsmaatregelen gespecificeerd 
die tussen Partijen gelden. 
 

 
  














