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Geachte

U heeft op 15 maart 2026 via www.politie.nl een verzoek ingediend met een
verwijzing naar de Wet open overheid (Woo). Bij brief van 3 april 2026 heb ik u
de ontvangst bevestigd. Ook is toen de beslistermijn met twee weken verdaagd.
Bij deze besluit ik op uw verzoek.

> Verzoek om informatie

U verzoekt mij, op grond van de Wet open overheid (Woo), om informatie
openbaar te maken met betrekking tot de meldkamerafhandeling van de
woningbrand aan de te Culemborg op 7 juni 2025. Meer specifiek
verzoekt u om:

1. Meldkamerregistraties. Alle registraties uit meldkamersystemen die
betrekking hebben op dit incident, waaronder maar niet beperkt tot:

- registraties uit het Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem (GMS);
- meldkamerincidentkaarten,;

- incidentmutaties;

- statusupdates van eenheden;

- meldkameriogboeken en tijdlijnen van het incident.

2. Meldkamertekstvelden en mutaties. Alie tekstvelden die door centralisten
zijn ingevoerd met betrekking tot dit incident, waaronder onder meer:
- mutatievelden;

- opmerkingenvelden;

- notitievelden;

- aanvullende informatievelden;

- de volledige mutatiegeschiedenis met tijdstempels.

3. Incidentgegevens en databasevelden. De onderliggende gegevensvelden
die bij deze incidentregistratie horen, waaronder in ieder geval:

- incidentnummer(s);

- incidenttype en classificatie;

- prioriteit van de melding;

- betrokken disciplines (politie, brandweer en ambulance);

- betrokken eenheden;

- statuscodes van eenheden;

- locatiegegevens; -

tijdstempels van alle mutaties.

4. 112-meldingen. Voor zover deze bij u berusten verzoek ik om:
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- audio-opnamen van alle 112-gesprekken die betrekking hebben op dit
incident;

- transcripties of gespreksverslagen;

- metadata van deze gesprekken, zoals tijdstip, duur en meldkamer.

5. Dispatch- en inzetinformatie. Documenten met betrekking tot de alarmering
en inzet van hulpdiensten, waaronder:

- meldkamerdispatchinformatie;

- inzetlogs van politie, brandweer en ambulance;

- statuswijzigingen van ingezette eenheden.

6. Technische systeemregistraties. Alle technische registraties met betrekking
tot de verwerking van deze melding in meldkamersystemen, waaronder:

- systeemlogs van meldkamersoftware;

- technische incidentlogs;

- registraties van eventuele storingen of systeemmeldingen die verband
houden met dit incident. -

7. Interne communicatie en evaluaties. Alle documenten en communicatie
binnen de meldkamerorganisatie met betrekking tot dit incident, waaronder:
- interne e-mails;

- interne notities;

- interne berichten of chatcommunicatie;

- evaluaties, incidentanalyses of kwaliteitsonderzoeken.

>  Wettelijk kader

Ik behandel uw verzoek als een verzoek op grond van de Wet open overheid
(Wo0). Bij de Woo gaat het om openbaarmaking van documenten aan
eenieder, niet om exclusieve verstrekking aan alleen verzoeker. Het gaat om
documenten die feitelijk (fysiek) bij het bestuursorgaan berusten en betrekking
hebben op een bestuurlijke aangelegenheid, zijnde een aan het
bestuursorgaan opgedragen wettelijke taak of het beleid van dat
bestuursorgaan. De Woo verplicht niet tot het vergaren van documenten die
niet bij het bestuursorgaan berusten of tot het creéren van documenten ten
behoeve van het verzoek. De Woo is niet van toepassing op beantwoording
van feitelijke vragen of op verzoeken om inlichtingen, toelichting of informatie
zonder basis in documenten. De Woo is niet van toepassing op informatie
waarop een bijzonder openbaarmakings-regime van toepassing is, zoals de
Wet politiegegevens. Daarnaast kunnen gronden, zoals genoemd in de
artikelen 5.1 en 5.2 Woo, aan openbaarmaking in de weg staan. Bij een
voorgeschreven belangenafweging wordt het persoonlijk doel of belang dat
verzoeker heeft bij diens aanvraag niet betrokken.

> Documenten

Naar aanleiding van uw verzoek heeft een zoekslag plaatsgehad. De
Meldkamer werkt met een Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem (GMS).
Daarin worden meldingen ontvangen en vervolgens in behandeling genomen.
De disciplines Veiligheidsregio’s, Koninklijke Marechaussee, Politie,
Ambulance werken hiermee. ledere discipline is zelf verantwoordelijk voor haar
deel.

De politie beschikt over het GMS-verslag van de melding waar u naar vraagt.

Dit bevat alle informatie over de melding en de verwerking ervan. Dit zal
becordeeld worden. Andere documenten zijn er niet.

« waakzaam en dienstbaar »



Onderwerp
Besluit op Woo verzoek

Datum
30 april 2026

Pagina
3van6

PGLITIE

> Beoordeling

De politie zal dit verslag openbaren, zij het onder weglating van bepaalde
gegevens. Ik licht u dit hieronder toe.

Meerdere disciplines

Zoals aangegeven maken meerdere disciplines gebruik van GMS. Gegevens in
de GMS-bijlage van andere disciplines dan de politie, te weten de brandweer
en de ambulance, zal door die disciplines worden beoordeeld. leder kolom gaat
over zijn eigen informatie.

In de GMS-bijlage zijn de gegevens van de ambulance en brandweer met grote
blokken weggelaten, zonder verdere duiding. De brandweer en ambulance
zullen daar zelf over beslissen. Dit hangt ook samen met de doorzending van
uw verzoek aan hen, waarover ik u hieronder nog informeer.

Daar waar het discipline “politie” betreft ziet u in het verslag ook ‘— P —* staan.
De politie beoordeelt die gegevens als volgt.

Wet politiegegevens

Het GMS-verslag bevat deels persoonsgegevens die door de politie in het
kader van de taak van de politie zijn verwerkt, in een bestand zijn opgenomen
en moeten worden aangemerkt als politiegegevens zoals bedoeld in artikel 1,
onder a Wet politiegegevens (zie bijv. ECLI:NL:RVS:2014:1533). Voor
(politie)gegevens waarop de Wpg van toepassing is, is een bijzonder — aan de
Woo derogerend — regime van openbaarmaking van toepassing. Dit betekent
dat de Woo niet van toepassing is op gegevens, vervat in documenten, die als
politiegegevens moeten worden aangemerkt.

Volgens vaste jurisprudentie is bij de beoordeling of gegevens als
politiegegevens moeten worden aangemerkt onder meer bepalend of die
gegevens een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon betreffen.
Of die gegevens kenmerkend zijn, dient te worden geplaatst in de specifieke
context van plaats, tijd en aantal betrokkenen. Daarbij mogen alle middelen
worden betrokken, die door de verantwoordelijke of enig ander persoon zijn in
te zetten om die persoon te identificeren. Bezien moet worden of, met
inachtneming van de specificke context, aannemelijk is dat de gegevens op
zichzelf of in verband met wel verstrekte informatie of reeds openbare
informatie uit openbare (internet)bronnen of (social) media, zonder grote
inspanning tot identificatie kunnen leiden van bepaalde personen. Het is niet
noodzakelijk dat de identificatie van de betreffende persoon daadwerkelijk
plaatsvindt, voldoende is een mogelijkheid dat een identificatie zou kunnen
plaatsvinden (bijv. ECLI:NL:RVS:2013:1212).

Ook kan betekenis worden gehecht aan de omstandigheid dat in het verzoek al
een specifieke locatie wordt vermeld, zoals het geval is.

Ook bent u geen rechthebbende in de zin van de Wpg.
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Artikel 5.1 lid 2 sub ¢ Woo (opsporing en vervolging van strafbare feiten)

Het GMS-versiag bevat ook (indirecte) informatie over de (actuele)
informatiepositie, tactieken, werkwijzen en operationele beslissingen van de
politie bij de uitvoering van de opsporingstaak van de politie. Het openbaar
maken van deze informatie kan de opsporing en vervolging frustreren, zowel in
individuele zaken als ook in het algemeen. Onder tactieken en werkwijzen
vallen ook de middelen en de functionarissen die daarbij worden gebruikt. Het
gaat niet alleen om concreet opsporingsonderzoek, maar ook om gegevens die
van belang zijn voor opsporing van strafbare feiten. Personen kunnen, om
buiten beeld van de politie te blijven, hun gedrag aanpassen of afstemmen op
de wetenschap en werkwijze van politie.

Openbaarmaking zou inzicht geven in het concrete politieoptreden en de bij de
politie bekende informatie en de operationele beslissingen waartoe die
informatie heeft geleid.

Gelet op voorgaande dient het belang van opsporing en vervolging, als
bedoeld in artikel 5.1 lid 2 sub ¢ Woo, zwaarder te wegen dan het belang van
openbaarmaking. De informatie die op deze grond niet openbaar wordt
gemaakt, wordt in het GMS-verslag aangegeven met “c”.

Artikel 5.1 lid 2 sub d Woo (inspectie, controle en toezicht door
bestuursorganen)

Ook bevat het GMS-verslag directe informatie over de (actuele)
informatiepositie, tactieken, werkwijzen en beslissingen van de politie bij de
uitvoering van haar taak. Onder tactieken en werkwijzen vallen ook de
middelen en de functionarissen die daarbij worden gebruikt.

Personen kunnen, om buiten beeld van de politie te blijven, hun gedrag
aanpassen of afstemmen op de wetenschap en werkwijze van politie.
Openbaarmaking kan inzicht geven in de bij de politie bekende informatie en
de beslissingen waartoe die informatie heeft geleid.

Inzicht in die informatie en processen kan de effectiviteit van de werkwijzen bij
de politie frustreren indien deze openbaar wordt. Belanghebbenden bij die
informatie kunnen daarmee hun eigen (voorgenomen) werkwijzen aanpassen
op de werkwijze van de politie en de andere personen en groepen. Daarnaast
kunnen zij anticiperen op de informatiepositie en informatievergaring door de
politie.

Deze informatie kan ook van belang zijn voor de toekomst. Openbaarheid zal
leiden tot frustratie omdat informatiebronnen uitdrogen of de noodzakelijke
informatie niet (eenvoudig) meer is te genereren.

Gelet op voorgaande dient het belang van opsporing en vervolging, als
bedoeld in artikel 5.1 lid 2 sub d Woo, zwaarder te wegen dan het belang van
openbaarmaking. De informatie die op deze grond niet openbaar wordt
gemaakt, is in de documenten aangegeven met "d".
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Artikel 5 lid 2 sub e Woo (eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer)

Het GMS-verslag bevat persoonsgegevens en rechtstreeks tot natuurlijke
personen herleidbare informatie. Het gaat hierbij om namen, geboortedata,
contact- en adresgegevens, kentekens, persoonsbeschrijvingen en unieke
registratie/identificatie gegevens. Ook bevatten de documenten gegevens die,
al dan niet in combinatie met andere uit andere (openbare) bronnen afkomstige
gegevens, rechtstreeks herleidbaar zijn tot individuele personen.

Van belang is dat openbaarmaking op grond van de Woo algemene
openbaarmaking aan een ieder is. Openbaar maken van de geanonimiseerde
gegevens kan leiden tot identificatie van individuele personen. Mede gelet
hierop dient het belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer,
als bedoeld in artikel 5.1 lid 2 sub e Woo, zwaarder te wegen dan het belang
van openbaarmaking voor een ieder.

Dat geldt ook ten aanzien van namen en contactgegevens van ambtenaren en
(in) direct tot hen herleidbare informatie. Het gaat immers om openbaar maken
van persoonsgegevens en om openbaarmaking aan een ieder; niet om het
opgeven van een naam aan een individuele burger die met de ambtenaar in
contact treedt. Hierbij is van belang dat het gaat om ambtenaren, die een niet
dusdanig hoge of publieke functie bekleden dat het inherent is aan hun functie
dat zij in de openbaarheid treden. Voorts merk ik op dat openbaarmaking van
deze gegevens een veiligheidsrisico met zich mee brengt. Het is bekend dat in
het verleden medewerkers zijn bedreigd en dat privéadres-gegevens van
(politie) ambtenaren zijn achterhaald. Gebleken is dat politieambtenaren en
soms ook hun gezinsleden te maken hebben of hebben gehad met
bedreigingen, ook op het priveadres. Het openbaar maken van namen van
politieambtenaren kan er toe leiden dat het aantal bedreigingen toeneemt. Het
gebruik van social media kan hier in negatieve zin een bijdrage aan leveren.
Gelet hierop ben ik van mening dat primair het belang als bedoeld in artikel 5.1
lid 2 sub e Woo zwaarder dient te wegen dan het belang van openbaar maken
voor een ieder van bedoelde gegevens.

De informatie die op deze grond niet openbaar wordt gemaakt, is in de
documenten aangegeven met "e".

Tot slot laat ik u weten dat de datum op pagina 40 de datum is van de uitdraai
van de GMS-uitdraai bij de politie.

> Besluit
Ik besluit (een deel van) de door u gevraagde informatie openbaar te maken.
Voor hetgeen dat ik niet openbaar (en dat gezwart is in de bijlage), verwijs ik
naar bovenstaande toelichting.

> Doorzending aan brandweer en ambulance
Op 17 april 2026 heb ik uw verzoek doorgezonden aan de brandweer en de

ambulance voor zover zij mogelijk over documenten aangaande uw verzoek
mochten beschikken.
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> Plaatsing op internet

Dit besluit en het gelakte verslag welke voor iedereen (gedeeitelijk) openbaar
worden, worden op www.politie.nl gepubliceerd.

Met vriendelijke groet,

De korpschef van politie,
namens deze,

Stafjurist

Rechtsmiddel
Indien u zich niet kunt verenigen met de inhoud van dit besluit, kunt u binnen zes weken
na de bekendmaking van dit besluit schriftelijk bezwaar maken, overeenkomstig de
Algemene wet bestuursrecht. Het bezwaarschrift dient te worden gericht aan de
korpschef van de politie en te worden ingediend bij de eenheid Oost-Nederland ter
attentie van de afdeling Bestuursondersteuning Juridische Zaken, onder vermelding van
het kenmerk van de politie zoals deze is vermeld in het colofon van het besluit.

U kunt uw bezwaarschrift per post versturen naar postbus 618, 7300 AP te Apeldoomn of
op elektronische wijze uitsluitend mailen naar
@politie.nl.

Het bezwaarschrift moet ondertekend zijn en bevat ten minste uw naam en adres, de
dagtekening, een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de
gronden van bezwaar.

Indien het bezwaarschrift niet door de belanghebbende maar namens deze wordt
ingediend, dient een volmacht te worden verstrekt. Tevens wordt verzocht een kopie
van het besluit waartegen bezwaar wordt gemaakt mee te zenden. Let op: Het indienen
van een bezwaarschrift schorst niet de werking van het besluit.
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