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Deze rapportage bevat gegevens in de zin van de Wet politiegegevens, de Algemene Wet betreffende 

Rijksbelastingen en andere soortgelijke wetgeving. Op grond van deze wettelijke bepalingen geldt een strikte 

geheimhoudingsplicht. Overtreding van deze geheimhoudingsbepaling is strafbaar gesteld in artikel 272 van het 

Wetboek van Strafrecht.
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Inleiding  

Op 2 januari 2023 is op het Handhavingsknelpunt Zaandam-Oost een 
signaal ingebracht met betrekking tot de Zaanse glazenwasserij en een 
familie die hier mogelijk bij betrokken is. Het gaat om een signaal waarbij 
het vermoeden bestaat dat er sprake is van mogelijke misstanden en een 
achterliggend  op zwart geld gericht  crimineel samenwerkingsverband 
binnen de glazenwasserij.  

Aanleiding 

Bij politie, gemeente Zaanstad en de Nederlandse Arbeidsinspectie (hierna: NLA), is de Zaanse 
glazenwassersbranche al jaren bekend vanwege de hardnekkige misstanden die zich daarin 
voordoen. Ambtshalve is bekend dat er criminele groeperingen actief zijn die in het hele land met 
geweld en intimidatie de werkverdeling in de wijken bepalen. Daarbij zijn zwartwerken, oplichting, 
schijnzelfstandigheid, geweldsincidenten, woon/-uitkeringsfraude en signalen van mensenhandel 
dan wel arbeidsuitbuiting geconstateerd. De hierboven genoemde overheidsinstanties zijn al geruime 
tijd bezig met het aanpakken van de Zaanse glazenwassers.  
 

 
 
 
 

    

 
 
 
 
 

              
 

 
Tijdens de operationele overleggen van het Handhavingsknelpunt Zaandam-Oost, die driewekelijks 
plaatsvinden, is de wens uitgesproken om alle informatie die bekend is bij de partners te bundelen. 
Op die manier ontstaat er een completer beeld en kan worden bepaald welke informatie nog 
ontbreekt en welke partijen eventueel betrokken kunnen worden om de (malafide) 
glazenwassersbranche in Zaanstad en  aan te pakken.   

Bronnen  
Om alle informatie integraal in dit rapport samen te brengen, maakt het RIEC gebruik van diverse 
bronnen van de partners. De partners die informatie hebben aangeleverd zijn: de politie, gemeente 
Zaanstad, de NLA en de Belastingdienst.  

N.B.   
N.B. Wanneer bepaalde informatie over natuurlijke personen of ondernemingen niet is opgenomen 
in dit rapport, heeft dit betrekking op dat er te weinig (of niet noemenswaardige of niet relevantie) 
informatie over beschikbaar is. 
N.B. Wanneer nieuwe informatie beschikbaar komt, zal dit rapport daarmee worden aangevuld. 
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1 Zaanse glazenwassersbranche 

1.1 Algemeen 

In de gemeente Zaanstad - ofwel 
glazenwassersbedrijven. Het grootste deel van deze ondernemingen is gevestigd in Zaandam-Oost. 

eer hardnekkige 
misstanden.  

 
 

 De 300 glazenwassersbedrijven in Zaanstad is dus een schatting, maar is 
niet op niets gestaafd. In de praktijk zal het daadwerkelijk gaan om zoveel bedrijven.  
 
In Zaanstad ziet onder andere de gemeente dat er criminele groeperingen actief zijn die in het gehele 
land door middel van geweld en intimidatie de werkverdeling bepalen. De marktordening of de 
verdeling van werk op grond van een zogeheten erecode maakt plaats voor intimidatie1. Hierbij zijn 
zwartwerken en witwassen2, oplichting, schijnzelfstandigheid, geweldsincidenten, woon/-
uitkeringsfraude en signalen van mensenhandel dan wel arbeidsuitbuiting geconstateerd door politie, 
gemeente en NLA3.  
 

 
 
 

 
 
 
 

  
    

 
Binnen Zaandam-Oost ziet de politie dat er een toename is van vestiging van arbeidsmigranten, die 
voornamelijk uit Bulgarije en Roemenië deze kant op komen. Deze arbeidsmigranten worden volgens 
de politie veelal door tussenpersonen naar Nederland gehaald en vervolgens ver onder het 
minimumloon aan het werk gezet. Dit bevestigt dus het beeld van de NLA, met betrekking tot de 
onderbetaling van werknemers. De politie ziet verder signalen dat de arbeidsmigranten contant 
worden uitbetaald5.  
 
De Zaanse malafide glazenwasserspraktijken zijn ook veelvuldig in het nieuws de afgelopen jaren. 
Zo verschijnen er bijvoorbeeld krantenberichten over intimidatie door Zaanse glazenwassers. 

 
1 Bron: Signaal over glasbewassing, 15 mei 2023  Nederlandse Arbeidsinspectie 
2 Wanneer stelselmatig wordt zwartgewerkt en er dus geen belasting wordt afgedragen is dat een misdrijf. Wanneer dit zwart 
verdiende geld vervolgens wordt besteed aan bijvoorbeeld onroerend goed in binnen- 
van witwassen 
3 Bron: Rapportage van bevindingen n.a.v. gesprek met Zaanse glazenwasser  Gemeente Zaanstad 
4  
5 Bron: Bestuurlijke rapportage Signalen problematiek malafide Zaanse glazenwassers - Politie 
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1.2 Conflicten tussen glazenwassers 

De politie heeft middels een bestuurlijke rapportage (hierna: BR) een aantal signalen omschreven 
die illustratief zijn voor de misstanden die de politie ziet in de Zaanse glazenwassersbranche. Er zijn 
met regelmaat incidenten geregistreerd in de politiesystemen met betrekking tot conflicten tussen 
glazenwassers onderling. Hierbij komt duidelijk naar voren dat het telkens gaat om (malafide) 
Zaanse glazenwassers die door middel van intimidatie, bedreigingen en het plegen van geweld 
concurrenten uit de markt willen halen. Signalen hiervan spelen zich af in Zaanstad maar ook elders 
in het land. Hieronder zullen een aantal voorbeelden worden omschreven. Goed om hierbij te 
vermelden is dat dit enkel een selectie van signalen betreft, om de omvang proportioneel te houden. 
De politie beschikt dus over meer signalen. De signalen hebben zich afgespeeld in Zaanstad in de 
periode van juni 2020 tot en met oktober 2023. 

-  
 

 
  

         
 
 

 
  

 
 

  
 
Bovenstaande voorbeelden zijn een greep uit de signalen die beschreven staan in de BR van de 
politie, maar illustreren voldoende de situatie waarbij glazenwassers uit Zaandam-Oost andere 
glazenwassers intimideren en bedreigen om op die manier zich een wijk toe te eigenen en hiermee 
bonafide glazenwassers wegjagen.  
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1.3 Intimidatie van klanten 

De politie ziet niet alleen intimidatie tussen glazenwassers onderling, maar ook dat (malafide) Zaanse 
glazenwassers betrokken zijn bij meldingen van burgers, die aangeven agressief te worden benaderd 
door hen. De meldingen hebben veelal betrekking op dat Zaanse glazenwassers burgers op een 
agressieve manier proberen over te halen om klant te worden. Dit wordt bijvoorbeeld gedaan door 
zonder opdrachtverstrekking ramen te wassen bij een woning en hier vervolgens geld voor te vragen 
bij de klant. Wanneer de klant niet wil betalen, wordt hij/zij geïntimideerd en bedreigd. Net als voor 
de voorbeelden van signalen die werden gegeven bij conflicten tussen glazenwassers (zie paragraaf 
1.2), gaat het bij onderstaande voorbeelden uit de BR opnieuw om een kleine selectie die de situatie 
voldoende illustreert. Er zijn dus meer signalen bekend bij de politie. 

-  
            

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

  
 
Ook de gemeente heeft zicht op Zaanse glazenwassers die burgers intimideren. Met name de laatste 
jaren wordt er volgens de gemeente door Zaanse glazenwassers veelvuldig gebruik gemaakt van 
arbeidsmigranten, die zorgen voor diverse problemen als intimiderend en bedreigend gedrag richting 
klanten. De gemeente noemt, net zoals in de signalen van de politie naar voren komt, dat 
glazenwassers ongevraagd ramen wassen en daar onder dreiging en/of intimidatie voor betaald moet 
worden. Werkzaamheden worden intimiderend opgedrongen door: 

- In de deuropening te gaan staan; 
- Zich niet weg te laten sturen; 
- Terug te blijven komen ook al zegt de klant nee; 
- Van deur naar deur te gaan om aan te geven dat het werk overgenomen wordt van de vorige 

glazenwasser. Bij geen interesse van de klant volgt intimiderend gedrag.  
De signalen bij de gemeente komen dus overeen met de signalen van de politie.  

1.4 Uitbuiting werknemers 

Er worden door de overheidspartners signalen gezien van verschillende vormen van uitbuiting waar 

-Europa (voornamelijk 
Bulgarije). Dit zijn kwetsbare migranten. Zij worden door criminele samenwerkingsverbanden uit 
Zaandam-Oost gebruikt als goedkope arbeidskrachten die werken onder het minimumloon en zwart 
worden uitbetaald. Daarnaast wordt er ook op een andere manier nog aan de groep arbeidsmigranten 
verdiend. Zowel in de vorm van de geleverde arbeid als door middel van woonfraude. Zo heeft de 
politie signalen waarbij arbeidsmigranten naast hun werk als glazenwasser, ook verplicht woonruimte 
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afnemen via hun werkgever tegen woekerprijzen. Deze signalen zijn er ook bij de gemeente 
Zaanstad. Volgens de gemeente worden arbeiders uitgebuit en onder slechte omstandigheden te 
werk gesteld. Zij zijn daarbij afhankelijk van malafide facilitators voor huisvesting, valse identiteit of 
verblijfsrechtelijke positie en administratie8.  
 
Onderstaande voorbeelden van signalen uit Zaanstad van de politie illustreren bovengeschetste 
situatie9. 

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 

 
  

  
 

 
   

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
  

 
  

 
 

 
 

 

 
8 Bron: Sfeerraportage malafide Zaanse glazenwassers  Gemeente Zaanstad 
9 Bron: Bestuurlijke rapportage Signalen problematiek malafide Zaanse glazenwassers - Politie 
10  
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-  
 
 
 
 

 
  

 
  

 
   

 
Op basis van bovenstaande constateringen van de politie, gemeente Zaanstad en NLA, komt een 
overeenstemmend beeld naar voren met betrekking tot de uitbuiting van, voornamelijk, Bulgaarse 
arbeidsmigranten in de Zaanse glazenwasserij. 

1.5 Financiële geldstromen 

Eerder is al duidelijk geworden dat in de Zaanse glazenwasserij veel contant geld omgaat. Om die 
reden is het niet makkelijk om de financiële geldstromen in kaart te brengen en eventuele financieel 
economische criminaliteit vast te stellen, omdat het door contanten minder grijpbaar is voor 

politie wel over signalen die zij binnenkrijgen met betrekking tot de financiële geldstromen. Hieronder 
volgt een drietal voorbeelden van deze signalen: 

-  
 
 

 
  

 
 

         
 

  
  

 
 
  

 
De signalen die binnenkomen bij de politie omtrent de financiële geldstromen, hebben dus niet alleen 
betrekking op de contanten die omgaan in de Zaanse glazenwassersbranche, maar ook op vormen 
van criminaliteit zoals oplichting en diefstal.   
 
In het Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid van het Rijk uit 2022, komt de situatie in 
Zaandam-Oost ook aan bod en wordt er een relatie gelegd tussen de glazenwassersbranche en 
malafide vastgoedpraktijken als extra vorm van inkomsten: 
 
In de Zaanse wijken Poelenburg en Peldersveld deden zich de afgelopen jaren grote problemen voor 

rondom de uitbuiting van arbeidsmigranten en het witwassen van geld via de handel in vastgoed en 
malafide glazenwassersbedrijven. Woningen werden massaal opgekocht als lucratief verdienmodel 
voor de huisvesting van veelal kwetsbare arbeidsmigranten. Netwerken halen letterlijk met busjes 
vol mensen uit met name Bulgarije, zetten ze in het hele land aan het werk voor hun bedrijven en 
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huisvesten ze  voor enorme huurprijzen (vaak ingehouden van hun loon)- met velen tegelijk in hun 
13 

 
Landelijk is er dus ook aandacht voor de malafide glazenwasserspraktijken en de geldstromen die 
hierin omgaan. 
 

   
 
 

 
 

   
 
 
 
 

  
 

 
 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

   
 

 
  

 
 

   
  
  
  

 

 
13 Bron: Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid  Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
14  
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-  
 

  
  

    
 

 
  

 
 

 

1.6 Overige signalen 

Naast de hiervoor beschreven ondermijnende problematiek dat gerelateerd kan worden aan de 

waarbij de Zaanse 
glazenwassers betrokken lijken te zijn. Opvallend is dat Zaanse glazenwassers door het hele land 
gecontroleerd worden in verdachte situaties, waarbij er inbraakgolven plaatsvinden rondom de 
periode dat de glazenwassers daar in de omgeving waren of dat zij door ander verdacht gedrag 
opvallen in de wijk. Een voorbeeld uit de BR die bovenstaande illustreert: 

-  
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4 Conclusie en aanbevelingen 

Het probleem rondom de Zaanse glazenwassersbranche is te omschrijven als complex en 
meervoudig. Zo vinden er op grote schaal bedreigingen en intimidatie van bonafide glazenwassers 
plaats door malafide Zaanse glazenwassers. Dit gaat niet zelden gepaard door het toepassen van 
geweld en het plegen van strafbare feiten, waarbij malafide Zaanse glazenwassers zichzelf wijken 
proberen toe te eigenen en andere glazenwassers de markt uit te werken. Daarnaast zijn er signalen 
van intimidatie en bedreigingen richting klanten.  
 
Naast de agressieve manier waarop de Zaanse glazenwassers zich profileren in de markt richting 
klanten en concurrenten, wordt ook uitbuiting gezien. Zo zijn er voorbeelden van arbeidsuitbuiting 
waarbij mensen worden gerekruteerd om (tegen hun wil in, of zonder dat zij dit snappen) zwart te 
werken als glazenwasser voor criminele samenwerkingsverbanden. De Zaanse glazenwassers maken 
gebruik van arbeidsmigranten die contant worden uitbetaald en waarvan de woning ook wordt 
geregeld door de malafide glazenwasser. Voor de huur van deze woning worden vervolgens 
woekerprijzen gevraagd. Het verdienmodel van malafide Zaanse glazenwassers lijkt voor een groot 
deel gebaseerd te zijn op goedkope arbeidskrachten, in de vorm van een groep arbeidsmigranten 
die kwetsbaar is. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

  
 

       
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

           
 

  
 
Concluderend kan gesteld worden dat de Zaanse glazenwasserij op verschillende aspecten 
ondermijnend en problematisch is.  

- Bonafide glazenwassers worden ondermijnd; 
- Klanten worden geïntimideerd en gedwongen om diensten af te nemen van de malafide 

glazenwassers; 
- Arbeidsmigranten worden uitgebuit; 
- Vanwege de vele contanten die in de branche omgaan, het zwartwerken en de 

schijnconstructies die gebruikt worden, komt het beeld vanuit de Kamer van Koophandel en 
de Belastingdienst regelmatig niet overeen met de werkelijke situatie, waardoor voor 
burgers, ondernemers en de overheid een verkeerd beeld ontstaat.   

Vervolgstappen zijn daarom wenselijk. 
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