












Boodschap Pact 
Het Pact Poelenburg Peldersveld heeft een integrale, langdurige aanpak op de opgaven Jeugd, 
Participatie & Armoede, Fijn Wonen en Veiligheid. Wij werken vanuit het gebied, samen met 
professionals en bewoners, omdat zij weten wat er speelt en wat nodig is om verandering te brengen, 
met als doel de wijken en zijn inwoners te versterken. 
De grote instroom van migranten van de laatste jaren heeft een grote impact op onderwijs, zorg en 
veiligheid. Samen met de professionals en bewoners zoeken we naar de aanpak om ook deze groep te 
bereiken en de problemen het hoofd te bieden. 
 
Impact migratie 
Onderwijs 

- Kinderen met taal en ontwikkelachterstanden 
- Meer druk op scholen 
- Veel verzuim, ouders die veel werken 
- Wantrouwen van ouders naar overheid 

 
Veiligheid 

Team Wijkgerichte Overlast:  
- Dagelijkse praktijk achter de voordeuren bij meldingen van woonfraude 
- Opkoping en verkamering (meerdere gezinnen in een woning met hoge huurprijzen) 
- Illegale onderverhuur en verdienmodellen hierachter 
- Uitbuiting arbeidsmigranten 
- Ondermijning 
- Glazenwassers 

 
Zorg 

- Kennis van eigen gezondheid en ontwikkeling ontbreekt 
- Meer druk op zorg omdat zij meer tijd moeten investeren in deze groep 
- Toegang tot zorg is voor deze groep onbekend 
- Zware werk- en leefomstandigheden leiden tot slechte gezondheid 
- Onverzekerd en vaak niet ingeschreven (onzichtbaar) 

 

Programma (10:00 – 13:00 uur): 

1. 10:00 – 10:30 uur (20 minuten, extra tijd voor inloop) – locatie: wordt z.s.m. bevestigd 
Presentatie over het Pact: integrale aanpak over verschillende domeinen 

•  
 

2. 10:30 – 11:00 uur (30 minuten) 
Presentatie door Onderzoeksinstituut Pharos over Bulgaarse inwoners Zaanstad 

•  
 

3. 11:00 – 11:20 uur (20 minuten) 
Veiligheid & Fysieke leefomgeving:  

•  
 

 
4. 11:30 – 11:50 uur (20 minuten) 

Onderwijs: bezoek aan basisschool Kleurenpracht  
•  
   

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

5.1.2.e



5. 12:00 – 13:00 uur (60 minuten) 
Rondetafelgesprek om te spreken over wat er speelt in Zaandam Oost met betrekking tot 
arbeidsmigratie en het effect op onderwijs, zorg en veiligheid, met Pact programmaleiding, 
onderwijs, politie en zorg 

• Pact programmaleiding:  
• Onderwijs:  

 
• Zorg:  
• Politie / Team Wijkgerichte Overlast:  

 
6. 13:00 uur 

Afronding door de Staatscommissie 
 

art. 5.1.2.e
art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e
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Van:
Verzonden: donderdag 1 februari 2024 08:45
Aan:
CC:
Onderwerp: FW: glazenwassers controle
Bijlagen:  

 
 

He, 
 

. Zie bijlagen voor de mutaties. 
 
Een aantal interessante zaken wat mij betreft: 

Kunnen jullie e.e.a. uitzetten bij BRP dan wel NLA?   
  

 
Met vriendelijke groet, 
 

 
 

 
Politie | Noord-Holland | Basisteam Zaanstad 
Guishof 1, 1544 TA, Zaandijk 
Postbus 57, 2000 AB Haarlem 
M 06  
E @politie.nl 
 
 
 

Van: @politie.nl>  
Verzonden: dinsdag 30 januari 2024 10:35 
Aan: @politie.nl> 
Onderwerp: glazenwassers controle 
 
Goedemorgen , 
 
Hierbij nog de registratie nummers van de controles afgelopen vrijdag.  

 
. 

INVT3-11

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e
art. 5.1.2.e

Wpg

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e
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art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

5.1.2.d

Wpg

5.1.2.d
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Ik denk dat we mooie informatie hebben opgehaald waar de gemeente en arbeidsinspectie verder mee kan. Ook veel 
positieve reacties van glazenwassers die alles op orde hadden. Deze waren erg te spreken over de invoer van de 
vergunning. 

 
 

 
 

 
 
Registraties: 

 
  
 
 
 

   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Ik heb geen verzamel mutaƟe gemaakt.  Mocht je dit wel willen maak ik deze nog even. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
 

 

Politie | Noord-Holland | Zaanstreek-Waterland | Zaanstad | 
Guishof 1, 1544TA Zaandijk 
Postbus 57, 2000AB Haarlem 
 
T (0900) 88 44 
E @politie.nl 
 
Werkdagen: onregelmatig, maandag vrij 
Meer informatie? Kijk op politie.nl 

 
 
 

 
 

art. 5.1.2.e

art. 5.1.2.e

Wpg

5.1.2.d, 5.1.2.i
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Van:
Verzonden: dinsdag 25 juni 2024 10:06
Aan:  

 

CC:
Onderwerp: Handhavingsknelpunt Zaandam Oost
Bijlagen: 16-05-2024 Pact Zaandam-Oost signalenoverzicht (5).xlsx

Goedemorgen allen, 
 
Zoals jullie wellicht weten hebben we elke drie weken op  handhavingsknelpunt 
Zaandam – Oost overleg. Dit is een overleg wat gefaciliteerd wordt vanuit het RIEC convenant wat is opgesteld 
binnen Zaandam – Oost en deze doorlopende RIEC casus is ook de rechtvaardiging om informatie te delen met onze 
partners.  
 
Binnen dit overleg zijn de partners die aansluiten onder andere: 

- Gemeente Zaanstad; 
- OM; 
- Arbeidsinspectie; 
- UWV; 
- Belastingdienst. 

 
Alle aanwezige partners kunnen casuïstiek inbrengen en er wordt gezamenlijk gekeken of er een gedeeld belang ligt 
op bepaalde signalen.  

 
 

 
  

 
 

 
 

 
Mocht je verder vragen hebben óf vind je het leuk om een keer aan te haken bij het overleg om meer beeld te krijgen; 
kom dan even op de lijn.  
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Senior GGP 
 
Politie | Noord-Holland | Basisteam Zaanstad 
Guishof 1, 1544 TA, Zaandijk 
Postbus 57, 2000 AB Haarlem 
M 06  
E @politie.nl 
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Van: @zaanstad.nl>
Verzonden: zaterdag 26 augustus 2023 12:27
Aan:
CC:  Bureau Beke
Onderwerp: Interventieteam / actieonderzoek van Bureau Beke 
Bijlagen: Integraal interventieteam Zaanstad infosheet.pdf

Opvolgingsvlag: Opvolgen
Vlagstatus: Met vlag

Goedemiddag , 
Zie onderstaande info van  van Bureau Beke.  
Het zou ons, als interventieteam, in het kader van ons leerproces erg helpen als je zou willen meewerken aan het 
actieonderzoek. 
Zou je dit rechtstreeks aan  kunnen laten weten? 
Groet en alvast bedankt! 

   
 
 
Mijn naam is  en ik werk als onderzoeker bij Bureau Beke. In opdracht van de gemeente Zaanstad voeren 
wij momenteel een lopend actieonderzoek uit naar het integraal interventieteam. In bijgevoegde infosheet vindt u 
meer informatie over het onderzoek. 
 
Achtergrond 
In het onderzoek staat de volgende vraag centraal: ‘’Wat zijn de werkwijze en opbrengsten van het integraal 
interventieteam, welke systeemfouten constateert men in de uitvoering en waar liggen kansen voor verbetering van 
de werkwijze en opbrengsten voor zowel het interventieteam als voor andere veiligheidspartners met als doel fijn en 
veilig wonen, werken en verblijven in Poelenburg en Peldersveld?  
 
Verzoek 
Gezien uw betrokkenheid bij het integraal interventieteam zouden we u willen vragen of u mee wilt werken aan dit 
onderzoek door middel van een interview/groepsgesprek. Onder andere willen we het graag met u hebben over uw 
ervaringen met het team, de opbrengsten van de gezamenlijke acties en de samenwerking. Dit zal ongeveer 1,5 tot 2 
uur duren en vindt digitaal plaats. Wij hopen de interviews in te plannen voor eind september/begin oktober. We 
hopen op uw medewerking, want dit zou ons erg helpen bij het onderzoek. 
 
Bij vragen kunt u uiteraard bij ons terecht. We zien uit naar uw reactie, alvast bedankt! 
Vriendelijke groet, 

 
 
 

 
 

  | Medior onderzoeker | Turfstraat 1 |  6811 HL  Arnhem  |    |  06  | 
Nieuwsbrief  
 
Bureau Beke, sinds 1987 deskundig onderzoek en advies op het gebied van veiligheidsvraagstukken en criminaliteit. 
Bureau Beke is onderdeel van de Veiligheid en Handhaving Groep (VHG) 
 
Disclaimer 
 

INVT3-14

art. 5.1.2.e
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--- --- --- ---disclaimer--- --- --- ---  
Aan deze e-mail kunnen geen rechten worden ontleend. De Gemeente Zaanstad sluit iedere 
aansprakelijkheid uit die voortvloeit uit de elektronische verzending van dit bericht. De inhoud van dit e-
mailbericht (en de bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Mocht u dit bericht bij 
vergissing ontvangen hebben dan wordt u verzocht de afzender hierover te informeren en het bericht te 
verwijderen. Indien u niet de geadresseerde bent noch een geautoriseerde medewerker die kennis mag 
nemen van berichten voor de geadresseerde, mag u het bericht niet openbaar maken of op enige wijze 
verspreiden of vermenigvuldigen  
--- --- --- ---disclaimer--- --- --- ---       
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Inzet van het IT-Z 

In de onderzoeksperiode (januari tot en met juni 2024) vonden 54 controles plaats; 47 reguliere 
controles en 7 integrale controles (Archie).

Reguliere controles IT-Z
Gemiddeld zijn er per maand bijna 8 reguliere controles uitgevoerd. De meesten vonden 
plaats in februari en mei. In het gebied Zaandam-Zuid zijn de meeste controles geweest 
(11 keer). Dat komt omdat er veel controles zijn uitgevoerd op het bedrijventerrein in de 
Achtersluispolder. Ook in de wijken Poelenburg en Rosmolenwijk zijn veel controles uit-
gevoerd, namelijk 10 en 7 keer. In de wijken Peldersveld, Hoornseveld en Kogerveld hebben 
minder controles plaatsgevonden. Van 46 controles is bekend dat deze betrekking hebben op 
een natuurlijk persoon. In een vijfde van alle controles is het gebruiksdoel van de onderzoch-
te locatie onbekend. Voor de gevallen dat dit wel bekend is, behelst bijna de helft (47%) een  
controle van een woning. Ook zijn bedrijfspanden (19%), bouwketen (4%) en andere locaties 
zoals een park of loods gecontroleerd. De thema’s waar de controles het meest betrekking op 
hadden, zijn:

1.	 Verdovende middelen (21%)

2.	 Glazenwassers (19%)

3.	 Overige (17%), waaronder kamerverhuur en vuurwerk.

4.	 Prostitutie (15%)

5.	 Arbeidsmigranten (6%) / Hennepkwekerijen (6%)

Bij 40 procent van de controles heeft het IT-Z deze alleen uitgevoerd. Externe partijen die 
bij de overige acties vaak zijn aangesloten, zijn: de politie (36%), straattoezicht (19%) en het  
prostitutieteam (11%). Partijen die meer sporadisch aansluiten zijn: afdeling Naleving (4%), 
afdeling Ondermijning (2%), het SEON (2%), de KMAR (2%), de Douane (2%), omgevingsdienst 
(2%), Rijkswaterstaat (2%) en een tolk (2%).2 Soms sluiten meerdere partijen gezamenlijk aan  
bij een actie, zoals straattoezicht en politie of politie en de Douane. 

Integrale controles: Archie
In totaal zijn er 7 integrale controles op 24 verschillende locaties uitgevoerd. Slechts op een 
locatie is het controleren van een rechtspersoon het doel geweest. In de andere gevallen  
was dit het controleren van natuurlijke personen. De controles hebben plaatsgevonden in de  

2.	 Het SEON en de tolk zijn externe commerciële partners die worden ingehuurd door de gemeente.

5.1.2.c/d

5.1.2.d, 5.2.1
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wijken Zaandam-Zuid (18 locaties), Poelenburg (4 locaties), Assendelft (1 locatie) en Zaandam-
Noord (1 locatie). In de meeste gevallen zijn er bedrijfspanden gecontroleerd (63%). Een kwart 
van de controles heeft plaatsgevonden in woningen. Andere gecontroleerde locaties zijn 
loodsen en een clubhuis. De thema’s die ten grondslag liggen aan de integrale controles zijn  
verdovende middelen/hennepkwekerijen (2 keer), glazenwassersproblematiek (2 keer), de 
automotive branche, een motorclub en een algemene controle op ondermijnende praktijken. 
Kenmerkend aan de integrale acties zijn de samenwerkingen met meerdere partijen zoals  
de politie, Douane, omgevingsdienst en SEON. 

Opbrengsten: kwalitatief

Het IT-Z krijgt lovende reacties van respondenten. Het wordt gezien als onmisbare schakel 
tussen organisaties die een aanpak tegen ondermijning ontwikkelen en organisaties die hier 
praktisch uitvoering aan geven. Het IT-Z wordt geprezen om zijn creativiteit, doelgerichtheid 
en out-of-the-box-werkwijze. De onderlinge samenwerking, taakverdeling en communicatie 
binnen het IT-Z worden als professioneel ervaren. De teamleden bezitten uitgebreide kennis 
en expertise, wat de kwaliteit van het team aanzienlijk verhoogt. Bewoners reageren eveneens 
positief op de acties die het IT-Z uitvoert, omdat het aantoont dat de “overheid’’ voor de burger 
staat en tegen criminaliteit optreedt.

Opbrengsten: kwantitatief

De reguliere en integrale controles hebben tot meetbare resultaten geleid (zie tabel 1 en 2). Voor 
een deel van de toegepaste afhandelingen geldt dat meetbare resultaten uitbleven.

Tabel 1 – De opbrengsten van reguliere controles

Thema Totale opbrengsten Toegepaste afhandelingen

Verdovende 
middelen

	� Viermaal druggerelateerde artikelen 
	� 15 liter drugsbestanddelen 
	� Gripzakjes 3MMC 
	� 200 gram onbekende harddrugs 
	� 35,58 gram en 37 bolletjes cocaïne 
	� Gripzakjes hasj 
	� Gripzakjes en voorraad hennep 
	� 40 tabletten, gripzakjes en onbekende  

hoeveelheid vloeibare MDMA 
	� Een kilo amfetamine 
	� Drie bolletjes heroïne 
	� Gripzakjes ketamine 

	� Inbeslagname
	� Sluiting pand
	� Last onder dwangsom

Geld 	� €15.732,85,- 	� Bestuurlijke boete
	� Sluiting pand

Uitkeringen 	� UWV-uitkering aan werkende
	� Persoon in werkvoertuig aangetroffen met 

uitkering

	� Overgedragen 
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Prostitutie 	� Tweemaal bedrijfsmatige prostitutie zonder 
vergunning

	� Eenmaal escort werkzaam aangetroffen
	� Tweemaal pax aangetroffen
	� Zes sekswerkers aangetroffen 

	� Sluiting pand
	� Spoedsluiting pand

Vuurwerk 	� 43 keer Cobra 6 aangetroffen 	� Sluiting pand

Horeca 	� Mogelijkheid om in winkel te eten zonder 
vergunning

	� Eigen vervolg

Milieu 	� Tweemaal bodembedreigende stoffen onveilig 
opgeborgen

	� Eenmaal milieuovertredingen geconstateerd
	� Eenmaal lozing van mogelijk bodembedreigen-

de stoffen

	� Overgedragen 
	� Aangifte gedaan

Overig 	� Eenmaal garagebox in gebruik als slaapplaats
	� Driemaal dubbel parkeren
	� Vijfmaal niet-ingeschreven personen aangetrof-

fen op adres (RNI)
	� Tweemaal inbraakmiddelen aangetroffen
	� Eenmaal illegale sigarettenhandel 
	� 17 sloffen en 7 losse pakjes Marlboro sigaretten 

zonder belastingzegel 
	� 313 schoendozen met namaakschoenen en 12 

namaaktrainingspakken
	� 50 stuks 9mm Magtech patronen aangetroffen 

met een (lege) patroonhouder
	� Eenmaal illegale kamerverhuur
	� Eenmaal koper van verdovende middelen reed 

zonder rijbewijs 

	� Bekeuring
	� Doorlopend onderzoek
	� Overgedragen
	� Sluiting pand
	� In beslagname
	� Last onder dwangsom

Tabel 2 – De opbrengsten van integrale controles 

Thema Totale opbrengsten Afhandeling

Verdovende 
middelen

	� 480 kg hennep 	� Inbeslagname 

Uitkeringen 	� Een werkend persoon aangetroffen  
met uitkering

	� Melding bij sociale 
recherche

Milieu 	� Materialen en vloeistoffen die schade kunnen 
brengen aan de bodem

	� Overgedragen aan  
strafrecht

Overig 	� Drie personen illegaal in Nederland
	� Inbeslagname fiets wegens signalement  

vermissing

	� Personen moeten  
Nederland verlaten

Naast deze opbrengsten constateren zowel de leden van het IT-Z als de partijen waar het IT-Z 
mee samenwerkt dat er knelpunten zijn en kansen voor verbetering wat betreft de werkwijze, 
samenwerking en borging. 
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Kansen voor verbetering: werkwijze

	� Verschillende respondenten wensen dat het IT-Z periodiek thema’s prioriteert en daar 
naar gaat handelen. Dit heeft meerdere voordelen: 1) het straalt naar partners uit dat 
het IT-Z een duidelijke visie en werkwijze heeft, 2) het IT-Z doet aan verwachtingsma-
nagement naar partners toe, waardoor partners kunnen anticiperen op toekomstige 
inzetten. Dit kan het draagvlak onder partners over de werkwijze van en samenwerking 
met het IT-Z vergroten. Tegenstanders zeggen dat prioritering haaks staat op de werk-
cultuur van het IT-Z en dat het ad-hoc handelen op welk thema dan ook juist de kracht 
van het IT-Z is. 

	� De mogelijkheid om boa-gecertificeerd te worden, vergroot de bevoegdheden en moge-
lijkheden van ieder teamlid. Dit sluit goed aan bij de flexibele werkwijze van het IT-Z.

	� Er ligt een taak voor het IT-Z om zich nog verder te professionaliseren. Dit heeft voor-
namelijk betrekking op het veiligheidsbewustzijn, zoals het gebruik van privéauto’s en 
de locatie van (de)briefings. 

	� Sommige respondenten twijfelen over de effectiviteit van de ingezette speurhonden tij-
dens controles. Met betrekking tot controles waar voorheen speurhonden werden inge-
zet, suggereert een respondent het werkgebied van dergelijke controles te verkleinen. Er 
hoeft dan geen speurhond meer ingezet te worden, omdat het mogelijk is om een 100% 
controle uit te voeren. Dit is voornamelijk van belang bij controles van opslagboxen.

	� In debriefings wordt vaak kort stilgestaan bij wat goed en minder goed ging en welke 
resultaten zijn behaald. Respondenten suggereren dat de debriefings gebruikt moeten 
worden om diepgaander te sparren over de operationele en tactische werkwijze. Naast 
dat dit de effectiviteit van toekomstige controles kan vergroten, zal het kennisniveau 
van externe partners over de context van de wijken ook groeien. Dit draagt ook bij aan 
verbeterde effectiviteit in de toekomst.

Kansen voor verbetering: samenwerking

	� Enkele respondenten zijn van mening dat het IT-Z voortdurend kritisch moet blijven op  
welke partners bij welke controle gewenst zijn. Zo wordt voorkomen dat partners zich 
overbodig voelen en zodoende het draagvlak om te participeren bij controles lager 
wordt. De vraag die een respondent stelt, is: Welke samenwerkingen zijn onmisbaar en wel-
ke worden voorgezet uit routine? 

	� Door de groei van het IT-Z en de voortdurende samenwerking met externe partners speelt 
informatieveiligheid een steeds grotere rol. Professionaliteit en discretie zijn hierin van  
cruciaal belang. Het delen van informatie over toekomstige controles aan derden kan 
de effectiviteit van controles bewust dan wel onbewust verlagen.

	� Meerdere respondenten vinden het wenselijk om de communicatie tussen het IT-Z en 
alle partners tijdens controles te verbeteren. Nu worden met name WhatsApp en Group 
Talk gebruikt, maar er zijn meerdere groepen waartussen geschakeld moet worden.  
Het gevolg is dat op geen enkel moment iedereen met elkaar in contact staat. Er zijn 
voorbeelden waarbij dit de effectiviteit van controles op negatieve wijze heeft beïnvloed. 
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Daarnaast is een gebrek aan communicatie vanuit veiligheidsperspectief niet wenselijk. 
Een gesuggereerde oplossing voor dit probleem is het investeren in portofoons.

	� Het IT-Z wordt door alle respondenten gekenmerkt als een groep die uitstekend in staat 
is om uitvoering te geven aan de aanpak van ondermijning. Ze kunnen tot op zekere 
hoogte klappen uitdelen aan de criminele netwerkstructuren in Zaanstad. Echter, het 
IT-Z loopt tegen grenzen aan tot waar hun invloed reikt. Zicht krijgen op de personen 
in de bovenlagen van de criminele netwerkstructuren – en de ondernemingen die te 
relateren zijn aan deze personen met bijbehorende geldstromen – is vrijwel onmogelijk. 
Hiervoor is het noodzakelijk dat grotere partijen ook een bijdrage gaan leveren, zoals de 
Belastingdienst, NLA, Kamer van Koophandel en Fiscale inlichtingen en opsporings-
dienst (FIOD). Tot dusver worden deze partijen gemist. Als reden is genoemd dat voor 
deze partijen het aanpakken van criminaliteit op een dergelijk lokaal niveau niet inte-
ressant genoeg is.

	� Het IT-Z valt onder de afdeling Ondermijning van de gemeente Zaanstad en werkt intern 
samen met afdelingen zoals Openbare Orde en Veiligheid, Naleving, Straattoezicht en 
Team Wijkgerichte Overlast. Uit de gesprekken blijkt dat er een diepgeworteld en groot 
cultuurverschil is tussen het IT-Z en ‘het stadhuis’. Er wordt ook wel gesproken over 
verschillende identiteiten met andere kernwaarden. Het onderlinge vertrouwen en de 
transparantie tussen de partijen is erg laag, wat voor een impasse in de samenwerking 
zorgt. Dit knelpunt vraagt om een professionaliseringsslag, zowel bij het IT-Z als de 
betreffende afdelingen binnen de gemeente. Kritiek op die afdelingen – maar ook op 
externe partners – is dat het bewustzijn over wat ondermijning inhoudt ontbreekt. Ook 
het besef wat er nodig is om ondermijning aan te pakken, is onvoldoende aanwezig. 
Dit blijkt onder andere uit het feit dat veel personen die werkzaam zijn op een van de 
betreffende afdelingen binnen de gemeente onvoldoende flexibel zijn qua werktijden. 
Het knelpunt zit voornamelijk in het werken binnen roostertijden versus flexwerk. Voor 
een deel van de controles is het IT-Z afhankelijk van samenwerking met deze partijen. 
Dit maakt dat de resultaten van het IT-Z tot dusverre zijn beïnvloed door de onderlin-
ge spanningen met ‘het stadhuis’. Om de onderlinge spanningen af te laten nemen, is 
het van belang dat het IT-Z en de partners meer constructieve gesprekken voeren en 
naar elkaar uitspreken wat van elkaar verwacht kan worden op welke momenten. Ook 
moeten sommige partners zich meer flexibel op gaan stellen, passend bij de aanpak van 
ondermijning. Door meerderen is genoemd dat het hiervoor noodzakelijk kan zijn om 
binnen de gemeente afscheid te gaan nemen van werknemers en op zoek te gaan naar 
meer kwalitatief, ondermijningsgevoelig personeel. Wanneer de huidige impasse blijft 
voortduren, blijft het IT-Z volgens respondenten niet alleen een externe strijd voeren 
tegen ondermijning maar ook een interne strijd met de cultuur op ‘het stadhuis’.

	� Het is wenselijk dat de coördinator voorafgaand aan controles ieders rollen duidelijk 
maakt. Gegeven kritiek is dat iedereen tot nu toe overal van is. Hierdoor bestaat het risi-
co dat het onoverzichtelijk en chaotisch wordt, waardoor scherpte ontbreekt en belang-
rijke signalen/resultaten gemist kunnen worden.
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Kansen voor verbetering: borging

Strategisch/tactisch niveau 

	� Bij het IT-Z en partners is er een toenemende behoefte aan een duurzame opbouw van 
informatie om het netwerk van ondermijnende criminaliteit in kaart te brengen en te 
ontwrichten. Dit vereist het koppelen van data van samenwerkende partijen. Hoewel 
informatie op dit moment wel onderling wordt gedeeld, ontbreekt het volgens meer-
dere respondenten aan een eenduidig rapportagesysteem. Meerdere respondenten zien 
meerwaarde in een ‘verbindende schakel’ die fungeert als brug tussen het IT-Z, externe 
partners en relevante afdelingen binnen de gemeente, inclusief hun informatie. Deze 
schakel is van belang om de duurzaamheid van de aanpak van ondermijning te waar-
borgen. Bovendien zou deze persoon informatie kunnen triageren, waardoor alleen 
voor het IT-Z relevante zaken hen wordt toebedeeld. Deze rol vereist kennis van zowel 
de werkwijze van het IT-Z als die van de partners. Het is volgens respondenten belang-
rijk dat hiervoor geen aparte coördinator ingezet gaat worden. Dit voorkomt dat ver-
warring ontstaat over de regievoering. Tegenstanders zeggen dat een dergelijke functie 
al bestaat en vinden dat er momenteel al te veel coördinerende en managersfuncties 
zijn belegd. Deze tegenstanders zijn van mening dat het aantal coördinerende en mana-
gersfuncties teruggebracht moet worden om duidelijkheid te creëren wie waar van is  
en meer te investeren in uitvoerenden. 

	� Het IT-Z handelt ad hoc en wil bewoners laten zien dat de overheid optreedt tegen 
(ondermijnende) criminaliteit. In lijn met het voorgaande punt zeggen veel in- en exter-
ne partners van het IT-Z dat het waardevol kan zijn om een meer duurzame visie te 
ontwikkelen wat betreft de ondermijningsaanpak. Daarbij dient het IT-Z als instru-
ment om die visie te bewerkstelligen, mede door de succesvolle ad hoc-werkwijze van 
het team. Door een lange-termijndoel en het team zodanig als instrument te positio-
neren, kan het IT-Z zijn succes op de lange termijn borgen en een blijvende, positieve 
impact hebben op de maatschappij. Idealiter wordt het team duidelijker gepositioneerd 
als onderdeel van een bredere integrale strategie voor de aanpak van ondermijning. 

Operationeel niveau

	� Verschillende respondenten benadrukken het belang van het vastleggen van de werk-
wijze van het IT-Z. Dit kan in de vorm van een handboek of een andere passende docu-
mentatievorm. Het vastleggen van de werkwijze biedt een aantal voordelen. Zo kan er 
in geval van discussie of onduidelijkheid teruggevallen worden op een officieel docu-
ment. Bovendien draagt het vastleggen van de werkwijze bij aan de borging van de ken-
nis en kunde binnen het team – bijvoorbeeld bij verloop van personeel – wat cruciaal is 
voor het behoud van de successen van IT-Z. 

	� Naast het vastleggen van de werkwijze is het van groot belang om leden van het IT-Z, 
gemeentepersoneel van andere afdelingen en externe partners te blijven opleiden met 
het oog op ondermijning. Dit zorgt niet er niet alleen voor dat de leden van het team hun 
rol zo efficiënt en effectief mogelijk kunnen uitvoeren, maar dat de (huidige) kwaliteit 
van het team wordt versterkt en geborgd. Training en opleiding van externe partners in 
de aanpak van ondermijning maakt dat dezelfde kwaliteit ook breder wordt gedragen. 
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Rapportage van bevindingen n.a.v. gesprek met Zaanse glazenwasser 

 

Hierbij verklaar ik, rapporteur , werkzaam bij de afdeling Naleving van het 

Domein Maatschappelijke Ontwikkeling van de gemeente Zaanstad en tevens 

projectleider van het Interventieteam Poelenburg & Peldersveld het volgende: 

 

Inleiding: 

Binnen de (malafide) glazenwassersbranche is al sinds het eind van de jaren 90 sprake 

van zeer hardnekkige misstanden, veroorzaakt door met name Haagse en later ook 

Zaanse groeperingen. Voor wat betreft Zaanstad (voornamelijk Poelenburg & 

Peldersveld) zijn er criminele groeperingen actief die in het gehele land met geweld en 

intimidatie bepalen wie in welke wijken mogen werken. Daarbij zijn zwartwerken, 

oplichting, schijnzelfstandigheid, geweldsincidenten, woon/-uitkeringsfraude en signalen 

van mensenhandel / arbeidsuitbuiting geconstateerd. In de loop der jaren zijn 

verschillende onderzoeken verricht en onderzoeksrapporten opgeleverd, onder andere 

van de voormalige Inspectie SZW (nu NLA), waarin de problematiek uitvoerig wordt 

beschreven. 

 

Gesprek glazenwasser 

Om een duidelijk beeld te krijgen of de hiervoor genoemde misstanden ook (nog steeds) 

daadwerkelijk voorkomen in de praktijk en als dat zo is waar deze misstanden dan uit 

bestaan, heb ik, rapporteur, op vrijdag  een gesprek gehad met een 

Zaanse glazenwasser die al een aantal jaren actief is in deze branche. 

Het gesprek kon plaatsvinden onder de strikte voorwaarde dat de glazenwasser anoniem 

kon blijven. Dit in verband met angst voor represailles vanuit de (criminele) malafide 

glazenwasserswereld. 
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