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DOELEN 

AMBITIE 

Pijler 4 – VEILIGHEID 

 

HET IS FIJN EN VEILIG IN DE WIJKEN IN ZAANDAM-OOST 

– Pact Zaandam-Oost 

 

De analyse in het kort 

De kwetsbaarheid van Zaandam-Oost trekt georganiseerde en ondermijnende criminaliteit aan, wat 

zichtbaar wordt in dagelijkse problemen zoals illegale onderhuur en straatgerelateerde drugshandel. 

Daarnaast speelt zich ook veel onzichtbare criminaliteit af, zoals panden in handen van malafide 

eigenaren, uitbuiting van kwetsbare arbeidsmigranten en maffiapraktijken in de malafide 

glazenwassersbranche. De vermenging van onder- en bovenwereld verzwakt de maatschappelijke 

structuur en leidt tot de vorming van parallelle samenlevingen met eigen normen, waarden en 

economische systemen. Deze zogenoemde ondermijning is voelbaar in Zaandam-Oost. Dat blijkt uit 

verhalen van buurtbewoners en onderzoeken naar arbeidsuitbuiting, malafide ondernemingen en 

drugshandel. 

 

Deze situatie oefent ook een sterke aantrekkingskracht uit op jongeren, vooral op jongens die snel 

geld willen verdienen. Het risico om betrokken te raken bij drugscriminaliteit is voor jongeren in 

Zaandam-Oost tweemaal zo groot als in de rest van Zaanstad. De stap naar de drugscriminaliteit is 

klein en eenmaal binnen is het een harde en zeer gevaarlijke wereld. Een uitweg is vaak complex 

wegens bedreiging van de jongere of diens familie, of omdat snel geld ook snel went. 

 

Het thema veiligheid komt ook in gesprek met inwoners vaak aan de orde. Inwoners vertellen gelukkig 

dat ze zich meestal overdag veilig voelen op straat. Maar ouders zijn voorzichtig om hun kinderen 

alleen buiten te laten spelen. In sommige straten wordt te hard gereden, is fout parkeren een 

probleem en/of zorg om het onderhoud van de woonomgeving. 

Diverse signalen van professionals, sleutelpersonen uit de wijk en van de politie laten zien dat de 

problematiek van huiselijk geweld en kindermishandeling in Zaandam-Oost groot is. 

 

Onze ambitie en doelen 

Veiligheid is voor elk mens een voorwaarde voor welvaart, een gelukkig leven en een leefbare 

samenleving. Het is de basis voor een goede toekomst en een gezonde economische ontwikkeling. 

Daarom vinden bewoners het belangrijk dat er zichtbare toezicht en handhaving is, dat we grenzen 

stellen en perspectief bieden.  

 

We willen dat de wijken in Zaandam-Oost een omgeving zijn waarin kinderen nu en in de toekomst 

alle kansen krijgen om hun ambities te verwezenlijken. Waar ze zich ongeremd kunnen ontwikkelen 

en waar ze voldoende weerbaar zijn om de aantrekkingskracht van het snelle geld en ‘status’ in het 

criminele milieu te weerstaan. Waar kinderen zien en ervaren dat er ook voor hén een mooie toekomst 

in het verschiet ligt. Buiten de criminele wereld. 

 

In 2044: 

• zijn woon- en andere vormen van fraude, drugshandel, uitbuiting van kwetsbare 

arbeidsmigranten en andere ondermijnende criminaliteit sterk verminderd 

• is er een nauwe onderlinge samenwerking in de veiligheidsketen 

• zijn de beschermende factoren versterkt en risicofactoren verkleint zodat minder jongeren 

instappen en doorgroeien in de criminaliteit en het verkleinen van risicofactoren 

• zien jongeren de overheid zichtbaar en repressief optreden en grenzen stellen en weten ze 

dat een criminele carrière gevaarlijk is en niet loont 

• hebben malafide vastgoedeigenaren plaatsgemaakt voor bonafide eigenaren, bewoners en 

ondernemers die daadwerkelijk iets toevoegen aan de wijken en de leefbaarheid vergroten 
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• zijn bewoners sneller bereid incidenten te melden, omdat ze uit ervaring weten dat dit verschil 

maakt en er snel en adequaat op wordt gereageerd als zij iets verdachts melden 

• beoordelen bewoners de leefbaarheid en het gevoel van veiligheid in hun wijk met een ruime 

voldoende 

• is er een cultuur-sensitieve aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling in Zaandam-

Oost waarbij steunstructuren in de wijken en formele partijen elkaar versterken 

 

Hoe maken we dat waar? 

De komende jaren kiezen we voor drie prioriteiten. We maken werk van het voorkomen van jonge 

aanwas en doorgroeiers in de criminaliteit, zetten in op het verstoren van criminele netwerken en 

verdienmodellen en pakken dagelijkse overlast en criminaliteit aan. 

 

1. Voorkomen jonge aanwas en doorgroeiers 
 

Plan: Versterken aanpak risicojongeren  

We verbreden de huidige aanpak van risicojongeren (12 tot 16 jaar) naar de doelgroepen 12– en 18+: 

de jonge aanwas, rising stars binnen criminele netwerken. Jongens blijken al op zeer jonge leeftijd 

(groep 6, 7 en 8 op het primair onderwijs) gedrag te vertonen waarop we moeten interveniëren binnen 

het gezin. De groep 18-27 jaar gaan we zeer intensieve begeleiden met de juiste professionals en de 

juiste ondersteuning, in samenwerking met de justitiële partners. We richten ons niet alleen op het 

individu, maar ook op het systeem en hun omgeving. 

 

Plan: School en veiligheid 

We vergroten de kennis en vaardigheden bij professionals rondom vroegsignalering, het vergroten 

van de weerbaarheid van jongeren en het versterken van een gezond pedagogisch klimaat waarin 

jongeren verblijven na schooltijd. Wij zorgen dat we de verbinding tussen de verschillende disciplines 

onderling en de jeugd versterken en benutten. 

 

Plan: Veilige wijk en digitale leefomgeving 

Coachen en begeleiden van risicojongeren in Zaandam Oost, waarbij sport wordt ingezet als middel 

om laagdrempelig in contact te komen met verschillende (onbereikbare) doelgroepen. De begeleiding 

van deze activiteiten ligt in handen van jongeren uit de wijk die worden opgeleid tot (sport)begeleiders 

en inzetten als rolmodel voor de opgroeiende jeugd in hun eigen wijk. 

We spelen direct in op incidenten en actualiteiten, in goede samenwerking tussen verschillende 

netwerkpartners. Ieder vanuit eigen expertise en gericht op maatwerk. 

De digitale leefomgeving is minstens zo belangrijk als de fysieke leefomgeving voor jongeren. In de 

digitale wereld heeft criminaliteit verschillende vormen. We maken deze kwetsbare doelgroep 

weerbaar tegen de risico’s en zorgen dat we als professionals de aansluiting vinden bij hun (digitale) 

leefwereld. 

 

Plan: Rechtspraak in de wijk 

We voeren een sociaal offensief om veiligheidsproblemen aan te pakken en de voedingsbodem voor 

ondermijnende (jeugd)criminaliteit te laten verdwijnen. We te onderzoeken of en hoe de justitiële 

functie een grotere en zichtbaardere rol kan krijgen in de wijk. We betrekken daarvoor het Openbaar 

Ministerie (OM) en de rechtspraak als bevlogen en nauw betrokken partners in de wijken. Zij kunnen 

zorgen voor een snelle vervolging en effectieve strafoplegging door extra inzet op de sleutelfiguren 

van de criminele netwerken en families in deze wijken. 

 

2. Verstoren van criminele netwerken en verdienmodellen 
 

Plan: Aanpak maffiapraktijken in de glazenwassersbranche en uitbuiting arbeidsmigranten 
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We werpen drempels op in het criminele verdienmodel in de malafide glazenwassersbranche. Dat 

doen we onder andere via het vergunningstelsel voor vestiging in Zaandam-Oost en exploitatie van de 

glazenwassersbranche in Zaanstad. We zetten in op giraal betalen, versterken de lobby voor een 

nationale aanpak, gaan illegale onderhuur tegen, breiden de aanpak van SBI-codes, KvK- en RNI-

inschrijvingen uit en maken het binnensluizen van arbeidsmigranten om vervolgens misbruik van hen 

te maken op alle mogelijke manieren moeilijk. 

Met de bijzondere opsporingsdiensten, de Belastingdienst, politie en gemeente maken we afspraken 

over intensivering van de opsporing, toezicht en handhaving. 

Tevens stellen we bewoners en bonafide ondernemers in de glazenwassersbranche beter in positie 

om weerbaar te zijn tegen malafide bedrijven. 

 

Plan: Aanpak handel, opslag en productie van drugs 

We treden zichtbaar op tegen de handel, opslag en productie van drugs en ontregelen en verstoren 

die. Dat doen we door informatiegestuurd toezicht te houden en te handhaven. Zo voorkomen en 

bestrijden we productie- en opslaglocaties voor (synthetische) drugs en treden we op tegen personen 

die zich bezighouden met de handel in verdovende middelen of meevaren op de criminele 

geldstromen afkomstig uit de handel, en tegen bedrijven die faciliteren bij de handel van verdovende 

middelen. Ook creëren we daarmee bewustwording bij ondernemers die in branches werken die 

kwetsbaar zijn voor criminele inmenging, bijvoorbeeld voor de productie of het transport van 

verdovende middelen. 

 
 

3. Aanpak dagelijkse overlast en criminaliteit 
 

Plan: Tegengaan onveilig en asociaal verkeersgedrag 

Bovenop onze reguliere inzet gaan we in Zaandam-Oost extra investeren in het tegengaan van 

onveilig en asociaal verkeersgedrag. Zo voorkomen we problemen op piekomenten bij scholen en 

supermarkten en asociaal rij- en parkeergedrag in de wijken. Om een gedragsverandering teweeg te 

brengen gaan we hier meer toezicht op houden. Zichtbaarheid op de overlastplekken is hierbij van 

groot belang. We stellen een handhavingsschema op waarbij gemeente en politie samenwerken. Ook 

brengen we in kaart of en zo ja welke aanpassingen in de openbare ruimte helpen om (soms letterlijk) 

drempels op te werpen voor asociaal verkeersgedrag. 

 

Plan: Aanpak woon-, zorg- en uitkeringsfraude 

Met het bestrijden van fraude slaan we meer vliegen in één klap. Allereerst maken we daarmee aan 

iedereen duidelijk dat misdaad níet loont. We verhogen er bovendien ook de leefbaarheid en 

veiligheid in de wijken mee. En we zorgen ermee dat de mensen die er recht op hebben, hun geld 

kunnen krijgen. Onze geïntensiveerde aanpak in de wijken Poelenburg en Peldersveld heeft de 

afgelopen jaren succes opgeleverd. Dat breiden we nu uit naar heel Zaandam-Oost. 

 

Plan: Aanpak verloedering woonomgeving 

Binnen de pijler Fijn Wonen werken de gemeente Zaanstad en de drie woningcorporaties, waar 
mogelijk ook met bewoners, samen om de openbare ruimte van Zaandam-Oost schoon, heel en veilig 
te maken. Om daar een extra impuls aan te geven komt er een gebiedsteam openbare ruimte dat veel 
in contact staat met bewoners en ondernemers.  
 

Plan: Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling 

We zetten in op bewustwording rondom dit onderwerp. We vragen en faciliteren de (in)formele 

netwerken in de wijken om dit onderwerp bespreekbaar te maken. We zorgen daarnaast dat de 

hulpverlening beter aansluit op de behoefte die wijkbewoners specifiek in Zaandam-Oost hebben en 

wat hier werkt. De juiste bejegening (zie ook Participatie & Armoede) en cultuursensitief werken door 

professionals is ook hier enorm belangrijk. We werken daarom ook hier met sleutelfiguren en 

ervaringsdeskundigen uit de wijken om de stap naar hulpverlening voor bewoners zo klein en  
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vertrouwd mogelijk te maken. 

Het is belangrijk om de problematiek die vaak de oorzaak is van huiselijk geweld zo veel mogelijk te 

voorkomen. We zorgen daarom voor een link met de interventies vanuit de opgaven Gezondheid en 

Participatie & Armoede.  

 





 

Mededeling voor DB Pact d.d. 23 mei: Stand van zaken aanpak arbeidsmigranten 
 
Graag geven wij een stand van zaken over de aanpak arbeidsmigranten. Doel is dat er voor de zomer 
een uitgewerkt plan van aanpak voorligt aan het College van Zaanstad en het DB van het Pact. 
Hieronder staat in het kort beschreven welke acties zijn genomen en nog worden genomen om dit te 
bereiken. 
 
❖ De gemeente heeft  aangesteld als  voor de aanpak kwetsbare EU- 

arbeidsmigranten. 
 
❖ De aanpak bestaat uit vier pijlers: 

1. “De kraan dicht draaien”: ervoor zorgen dat er geen nieuwe arbeidsmigranten meer naar 
Zaandam Oost komen door het aanpakken van de criminele netwerken. 

 
2. Het handhaven op illegale situaties (o.a. overbewoning, woonfraude, ondermijning)  

 
3. Helpen van aanwezige groep arbeidsmigranten met de focus op kinderen: ervoor zorgen dat 

zij een beter toekomst perspectief hebben. In ieder geval door: 

• Inzet van sleutelpersonen: community building (combinatie van leuke activiteiten en 
informatie) 

• Adviseurs Bulgaarse arbeidsmigranten: outreachend werken, informeren over rechten 
& plichten, voorzieningen, verbindingen leggen met instanties, terzijde staan, etc. 

• Informatiebijeenkomsten voor ouders 
 

4. Ondersteunen van professionals die in het dagelijks werk te maken hebben met deze groep, 
zodat de Zaanse hulpverlening niet nog verder onder druk komt te staan. In ieder geval door: 

• Adviseurs Bulgaarse arbeidsmigranten (expertiseteam): voorlichting over de 
doelgroep 

• Trainingen cultuursensitief werken 

• Inzet leerplicht 
  

❖ Op 18 en 19 april is d.m.v. de “speedlab” methode voor de eerste drie pijlers de basis gelegd van 
de aanpak. Hierbij waren o.a. de Belastingdienst, arbeidsinspectie, politie, gemeente, ministeries, 
Pharos, Stichting Barka en Fair Work aanwezig. Deze partijen hebben zich gecommitteerd aan 
uitvoering van de aanpak. 1 juli (de officiele ingangsdatum van de vergunningsplicht voor 
glazenwassers) is gekozen als startdatum voor de eerste acties die daaruit voortvloeien. 
 

❖ De nieuwe huisvestingsverordening is ingegaan waardoor er in Zaandam Oost een 
vergunningsplicht is voor woningsplitsing, een verbod op verkamering, opkoopbescherming en 
een zelfbewoningsplicht voor woningeigenaren (voorwaardelijk voor pijler 2). 
 

❖ Vanuit het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt €200.000 ter beschikking 
gesteld voor het oprichten van een regionaal informatiepunt voor arbeidsmigranten. Hiervoor is 
afstemming nodig met de arbeidsmarktregio; ambtelijke afstemming met de andere gemeenten 
vindt 16 mei plaats. 

 
❖ Met de , is afgesproken dat zij in ieder 

geval nog 3 jaar verbonden blijft aan Zaanstad/ het Pact. 
 
❖ Op donderdag 23 mei is er een gemeentelijke werksessie over de derde en vierde pijler van de 

aanpak: welke interventies/ acties lopen er al binnen het Pact, gemeente en/of 
samenwerkingspartners, waar we op aan kunnen sluiten? Wat is er aan mensen, middelen en 
materialen nodig om hierop aan te haken? Waar liggen er dan nog gaten en moet er iets nieuws 
worden bedacht? 

 
❖ Begin juni (voorlopige datum maandag 10 juni einde middag) volgt een sessie met partners 

vanuit het Pact om het uitgewerkte plan van aanpak (pijler 3 en 4) te toetsen en te verrijken: sluit 

dit plan aan bij de verwachtingen? Wat mist er nog? Waar zitten nog meer koppelkansen met 

interventies/acties die nu al lopen? En waar is nog iets extra’s nodig? 

 
Vraag aan DB: zijn er suggesties voor deelnemers aan deze sessie? 
 

 

B011

5.1.2 e

5.1.2 e

5.1.2 e



 

❖ Op 11 juni is er met het Bulgaarse ministerie van Binnenlandse Zaken en de ambassade in Sofia 
een digitale meeting om te bespreken hoe zij ons kunnen helpen met voornamelijk pijler 1 en 2. 

 
❖ In juli moet het totale plan (alle pijlers) voorgelegd worden aan het College met eventuele 

(financiele) afwegingen die gemaakt moeten worden. En ook aan het Pact DB met eventuele 
afwegingen voor de Pact partners. 

 
❖ Met enkele activiteiten uit het plan zal in juni en juli (dus voordat de gehele aanpak is vastgesteld) 

al een start gemaakt worden, omdat er middelen voor zijn en de urgentie hoog: oprichting 
informatiepunt en werving adviseurs en sleutelpersonen. 
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Met deze plannen starten we:
KINDEREN 0 - 2½ JAAR 
Uit onderzoek blijkt dat de eerste duizend dagen na de con-
ceptie grotendeels bepalen hoe een kind zich ontwikkelt. 
Daarom intensiveren we de begeleiding van zwangere vrouwen 
en van ouders met hele jongere kinderen die in risicovolle 
omstandigheden opgroeien. Zo kan eerder worden ingegrepen 
op grote (sociaal-economische) problematiek die de start 
van kinderen sterk nadelig beïnvloedt. Middels aanpakken als 
Centering Pregnancy en Moeders van Zaandam zetten we in 
op stressreductie, het bevorderen van ouderschapsvaardighe-
den en zelfredzaamheid van moeders en het verbeteren van 
de fysieke en psychische gezondheid van kinderen en gezin-
nen, van zwangerschap tot na de geboorte. Tot slot biedt het 
project ‘Voor een kansrijke start’ een preventieve aanpak om 
bewuste keuzes rondom zwangerschap te bevorderen bij jon-
geren en kwetsbare inwoners middels onderwijsprogramma’s 
en voorlichtingscampagnes. 

Doordat ouders het VVE-systeem niet kennen en om het 
wantrouwen dat heerst weg te nemen, is het essentieel om 
vertrouwen op te bouwen door meer aan te sluiten bij de 
leefwereld van deze gezinnen. In Poelenburg en Peldersveld 
hebben we daarom de Zaanse Aanpak ontwikkeld, waarbij 
alles erop gericht is om ouders actiever te betrekken met als 
doel dat ouders in staat zijn hun kinderen een stimulerende 
omgeving te bieden en dat kinderen deelnemen aan de VVE. 
De Zaanse Aanpak breiden we uit naar de andere wijken 
van Zaandam-Oost. Om ouders actiever te betrekken van 
zwangerschap tot basisschool en daarna, zetten we middels 
verschillende interventies in op het bijbrengen van kennis en 
vaardigheden. De Ouder & Kind Clubs, Dreumes Spel aan 
Huis en Boekstart zijn hier voorbeelden van. Het stimuleren 
van de (meertalige) taalontwikkeling volgens de Zaanse Visie 
op meertaligheid speelt hierin een cruciale rol.

KINDEREN 2½ TOT 4 JAAR 
Een groot deel van de kinderen die opgroeien in Zaan-
dam-Oost heeft een VVE-indicatie.  In Zaanstad heeft gemid-
deld 36% van de peuters een VVE-indicatie. In Zaandam-Oost 
ligt dat percentage veel hoger, met 75% in Poelenburg en 
Pelder-Hoornseveld 65%. Deze hoge percentages benadruk-
ken het belang van investeren in het jonge kind. Om ervoor 
te zorgen dat deze kinderen binnen het onderwijs gelijke 
kansen hebben om zich te ontwikkelen, wordt van 2,5 tot 4 
jaar voorschoolse educatie aangeboden. We zetten ons in op 
het vergroten van het bereik van de VVE. Dit doen we onder 
andere door wachtlijstkinderen toe te leiden naar beschikbare 
VVE- locaties en door de samenwerking tussen kinderopvan-
gorganisaties en VVE-locaties te stimuleren. Als het gaat om 
de kwaliteit van de VVE-voorzieningen, zien we dat er in Zaan-
dam-Oost meer nodig is dan het wettelijk kader voorschrijft. 
Daarom zetten we aanvullend in op een kwaliteitsverhoging, 
gericht op o.a. het versterken van het educatieve aanbod, 
cultuursensitief werken en de doorgaande lijn naar het primair 
onderwijs. Daarnaast zetten we ons in op het verrijken van 
het VVE-aanbod middels cultuur- en sportactiviteiten, omdat 
veel peuters in Zaandam-oost vanwege de (financiële) situatie 
thuis niet in aanraking komen met sport en cultuur. 

Moeders van Zaandam
Moeders van Zaandam-Oost’ is een intensief 
ondersteuningstraject voor (aanstaande) ouders 
van kinderen tot drie jaar. De focus ligt op gezinnen 
die kampen met sociaal-maatschappelijke 
uitdagingen, zoals financiële problemen en 
gezondheidsachterstanden. Het doel is het verminderen 
van stress, verbeteren van ouderschapsvaardigheden 
en vergroten van de zelfredzaamheid. Zo krijgt de 
ontwikkeling van jonge kinderen een stabiele en 
gezonde basis. We breiden dit programma uit van 30 
naar 50 gezinnen.

Door inloopochtenden en workshops te organiseren waarbij 
ouders (worden gestimuleerd hoe ze) samen met hun kinde-
ren educatieve activiteiten uitvoeren, willen we de taalontwik-
keling versterken en de ouderbetrokkenheid bij de VVE ver-
groten. Als we kind en gezin op tijd helpen, is de kans kleiner 
dat er later geen zwaardere zorg nodig is. Daarom starten we 
tot slot met een sterk professioneel netwerk rondom VVE en 
basisschool voor vroegsignalering en ondersteuning. 

Ouder en KindClubs
De Ouder-en-kindclubs geven laagdrempelige op-
voedhulp aan ouders met kinderen van 0 tot 2½ jaar. 
In groepsverband stimuleren we spelenderwijs de 
ontwikkeling van kinderen. Dat doen we met aandacht 
voor cognitieve, sociaal-emotionele en motorische 
vaardigheden, bijvoorbeeld via Boekplezier in de Wijk: 
een consulent van De Bieb wakkert (voor)leesplezier 
aan. Tegelijkertijd krijgen ouders praktische tips over 
kindontwikkeling en opvoeding. We breiden het aantal 
ouder- en kindclubs uit van 8 naar 10.  
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Armoede Interventies

Wordt nog aan gewerkt
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DOELEN IN 2044:

	• zijn woon- en andere vormen van fraude, 
drugshandel, uitbuiting van kwetsbare 
arbeidsmigranten en andere ondermijnende 
criminaliteit sterk verminderd

	• is er een nauwe onderlinge samenwerking in de 
veiligheidsketenzijn de beschermende factoren 
versterkt en risicofactoren verkleint zodat minder 
jongeren instappen en doorgroeien in de criminaliteit 
en het verkleinen van risicofactoren

	• zien jongeren de overheid zichtbaar en repressief 
optreden en grenzen stellen en weten ze dat een 
criminele carrière gevaarlijk is en niet loont

	• hebben malafide vastgoedeigenaren plaatsgemaakt 
voor bonafide eigenaren, bewoners en ondernemers 
die daadwerkelijk iets toevoegen aan de wijken en 
de leefbaarheid vergroten

	• zijn bewoners sneller bereid incidenten te melden, 
omdat ze uit ervaring weten dat dit verschil maakt en 
er snel en adequaat op wordt gereageerd als zij iets 
verdachts melden

	• beoordelen bewoners de leefbaarheid en het gevoel 
van veiligheid in hun wijk met een ruime voldoende

	• is er een cultuur-sensitieve aanpak van huiselijk 
geweld en kindermishandeling in Zaandam-Oost 
waarbij steunstructuren in de wijken en formele 
partijen elkaar versterken

 
HOE MAKEN WE DAT WAAR? 
De komende jaren kiezen we voor drie prioriteiten. We maken 
werk van het voorkomen van jonge aanwas en doorgroeiers in 
de criminaliteit, zetten in op het verstoren van criminele net-
werken en verdienmodellen en pakken dagelijkse overlast en 
criminaliteit aan. 

1.	� Voorkomen jonge aanwas  
en doorgroeiers

Plan: Versterken aanpak risicojongeren  
We verbreden de huidige aanpak van risicojongeren (12 
tot 16 jaar) naar de doelgroepen 12– en 18+: de jonge 
aanwas, rising stars binnen criminele netwerken. Jongens 
blijken al op zeer jonge leeftijd (groep 6, 7 en 8 op het 
primair onderwijs) gedrag te vertonen waarop we moeten 
interveniëren binnen het gezin. De groep 18-27 jaar gaan 
we zeer intensieve begeleiden met de juiste professionals 
en de juiste ondersteuning, in samenwerking met de justi-
tiële partners. We richten ons niet alleen op het individu, 
maar ook op het systeem en hun omgeving.

Plan: School en veiligheid 
We vergroten de kennis en vaardigheden bij professi-
onals rondom vroegsignalering, het vergroten van de 
weerbaarheid van jongeren en het versterken van een 
gezond pedagogisch klimaat waarin jongeren verblijven 
na schooltijd. Wij zorgen dat we de verbinding tussen de 
verschillende disciplines onderling en de jeugd versterken 
en benutten.

Plan: Veilige wijk en digitale leefomgeving 
Coachen en begeleiden van risicojongeren in Zaandam 
Oost, waarbij sport wordt ingezet als middel om laagdrem-
pelig in contact te komen met verschillende (onbereikba-
re) doelgroepen. De begeleiding van deze activiteiten ligt 
in handen van jongeren uit de wijk die worden opgeleid 
tot (sport)begeleiders en inzetten als rolmodel voor de 
opgroeiende jeugd in hun eigen wijk.

We spelen direct in op incidenten en actualiteiten, in goede 
samenwerking tussen verschillende netwerkpartners. Ieder 
vanuit eigen expertise en gericht op maatwerk. 
De digitale leefomgeving is minstens zo belangrijk als de 
fysieke leefomgeving voor jongeren. In de digitale wereld 
heeft criminaliteit verschillende vormen. We maken deze 
kwetsbare doelgroep weerbaar tegen de risico’s en zorgen 
dat we als professionals de aansluiting vinden bij hun (digi-
tale) leefwereld.

Plan: Rechtspraak in de wijk 
We voeren een sociaal offensief om veiligheidsproblemen 
aan te pakken en de voedingsbodem voor ondermijnende 
(jeugd)criminaliteit te laten verdwijnen. We te onderzoeken  
of en hoe de justitiële functie een grotere en zichtbaarde-
re rol kan krijgen in de wijk. We betrekken daarvoor het 
Openbaar Ministerie (OM) en de rechtspraak als bevlogen 
en nauw betrokken partners in de wijken. Zij kunnen zorgen 
voor een snelle vervolging en effectieve strafoplegging door 
extra inzet op de sleutelfiguren van de criminele netwerken 
en families in deze wijken.
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STIP OP DE HORIZON 
Structurele aanpak huiselijk geweld 
Huiselijk geweld is een groot probleem in veel huishoudens 
van Zaandam-Oost. We zijn een project gestart om te komen 
tot een aanpak die past bij de logica van de wijken en waarbij 
de kracht en steun vanuit de bewoners optimaal wordt ingezet 
en waarbij er maatwerk wordt geboden in het bestaande for-
mele aanbod. In het project wordt ook een voorstel uitgewerkt 
voor een duurzame en cultuur-sensitieve aanpak. De invulling 
en financiering van deze duurzame aanpak ontbreekt nu nog. 
En is een wens voor de toekomst.    

Structurele financiering Interventieteam en Team Wijkge-
richte Overlast 
Bij de aanpak van ondermijning, (BRP) fraude en uitbuiting 
van arbeidsmigranten hebben het Interventieteam en het 
Team Wijkgerichte Overlast inmiddels hun effectiviteit be-
wezen. Door zichtbaar, direct en pro-actief in te grijpen op 
vele dossiers. De teams zijn een goed voorbeeld voor andere 
NPLV-gebieden en bovendien nog steeds in ontwikkeling naar 
nog betere resultaten. Een deel van de financiering van deze 
teams is nu nog afkomstig van de Regiodeals en tijdelijk. 
Structurele financiering voor handhaving is nodig.

Landelijke regie op dit bovenlokale probleem maffiapraktij-
ken glazenwasserij.  
Bijvoorbeeld via een landelijke taskforce (of Landelijke Feno-
meentafel zoals J&V die noemt) tegen misbruik van kwetsbare 
arbeidsmigranten als crimineel verdienmodel, te beginnen in 
de glazenwasserij. Hier hoort ook de aanpak van de sociale 
problematiek bij die het in de wijken in enkele grote NPLV-ste-
den zoals in Zaanstad veroorzaakt. Prioriteit en capaciteit 
bij minstens één van de buitengewoon opsporingsdiensten 
om in een gezamenlijke en creatieve aanpak de criminele 
familie die al ruim 10 jaar maffiabaas speelt in de wijken van 
Zaandam-Oost en een groot deel van de landelijke branche in 
handen heeft onderuit te halen. 

Poelenburg en Peldersveld heeft de afgelopen jaren 
succes opgeleverd. Dat breiden we nu uit naar heel 
Zaandam-Oost.

Plan: Aanpak verloedering woonomgeving 
Binnen de opgave Fijn Wonen werken de gemeente 
Zaanstad en de drie woningcorporaties, waar mogelijk 
ook met bewoners, samen om de openbare ruimte 
van Zaandam-Oost schoon, heel en veilig te maken. 
Om daar een extra impuls aan te geven komt er een 
gebiedsteam openbare ruimte dat veel in contact staat 
met bewoners en ondernemers. 

Plan: Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling 
We zetten in op bewustwording rondom dit onderwerp. 
We vragen en faciliteren de (in)formele netwerken in de 
wijken om dit onderwerp bespreekbaar te maken. We 
zorgen daarnaast dat de hulpverlening beter aansluit 
op de behoefte die wijkbewoners specifiek in Zaan-
dam-Oost hebben en wat hier werkt. De juiste bejege-
ning (zie ook Participatie & Armoede) en cultuursensitief 
werken door professionals is ook hier enorm belangrijk. 
We werken daarom ook hier met sleutelfiguren en erva-
ringsdeskundigen uit de wijken om de stap naar hulp-
verlening voor bewoners zo klein en vertrouwd mogelijk 
te maken. 
 
Het is belangrijk om de problematiek die vaak de oor-
zaak is van huiselijk geweld zo veel mogelijk te voorko-
men. We zorgen daarom voor een link met de interven-
ties vanuit de opgaven Gezondheid en Participatie & 
Armoede.  

Regie op problematiek rond de RNI-inschrijving en  
BRP-inschrijving. Daarover hebben we al eerder gesproken.  
Meedenken hoe we arbeidsmigranten uit handen krijgen en 
houden van criminelen door ze een legaal alternatief te bie-
den. Werk is er voldoende. Maar wat doen we met huisvesting. 
We denken over tijdelijke huisvesting voor arbeidsmigranten: 
ter overbrugging: zoeken naar eigen huisvesting of terugkeer 
naar Bulgarije. Graag denkkracht voor een geschikte strategie. 









 

33

van mogelijke psychosociale problemen en een ondersteu-
nende omgeving te creëren waarin jongeren zich gehoord 
en begrepen voelen, kunnen we tijdig ingrijpen en passende 
ondersteuning bieden. 

Plan: Betere begeleiding van inwoners met multimorbiditeit  
40% van de top 100 patiënten met multimorbiditeit (wat 
betreft zorggebruik) in het Zaans Medisch Centrum komt uit 
Zaandam-Oost. In samenwerking met het ZMC, huisartsen, 
wijkverpleging, apothekers, het sociaal wijkteam en Parnas-
sia willen we onderzoeken hoe we inwoners met meerdere 
aandoeningen beter kunnen begeleiden op zowel psychisch 
als somatisch gebied, met als doel de kwaliteit van leven te 
verbeteren.

LEEFSTIJL

Gezondheid behouden en bevorderen is een samenspel van 
persoonlijke eigenschappen, leefstijl, sociale omgeving en 
leefomstandigheden. Een samenhangende aanpak vraagt 
aandacht voor educatie, signalering en ondersteuning, omge-
vingsfactoren en gedragsregels. Via de eerste twee (educatie 
en signalering/ondersteuning) zetten wij in op de leefstijl 
van inwoners zelf. We stimuleren een gezonde leefstijl en 
grijpen vroegtijdig in bij een ongezonde leefstijl om (ernstige) 
problemen te voorkomen. Via de andere twee (omgeving en 
gedragsregels) stimuleren we indirect een gezonde leefstijl: 
bijvoorbeeld door aanpassingen in de leefomgeving maken wij 
gezond gedrag makkelijker. Wij bekijken dit thema in samen-
hang met andere thema’s: we versterken de eigen verantwoor-
delijkheid in relatie tot een gezonde leefstijl en ondersteunen 
degene die hierin onvoldoende regie kunnen nemen. 
 
Plan: We verlagen de financiële barrières voor deelname aan 
sport en moedigen actieve betrokkenheid bij beweegactivitei-
ten aan en passen onderdelen van het IJslandse preventiemo-
del toe. We leiden ervaringsdeskundigen op als lifestyle coa-
ches en vergroten het aantal gezondheidsambassadeurs. We 

Plan: Koppeling gezondheidsthema’s 
We versterken de samenwerking tussen organisaties op het 
gebied van welzijn en gezondheid. Het bundelen van gezond-
heidsthema’s is belangrijk omdat het een alomvattende aan-
pak van gezondheidszorg mogelijk maakt, waarbij niet alleen 
naar ziekten of aandoeningen wordt gekeken, maar ook het 
brede spectrum aan factoren dat de gezondheid beïnvloedt. 
Door thema’s zoals lichamelijke gezondheid, geestelijke ge-
zondheid, voeding, lichaamsbeweging, sociale omgeving en 
levensstijl te verbinden, kunnen professionals een dieper be-
grip ontwikkelen van gezondheidsproblemen, ze voorkomen en 
behandelen. Dit helpt bij het identificeren van onderliggende 
oorzaken, het stimuleren van preventieve maatregelen en het 
bieden van geïntegreerde zorg die gericht is op het verbeteren 
van het welzijn van de inwoners.

 
PSYCHOSOCIALE GEZONDHEID

Gezondheid is meer dan alleen niet-ziek-zijn. Het gaat ook 
over het vermogen om je aan te passen en je eigen regie 
te voeren, in het licht van de sociale, fysieke en emotionele 
uitdagingen die het leven met zich meebrengt. Een groeiend 
aantal mensen ervaart mentale problemen, terwijl inwoners 
geconfronteerd worden met toenemende druk op verschillende 
gebieden, wat stress en gezondheidsproblemen veroorzaken. 
Vooral voor de groep mensen die werk, zorg voor de kinderen 
en/of mantelzorg moet combineren, lijken veel stress verho-
gende factoren samen te komen.

Plan: Integrale aanpak inwoners met GGZ-problematiek 
We zorgen dat we beter aansluiten bij de behoefte en wensen 
van inwoners met GGZ-problematiek. We gaan vanuit hun 
persoonlijke doelen werken. We richten onze inzet erop om 
deze doelen samen te bereiken, vanuit alle betrokken disci-
plines (huisarts, GGZ/FACT, woonbegeleiding/Leviaan en het 
sociaal wijkteam). Bij jongeren en jongvolwassenen leggen we 
de nadruk op vroegtijdige signalering om te voorkomen dat 
problemen verergeren. Door alert te zijn op de eerste tekenen 

promoten “Meedoen in Zaanstad’. Door deze regeling kunnen 
kinderen in de leeftijd van 4 t/m 17 jaar gratis sporten. 
Onderzoek: studenten van het STIPP doen onderzoek naar wat 
bewoners voor behoeften hebben op gebied van gezond leven 
en in hoeverre het huidig aanbod hierbij aansluit, plus waarom 
zij wel of niet gebruik maken van het aanwezige aanbod. 

 
GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN

Plan: Rol van sleutelpersonen versterken 
We zorgen ervoor dat sleutelpersonen, jongerenwerkers, 
brugfunctionarissen en gezondheidsambassadeurs fungeren 
als verbindende schakels tussen het formele aanbod en onze 
inwoners. Dit bereiken we door middel van training en des-
kundigheidsbevordering, waarbij we hen positioneren binnen 
zorg- en welzijnsinstellingen. Op deze manier kunnen ze een 
groter aantal inwoners bereiken, inclusief degenen die van-
wege beperkte gezondheidsvaardigheden en welzijn moeilijk 
toegang hebben tot de juiste zorg. We starten met het verster-
ken van de huidige sleutelpersonen en breiden dit netwerk 
vervolgens uit naar specifieke doelgroepen.

Plan: Cultuursensitiviteitstrainingen professionals 
We richten ons op het versterken van gezondheidsvaardig-
heden, met speciale aandacht voor culturele sensitiviteit, en 
bieden op maat gemaakte voorlichting over gezondheid en 
zorg, zowel voor jongeren als ouderen. Dit stelt professionals 
in staat om effectiever te communiceren met de inwoners.
Onderzoek: studenten van het STIPP gaan onderzoek doen 
naar welke succesvolle interventies er zijn om gezondheids-
vaardigheden bij bewoners te versterken. 
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Governance 
We hebben als partners onze 
handtekening gezet onder van het Pact 
Zaandam-Oost. Daarmee hebben we 
nadrukkelijk gekozen voor een nieuwe 
manier van samenwerken, gebaseerd 
op gelijkwaardigheid. In het pact 
hebben we afspraken gemaakt over de 
sturingsfilosofie die hierbij hoort. 

Bestuur 
We willen de slagkracht vergroten en waarborgen dat we 
beslissingen samen nemen. Daarom is er een dagelijks 
bestuur (DB) gevormd, door vertegenwoordigers van de 
partnerorganisaties. Het DB geeft richting aan de plannen 
en uitvoering en stelt het uitvoeringsplan en de begroting 
vast. Ook heeft het een onafhankelijke programmadirectie 
aangesteld. 

Programmabureau 
De programmadirectie werkt samen met het programma-
bureau de uitvoeringsplannen uit, coördineert de uitvoering 
(die bij de partners zelf ligt), jaagt aan en brengt geldstromen 
bij elkaar. Het programmabureau is trouwens geen juridische 
entiteit. De gemeente treedt op als beheerorganisatie en 
zorgt voor de organisatorische, juridische en administratieve 
ondersteuning van het pact. 

Op iedere opgave werkt een opgavemanager met een 
stuurgroep en één of meer kernteams samen aan de 
uitvoeringsplannen. Partners leveren capaciteit naar vermogen 
aan deze stuurgroepen en kernteams. De samenwerkingsvorm 
van de kernteams kan per opgave verschillen. Die hangt af 
van de dynamiek van de opgave. En natuurlijk van wat het 
meest effectief en voor de partners wenselijk en haalbaar is. 

Kantoor 
Het kantoor van het programmabureau is aan de Lobeliastraat 
in de wijk Poelenburg. Het programmateam is daar direct 
bereikbaar, voor professionals en bewoners. 

Wijkpunt 
Door letterlijk aanwezig te zijn in Zaandam-Oost, zijn we dicht 
bij onze bewoners. We werken áán de wijken, ín de wijk. Dat 
doen we ook en vooral via het wijkpunt, Spaansgroen. Een 
plek waar bewoners altijd welkom zijn. Bewoners kunnen daar 
terecht met hun vragen, meldingen en ideeën over wonen, 
openbare ruimte, veiligheid en ze kunnen laagdrempelige hulp 
krijgen bij het vinden van stages, werk en opleiding. Ze treffen 
er sleutelpersonen uit de wijk aan, zij bemensen namelijk het 
wijkpunt. Medewerkers van de gemeente, het Jongerenloket, 
UWV, Werkom en het Sociaal Wijkteam sluiten aan. Ook de 
corporaties zijn op de achtergrond aanwezig. Zo zorgen we 
dat we met bewoners in gesprek zijn en blijven. Want alleen 
zíj weten wat er speelt en of onze plannen hun vruchten 
afwerpen in de wijk.

Communicatie en bewonersbetrokkenheid  
We houden bewoners op de hoogte via de Pact Post en onze website 
www.pactzaandamoost.nl. In onze halfjaarlijkse stoplichtverslagen 
vertellen we hoever we staan met de doelen uit ons pact en wat we 
hebben gedaan. In 2024 en 2025 onderzoeken we bovendien hoe we 
bewoners een structurelere rol kunnen geven in het uitvoeringsplan.  

ZO WERKEN WE
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Rapporteren, monitoren  
en middelen
 

In dit uitvoeringsplan hebben we met 
elkaar de concrete afspraken gemaakt 
over de activiteiten die we tot en met 
2027 uitvoeren om onze ambities waar 
te maken. Maar het is belangrijk dat 
we continu checken of we de goede 
dingen doen en welk effect we bereiken. 
Bovendien moeten we zorgen dat we 
niet stilstaan en bijsturen als het 
anders loopt dan verwacht. Evalueren 
en leren zijn sleutelwoorden.

MONITORING 
 
Impact en resultaten op de lange termijn  
Elk jaar publiceren we een rapportage over het jaar ervoor. 
Daarin beschrijven we welke ontwikkelingen we zien (kwalita-
tief en kwantitatief), vertellen we welke activiteiten we hebben 
ondernomen en hoe onze samenwerking verloopt. Kortom, we 
laten zien wat de impact en resultaten zijn van ons program-
ma. De langetermijneffecten meten we langs de lijnen van 
onze ambities. Dat doen we met indicatoren die van tevoren 
zijn geformuleerd (zie bijlage en Pact Zaandam-Oost): cijfers 
die iets zeggen over de ontwikkelingen die we willen zien in 

Zaandam-Oost. Sommige hebben we zelf geformuleerd, som-
mige komen uit het Nationaal Programma Leefbaarheid en 
Veiligheid. 

Analyseren op de korte termijn 
Effecten en trends zie je pas goed op de lange termijn. Daar-
om zorgen we twee keer per jaar voor een stoplichtenrap-
portage: zo kunnen we goed laten zien hoe het gaat met de 
uitvoering en of we voor elkaar krijgen wat we hadden afge-
sproken. We focussen daarbij op resultaten en het bereik op 
interventieniveau. Hoe verloopt de samenwerking? Behalen 
we de resultaten die we in dit plan hebben afgesproken? En 
hoe staat het met de financiën? Deze rapportages zijn vooral 
bedoeld als sturingsinformatie voor het dagelijks bestuur. 
Daarnaast is onze ambitie dat de rapportages ook gebruikt 
kunnen worden als voeding voor landelijke monitoring en ver-
antwoording. Hiermee beperken we administratieve lasten.

Wat als het minder lekker loopt?  
De stoplichtrapportages gebruiken we als sturingsinformatie 
voor het dagelijks bestuur. In deze rapportages reflecteren we 
op de resultaten en het bereik op het niveau van de interven-
ties. We zien de stoplichtrapportages als een thermometer 
waarmee we twee keer per jaar kijken hoe we er voor staan en 
of we bij moeten sturen. De input voor deze rapportages komt 
van de kernteams, die gestimuleerd worden om de stoplich-
ten ook te gebruiken om doorlopend met elkaar het gesprek 
te voeren over de stand van zaken. 

Leren en verbeteren 
We willen samen ook lerend werken. Werkt het in de praktijk 
wel of niet wat we met elkaar hebben bedacht? Wat hebben 
we nodig om de impact te vergroten? Willen we de effecten 
van de interventies in beeld kunnen krijgen, dan hebben we 
niet alleen monitoring nodig, maar ook gericht onderzoek. 
Vanuit de stuurgroepen kunnen vragen komen voor een on-
derzoeksagenda. Die stellen we samen op basis van het pro-
gramma. We zijn in gesprek met de Hogeschool van Amster-
dam en Hogeschool InHolland om te kijken hoe we dit voor 
langere tijd kunnen organiseren en in beeld kunnen brengen. 

Pact Academy  
Leren van en met elkaar is belangrijk, zeker nu we anders 
moeten denken en anders moeten doen. We werken leren-
deweg. Dat is een continu proces voor ons allemaal. Daarom 
hebben we verschillende leerlijnen ontwikkeld vanuit onze 
Pact Academy. Zo is er een leerlijn Sleutelpersonen, een 
leerlijn Professionals en gaan we een Pact College Tour in het 
leven roepen. Zo kan iedereen die meewerkt aan het pact 
zichzelf blijven ontwikkelen en verbeteren.

RAPPORTEREN, MONITOREN EN MIDDELEN
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FINANCIERING 

Inzet en middelen 
Het uitgangspunt van het pact is dat alle partners hun eigen 
mensen en middelen inzetten om te prioriteren op de opgaven 
waar we samen voor staan in Zaandam-Oost. Ons twintigjarig 
programma vraagt om een duurzame verandering. Dat bete-
kent dat elke partner zaken ook echt structureel anders moet 
gaan organiseren en inrichten. Maar het is ook nodig dat elke 
partner wat extra’s doet om te verandering op gang te bren-
gen. Dingen uitprobeert. Er tijdelijk een schep bovenop doet. 

Extra middelen zorgen dat we ruimte hebben om te onderzoe-
ken of iets wel of niet werkt. Maar uiteindelijk wil je dat suc-
cesvolle interventies structureel worden ingebed in de werk-
wijze van de partners en daarvoor zijn dan ook structurele 
middelen nodig  Het programmabureau helpt dan om samen 
met de partners de benodigde ondersteunende financiering te 
vinden. Deze extra middelen vallen onder regie en aansturing 
van de alliantie. Hieronder hebben we de begroting opgeno-
men. Daarop is te zien wat de dekking en begroting is van 
alle activiteiten in dit uitvoeringsplan. In de begroting nemen 
we alleen díe middelen op die aanvullend zijn op de reguliere 

inzet van de partners. Op de lange termijn maken we ook de 
geprioriteerde inzet van partners inzichtelijk.

De interventies en voorstellen van dit uitvoeringsplan zijn 
niet mogelijk zonder financiering. De Rijksmiddelen die in 
2023 beschikbaar zijn gekomen vanuit de Regio Deal 2 en 
SPUK Kansrijke Wijk geven een impuls aan onze uitvoering. 
Ze maken het mogelijk om interventies uit te breiden van 
Poelenburg en Peldersveld naar Zaandam-Oost. Tegelijkertijd 
zit hier ook een zorg, want hoewel we heel blij zijn met de 
middelen vanuit het Rijk, zijn het tijdelijke middelen. Overleg 
hierover met het Rijk en onze lokale partners is cruciaal om te 
voorkomen dat we succesvolle aanpakken moeten stopzetten. 
Onze samenwerking in het Pact Zaandam-Oost is gebaat bij 
financiële afspraken voor de lange termijn zodat voorkomen 
wordt dat we continu op zoek moeten naar financiële dekking 
van het uitvoeringsplan. 

Evt later versie nog toevoegen verdeling bijdrage 
partners. 

Bijlage 1: Overzicht interventies per opgave 

Bijlage 2: Toelichting op de monitoring

2024 2025 2026 2027
Pijler Jeugd 8.385 8.911 8.925 8.919
Pijler Veiligheid 2.775 2.541 2.541 2.541
Pijler Participatie & Armoede 1.787 2.149 1.494 1.427
Pijler Fijn Wonen 4.203 3.612 2.512 1.346
Pijler 115 115 115 0
Integraal 421 421 396 396
Totaal begroot 17.686 17.749 15.983 14.629
Bijdrage rijk 14.084 14.321 11.586 1.961
Bijdrage partners 3.602 3.398 3.412 3.155
Totaal tekort 0 -30 -985 -8.683

Totaal 2024-2027

Exceltabel invoegen Is nu een plaatje in document.
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Vergroten  
van de ouder- 
betrokkenheid

Centering Pregnancy

Extra medische zorg voor kwetsbare, aanstaande ouders en 
begeleiding middels groepsbijeenkomsten, waarin informatie 
en voorlichting wordt gegeven, met en van elkaar wordt 
geleerd en gelegenheid is om een ondersteunend netwerk op 
te bouwen

Verloskundige praktijk Lavi-
ta en verloskundige praktijk 
Heilema

Begeleiding van x groepen per jaar, met 8 tot 12 deelnemers

Nu niet zwanger Trainen van professionals in gespreksvoering rondom thema’s 
als kinderwens, seksualiteit en anticonceptie. 

2024: alle medewerkers van de sociaal wijkteams, die contact 
hebben met de doelgroep, zijn getraind in het voeren van 
gesprekken volgens de methodiek van NNZ. 

Spel aan huis
Ouders met kinderen in de leeftijd van 2½ tot 7 jaar worden 
gedurende twintig weken begeleid door een pedagogisch 
professional in het spelen met hun kinderen. 

GGD 2024: Begeleiding van 15 gezinnen per jaar 
Vanaf 2025: Begeleiding van 20 gezinnen per jaar

Voor een Kansrijke Start

Voorlichtingscampagnes en onderwijsprogramma’s om 
bewustzijn bij jongeren en kwetsbare inwoners te creëren over 
het maken van bewuste keuzes over het moment van zwanger 
worden. En het versterken van de kennis en vaardigheden van 
professionals die inwoners ondersteunen bij hun keuze met 
betrekking tot zwangerschap

Stimuleren van de 
taalontwikkeling  
van elk kind

Rijke Schooldag

Om de kijk van kinderen op de wereld te verbreden en hun 
taalontwikkeling te stimuleren, organiseren we educatieve 
excursies in groep 3, 5 en 7 van het PO en klas 1 en 3 van 
het VO. 

Schoolbesturen (trekker), 
Fluxus en Sportbedrijf 
Zaanstad

2024: alle leerlingen in groep 3, 5 en 7 van het PO en klas 1 en 
3 van het VO zijn minimaal 1 keer per jaar op een educatieve 
excursie geweest.  
2025: het aanbod van de educatieve excursies is verweven in 
het bestaande curriculum.  
2026: leerlingen krijgen begrip van een rijkere context en 
worden daardoor beter in (begrijpend) lezen en taal.  
2027: leerlingen worden actief betrokken bij het uitdagende 
aanbod.

Voorlezen thuis

Getrainde vrijwilligers lezen wekelijks een uur voor aan 
kinderen van ouders die moeite hebben met voorlezen. 
Gaandeweg worden ouders aangemoedigd om het voorlezen 
zelf over te nemen. 

De Bieb 2024: begeleiding van 65 gezinnen  
Vanaf 2025: begeleiding van 75 gezinnen

Samen digitaal  
met Bereslim

Ouders met kinderen in de leeftijd van 2½ tot 4 jaar die het 
nog lastig vinden om voor te lezen, worden in groepsverband 
door leesmediaconsultenten gecoacht om dagelijks digitale 
prentenboeken van Bereslim te bekijken en te bespreken in 
hun beste taal. 

De Bieb Begeleiding van 3 oudergroepen van 8 - 10 deelnemers
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Verstevigen van de 
toeleiding naar en de 
kwaliteit van VVE 

Kwaliteitsverhoging VVE
Er wordt een kwartiermaker aangesteld die samen met de 
VVE-locaties een plan maakt om de kwaliteit van het aanbod 
te verhogen. Uitvoering volgt daarna.

VVE-organisaties en PO-be-
sturen (samen trekker), 
gemeente Zaanstad

2024: Er is een kwartiermaker aangesteld en een plan van 
aanpak ontwikkeld.  
2025: De uitvoering van het plan van aanpak is gestart.

Pilot Cultuur & Bewegen 
VVE

Verrijken van het VVE-aanbod met cultuur- en sportactiviteiten 
door samen te werken met externe vakdocenten. 

VVE-organisaties (trekker), 
Fluxus en Sportbedrijf 
Zaanstad 

2024: Het programma is ontwikkeld 
2025: De pilot is op drie locaties gestart 
2026: De pilot is uitgebreid naar alle VVE-locaties 
2027: Het aanbod is opgenomen in het reguliere aanbod van 
alle VVE-locaties

Groter bereik VVE

Versterken van de toeleiding van wachtlijstkinderen naar 
beschikbare VVE-locaties, door in beeld te brengen welke 
belemmeringen ouders voelen en wat er voor nodig is om hen 
voor een beschikbare VVE-locatie te laten kiezen. Ook wordt 
de voorlichting over VVE beter afgestemd op verschillende 
doelgroepen. 

Trekker: Gemeente Zaan-
stad 
Betrokken partners: GGD, 
VVE- en kinderopvang 
organisaties, PO-besturen, 
Moeders van Zaandam, 
O&KC’s.

2024: 75% van de ouders melden hun kind met  
12 maanden aan bij de VVE 
2025: 80% van de ouders melden hun kind met  
12 maanden aan bij de VVE 
2026: 85% van de ouders melden hun kind met  
12 maanden aan bij de VVE 
2027: 90% van de ouders melden hun kind met  
12 maanden aan bij de VVE

Ouderbetrokkenheid bij 
VVE

Het organiseren van inloopochtenden waarbij ouders samen 
met hun kinderen educatieve activiteiten uitvoeren, evenals 
het organiseren van workshops voor ouders waarin ze leren 
hoe ze de ontwikkeling van hun kind thuis kunnen ondersteu-
nen. 

VVE-organisaties en PO-be-
sturen (trekker) 
Betrokken partners: GGD, 
SWT, JT

90% van de ouders vertoont hoge betrokkenheid, door deel  
te nemen aan de ouderinloop en/of workshops.  
De pedagogisch professionals en leraren ervaren meer verbin-
ding met de ouders vanwege de workshop cultuursensitiviteit.

Versterken  
organisatie van  
ondersteuning  
van kind en gezin

Versterken ondersteuning 
rondom VVE en basis-
school

Het opbouwen van een sterk professioneel netwerk rondom 
VVE en basisschool voor vroegsignalering en ondersteuning. 

Gemeente Zaanstad, 
VVE-organisaties, PO-be-
sturen, samenwerkingsver-
band, Jeugdteam, CJ, SWT, 
SW, GGD. 

2024: Er is een kwartiermaker aangesteld, een probleem- 
analyse gemaakt en er heeft een verkenning van de  
oplossingsrichtingen plaatsgevonden.  
2025: Er is een pilot gestart op het Zaanplein.   
2026: De aanpak wordt uitgerold over de andere VVE-locaties 
en scholen in Zaandam-Oost.

Perspectief  
vergroten

Verlengde leertijd
Alle leerlingen in het PO krijgen extra les, gericht op het ver-
breden van het Venster op de wereld en het verhogen van de 
basisvaardigheden van leerlingen. 

Schoolbesturen (trekker), 
SWT, sport- en cultuuraan-
bieders

2024/2025 – alle 12 de basisscholen gaan naar 2,5 uur VLT. 
2026/2027 alle 12 basisscholen gaan naar 5 uur VLT.

Digitale weerbaarheid 
PO & VO 

Het vergroten van de digitale weerbaarheid van kinderen in 
groep 7 en 8 van PO en klas 1 van het VO, door middel van 
workshops waarin de kansen en risico’s van de online wereld 
en mogelijke gevolgen van online gedrag worden behandeld. 

DOCK (trekker), PO- en 
VO-scholen

Alle leerlingen in groep 7 en 8 van PO en klas 1 van het VO 
hebben deelgenomen aan minimaal één workshop of les over 
digitale weerbaarheid. 

Huiswerkbegeleiding in 
de wijk 

Kinderen uit groep 7 en 8 van de basisschool kunnen twee 
middagen per week terecht in de Jongerenwinkel Poelenburcht 
voor hulp bij het maken van hun schoolwerk. 

DOCK (trekker) (resultaat (max 30 woorden per interventie)
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PIJLER PARTICIPATIE & ARMOEDE 
Ambitie Interventie Beschrijving Betrokken partners Resultaat 

Iedere inwoner 
van Zaandam-Oost 
bouwt aan zijn  
toekomst en werkt 
of doet mee naar  
vermogen 

De participatie-aanpak: 
ondersteunen naar werken 
of meedoen  

Er worden mogelijkheden gecreëerd zodat de inwo-
ners naar vermogen kunnen werken. Door te werken 
voor wie dat kan en andere vormen van meedoen 
wanneer dat het beste is. Het uitgangspunt is dat 
iedereen íets kan doen om een stap te zetten in de 
richting van werk of meedoen. 

Trekker: gemeente Zaanstad  
Betrokken: SW, Afdelingen Nale-
ving en Uitkeringen van de ge-
meente Zaanstad en Werkom.

*Inwoners uit Zaandam Oost krijgen ondersteuning die ze nodig 
hebben om de volgende stap richting werken of meedoen te 
zetten. 
*Er is sprake van een dalend uitkeringsbestand in Zaandam 
Oost

Ontwikkeling van extra 
Collectief aanbod

Uitbreiding van groepsaanbod voor inwoners met 
een langere afstand tot arbeidsmarkt met als doel ze 
stappen te laten zetten naar participatie. 

Trekker: SWT's 
Betrokken: gemeente, Werkom/
WSP en maatschappelijke  
partners

Er worden minimaal 100 inwoners per jaar begeleid via de 
uitbreiding van aanbod. 

Spaansgroen 
Een fysieke locatie in de wijk waar inwoners terecht 
kunnen met alle vragen rondom werken, leren, wonen 
en de buurt

Trekker: gemeente Zaanstad  
Betrokken:  Gemeente (afdelin-
gen, naleving, uitkeringen, priva-
cy, kennis, adviseurs uitvoering), 
UWV, Werkom, WSP, JongerenLo-
ket, Sociaal Wijkteam, Vakbond: 
FNV (ook namens CNV), Leer-
werkloket, Regiocollege, PDZ, 
Bieb, corporaties.

* Een opgeleverde en ingerichte locatie 
* �(Bestaande) dienstverlening op een fysiek Punt in Zaandam 

Oost waar inwoners die op zoek zijn naar werk, opleiding, 
bijbaan, een stage of een taaltraject naar binnen kunnen 
lopen en hulp ontvangen.  
• Een gezamenlijke werkwijze van de samenwerkingspartners 
die aansluit op de behoeften van de inwoners in Zaandam 
Oost 
• Een adequate registratie gericht op het genereren van 
stuurinformatie  
 

Sociaal Bureau  
(werktitel)

Werkzoekenden worden direct bij werkgevers ge-
plaatst waar ze tijdelijk ervaring op kunnen doen met 
een sector of met een werktaak. 

Trekker: Werkom 
 Betrokken: SWT’s, WSP, UWV, 
Jolo, werkgevers

In het eerste jaar worden 50 inwoners begeleid en 
geplaatst bij werkgevers.

Voorkomen van  
armoedeval

Wij gaan maatregelen nemen om armoedeval te 
voorkomen en de angst ervoor bij inwoners weg te ne-
men. Inwoners die uitstromen gaan we goede nazorg 
bieden, door bijvoorbeeld ervaringsdeskundigen in te 
zetten. Tot slot gaan we een visie vormen hoe we met 
armoedeval omgaan.

Trekker: gemeente Zaanstad  
Betrokken: SWT’s, sleutelperso-
nen en ervaringsdeskundigen.

* Mogelijke aanpassingen in dienstverlening worden doorge-
voerd waardoor de kans op armoedeval kleiner wordt.   
* Er is een visie op armoedeval ontwikkeld die voldoende zeker-
heid biedt aan inwoners die van uitkering naar werk gaan.  
* Armoedeval staat op de NPLV lobby agenda.

Bijlage 2
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Iedere inwoner 
van Zaandam-Oost 
bouwt aan zijn  
toekomst en werkt 
of doet mee naar  
vermogen 

Werkbemiddeling 

We gaan (extra betrokken) werkgevers en 
werkzoekenden met elkaar in verbinding brengen. 
Hierbij gaan we samenwerken met betrokken 
werkgevers en met WSP van Amsterdam. 

Trekker: Werkom/WSP  
Betrokken: Betrokken werkgevers, 
RMT, HVC, UWV, SWT’s, SWWNW, 
Sleutelpersonen, Jolo 

* Werkgeverscollectief dat 10x per jaar bij elkaar komt 
* Minimaal 4x per jaar ontmoetingen tussen werkgevers en 
werkzoekenden  
* Opgezette samenwerking tussen WSP van Amsterdam en 
Zaanstad

Opleiding in de wijk 

Inwoners van 27 jaar en ouder uit Zaandam-Oost 
kunnen een (pre) entree opleiidng in de wijk volgen 
binnen de schooltijden van de kinderen. Ze lopen stage 
en krijgen extra persoonlijke begeleiding. Uitbreiding 
met mbo2 volgt later.

Trekker: Regio College  
Betrokken: gemeente, sleutelper-
sonen, werkgevers, maatschap-
pelijke organisaties, swt.  

In 2024 starten tussen 15 en 30 deelnemers aan de entree 
opleiding.  
In januari 2025 starten er 15 deelnemers aan de pre-entree 
opleiding. 
In september 2025 wordt mbo2 aan het aanbod toegevoegd.

Taal voor volwassenen 
Er is een goed samenwerkende taalketen van formele 
en informele aanbieders waardoor taalbehoeftige 
inwoners snel bij gepast aanbod terechtkomen. 

Trekker: Gemeente 
Betrokken: De Bieb, Sociaal 
Wijkteam, Sagenn, NL training, 
vrijwilligers 

* Eén keer per jaar is er een taalmarkt 
* Er is voldoende formeel en informeel aanbod in de buurt 
voor de inwoners in Zaandam Oost"

Kinderopvang makelaar 

Kinderopvangmakelaar wordt ingezet om te bemiddelen 
tussen de ouders, kinderopvangorganisaties en vve 
locaties. Deze professional geeft ook voorlichting 
aan ouders, organisaties en werkgevers over de 
kinderopvang, VVE en toeslag, ondersteunt de ouders 
bij aanvragen en wijzigingen, bouwt een netwerk binnen 
de keten van kinderopvang en heeft een signalerende 
functie binnen de keten. 

Trekker: Gemeente 
Betrokken: SWT's, kinderopvan-
gorganisaties, centra jong. 

* In 2024 wordt een kinderopvang makelaar in dienst 
genomen. 
* Casemanagers houden zich vanaf Q3 2024 niet meer bezig 
met 'regelen van kinderopvang'.  
* 6 maanden na de start is het zichtbaar dat er meer ouders 
zijn die een opleiding kunnen volgen of aan het werk kunnen

Armoede  
voorkomen 

Financiële educatie 

Wij gaan het aanbod op financiële educatie uitbreiden. 
Hierbij gaan wij zoveel mogelijk aansluiten bij 
omstandigheden die een risico vormen voor het 
ontstaan van armoede en schulden en bij de door 
inwoners aangegeven behoefte. 

Trekker: Gemeente Zaanstad 
Betrokken: Gemeente kennisspe-
cialist armoede en relatiemanager 
armoede, SWT's, Regio College, 
Wijkmanagers, sleutelpersonen.  

* Overzicht van beschikbaar aanbod voor financiële educatie. 
* Overzicht van behoefte van inwoners en professionals. 
* Plan van aanpak m.b.t. de te ontwikkelen aanbod 

Inzet van ervarings- 
deskundigen 

Wij gaan ervaringsdeskundigen inzetten op het vroeg 
signaleren van armoede en schulden en het bieden van 
laagdrempelige ondersteuning en begeleiding. 

Trekker: gemeente Zaanstad  
Betrokken: gemeente (kennis en 
adviseur uitvoering), swt’s, sleu-
telpersonen, brugfunctionarissen, 
clientparticipatie, Stille Krachten, 
eventueel Humanitas 

* Jaarlijks bereiken we minimaal 150 bewoners die schulden 
hebben en die we nog niet in beeld hadden. 
* Minimaal 200 inwoners per jaar krijgen (groeps)voorlichting  
* Minimaal 150 inwoners die schulden dreigen te maken of 
beginnende schulden hebben worden bereikt

Ondersteuning bij  
life-events 

Wij gaan rondom 3 life-events ondersteuning 
aanbieden van ervaringsdeskundigen om ontstaan van 
schulden te voorkomen.

Trekker: Gemeente Zaanstad  
Betrokken: afdeling data, bur-
gerzaken, communicatie, swt’s, 
brugfunctionarissen scholen, 
juridisch loket, mediators, advo-
caten, rechtbanken, notarissen, 
uwv, SVB, etc.

* Er wordt een plan gericht op 3 life-events uitgewerkt 
* Er worden ervaringsdeskundigen ingezet die inwoners die 
met een van de 3 life-events te maken krijgen te ondersteunen
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Armoede  
oplossen 

Pilot kwijtschelden  
schulden 

Wij gaan een pilot doen waarbij we de schulden van 20 
gezinnen met (jonge) kinderen volledig en onvoorwaar-
delijk kwijtschelden

Trekker: Gemeente Zaanstad  
Betrokken: SWT’s, brugfunctiona-
rissen vanuit scholen, gemeente 
(kennis, data, uitkeringen, avg), 
Kredietbank en een onder-
zoeksinstituut. 

• 20 gezinnen met jonge kinderen hoeven de schuldsanering niet 
in omdat hun schulden volledig en onvoorwaardelijk worden 
kwijtgescholden. 
• Onderzoek door een onderzoeksinstituut naar effect op welzijn 
(o.a. stressbeleving), vraag naar hulp en op participatiebereid-
heid.  
• Kosten/baten analyse: schuldsaneringstraject versus kwijt-
schelding.

Armoede  
verzachten 

Voedselinterventies 
Wij willen aanschuiftafels introduceren in Zaandam- 
Oost en daar waar mogelijk de koppeling leggen met 
bestaande voedselinterventies. 

Trekker: Gemeente en SWT 
Betrokken: swt’s, ondernemers, 
sleutelpersonen, wijkmanagers, 
gemeente (programma armoede 
en afdeling kennis) 

* Er is een overzicht van de huidige voedselinterventies 
* In Zaandam-Oost worden aanschuiftafels georganiseerd  
* Maaltijden in de wijk worden weer aangeboden 
* Voortzetting va de lunches op scholen staat op de lobby 
agenda van NPLV

Interventies op  
energiearmoede

Wij gaan een convenant aan met de corporaties gericht 
op versnelling van verduurzaming van woningen in 
Zaandam- Oost. Daarnaast zetten we in op versterking 
van de Fixbrigade, op een aantal kleinere maatregelen, 
zoals een witgoedregeling en op vergroting van kennis 
door onder andere een Energyrace op scholen te intro-
duceren. 

Trekker: Op onderdelen plan en 
communicatioe is gemeente 
Zaanstad de trekker en op onder-
deel Fixbrigade Werkom. 
Betrokken: gemeente Zaanstad, 
Werkom, Woningcorporaties, 
Regio College, Techlands en 
sleutelpersonen.  

* Er is een vastgesteld plan van aanpak t.b.v. besteding van de 
middelen voor energiearmoede als geheel inclusief het NPLV 
deel. 
* We bereiken meer mensen in Zaandam - Oost 
* Fixbrigade is uitgebreid en er wordt een plan voor de toekomst 
opgesteld 
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PIJLER FIJN WONEN 
Ambitie Interventie Beschrijving Betrokken partners Resultaat 

Wonen naar  
wens

Jasperstraat

Sloop van 117 sociale huurwoningen en nieuwbouw 
van 320 woningen (sociale huur, middensegment en 
koop). Op de begane grond ook het Huis van de Wijk: 
een combinatie van maatschappelijke voorzieningen, 
waaronder: bibliotheek, centrum Jong, buurthuis. 

Rochdale, gemeente Zaanstad en 
nog nader te bepalen marktpartij 
(op basis van tender zomer 
2024) + maatschappelijke 
partners die deelnemen aan Huis 
van de Wijk

Bijdrage aan woonkwaliteit/verduurzaming,  
woningdifferentiatie (middensegment en koop). Tevens  
bijdrage aan ontmoeting en ontwikkeling (Huis van de Wijk)

Poelenburg Oost/de Vrije 
Watering

Inbreiding van 35 sociale huurwoningen voor ouderen 
en 65 zelfbouwwoningen. Rochdale en gemeente Zaanstad Bijdrage aan woonkwaliteit/verduurzaming,  

woningdifferentiatie (sociale huur middensegment)

Kraakstraat 
Sloop van 60 sociale huurwoningen en nieuwbouw van 
zo'n 100 woningen (sociale huur en middensegment). Parteon en gemeente Zaanstad Bijdrage aan woonkwaliteit/verduurzaming,  

woningdifferentiatie (sociale huur middensegment)

Linneausstraat
Renovatie of sloop-nieuwbouw van 63 sociale 
huurwoningen Parteon en gemeente Zaanstad Bijdrage aan woonkwaliteit/verduurzaming,  

woningdifferentiatie (sociale huur middensegment)

Sportpark Poelenburg 173 tijdelijke flexwoningen Rochale en gemeente Zaanstad Bijdrage aan snellere realidatie woningbouw voor  
starters en placemaking

Galjoenstraat e.o./
Middellandse Zee e.o

Verduurzaming en renovatie van 246 sociale 
huurwoningen. Rochdale en gemeente Zaanstad Bijdrage aan woonkwaliteit/verduurzaming

Spaansgroen
Informatiepunt in de wijk die bewoners verder helpt 
met vragen, initiatieven en problemen op het gebied 
van werk, wonen en woonomgeving 

Gemeente Zaanstad, Parteon, 
Rochale en ZVH + partners vanuit 
pijler Participatie en Armoede

Contact bewoners - professionals, oplossingen voor  
acute problemen en groeiend vertrouwen

Zes basisscholen

Nieuwbouw voor de Kernschool + De Gouw, 
nieuwbouw voor Kleurenpracht + De Windroos, 
nieuwbouw/verbouw voor de Vrije School en 
nieuwbouw/verbouw voor De Horizon

Agora, Zaan Primair, Ithaka,  
SIOZ en gemeente Zaanstad

Eigentijdse en inspirerende plekken voor onderwijs + 
bronpunten in de buurt (vanwege buitenschoolse activiteiten)

Bijlage 3
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Uitnodigend  
groen en water

Waterspeelplaats 
Darwinpark 

Plaatsen van een waterspeelplaats en, op basis van 
participatie, herinrichitng om omgeving Gemeente Zaanstad Nieuwe ontmoetingsplek + bijdrage aan gezondheid

Buurtmakers en 
buurtdragers 

Actieonderzoek naar wat bewoners gebruiken 
en waarderen aan hun directe woonomgeving. 
Uitkomsten vertalen naar herinrichting voor: (1) 
Linneausstraat, (2) Brandaris/Galjoenstraat en (3) 
L-flats Heinsius en Lobelius

Rijksdienst voor het Cultureel 
Erfgoed, gemeente Zaanstad, 
Parteon, Rochdale en ZVH 

Herinrichting woonomgeving met, vooraf, al inbreng bewoners

Samen leven

Groenadoptie

Leefbaarheidsprojecten dichtbij huis en met 
bewoners, gericht op beheer, onderhoud en 
activiteiten: (1) Bewoner aan zet; (2) Bewonersteams, 
(3) Bijzondere groenlocaties zoals Buurttuin De Oase. 

Parteon, Rochdale, ZVH en 
gemeente Zaanstad Zelfbeheer en -onderhoud + ontmoeting

Buurt- en huiskamers 

Leefbaarheidsprojecten dichtbij huis en met 
bewoners, gericht op ontmoeting en samen 
activiteiten ondernemen: (1) De Bubbel, (2) De 
Poelenburcht, (3) Heukelstraat en (4) Lobelia 

Parteon, Rochdale, ZVH en 
gemeente Zaanstad Ontmoeting en ontplooiing

Aanpak wijkgerichte 
overlast

Leefbaarheidsprojecten gericht op veiligheid en 
andere vormen van overlast: (1) Aanpak ondermijning 
via vastgoed, (2) Campagne Eerlijk Wonen en (3) 
Complexgerichte aanpak

Parteon, Rochdale, ZVH en 
gemeente Zaanstad Aanpak overlast in, met en rondom de woningen 

Praktische hulp aan 
bewoners

Leefbaarheidsprojecten gericht op het bieden van 
praktische hulp aan bewoners: (1) Fixbrigade, (2) 
Energiecoaches. 

Parteon, Rochdale, ZVH en 
gemeente Zaanstad Aanpak energiearmoede

Communicatie en 
participatie 

Leefbaarheidsprojecten gericht op 
informatieuitwisseling: (1) Darwinparkfestival, (2) 
Slackline event, (3) Signing over Uitwerking Visie Fijn 
Wonen en (4) Participatie over Uitwerking Visie Fijn 
Wonen

Parteon, Rochdale, ZVH en 
gemeente Zaanstad Communicatie, participatie 
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PIJLER VEILIGHEID
Ambitie Interventie Beschrijving Betrokken partners Resultaat 

Voorkomen 
jonge aanwas en 
doorgroeiers

Versterken aanpak 
risicojongeren 

Verbreden en intensiveren huidige aanpak van 
risicojongeren (12 tot 16 jaar) naar de doelgroepen 
12– en 18+: de jonge aanwas, rising stars binnen 
criminele netwerken.

DOCK, Politie, Raad voor de 
Kinderbescherming, 3RO, OM, 
Gemeente: J&V, ….

Het zicht op risicojongeren in Zaandam-Oost is versterkt. 
Jongeren worden gezien en in nauwe afstemming met de 
relevante instanties persoonlijk begeleid uit de criminaliteit 
naar een mooie toekomst. 

School en veiligheid

Vergroten kennis en vaardigheden professionals 
rondom vroegsignalering. Vergroten weerbaarheid 
van jongeren. Versterken gezond pedagogisch klimaat 
waarin jongeren verblijven na schooltijd.

Basis- en VO-scholen Zaandam-
Oost, Politie, Gemeente: J&V, ... 

Professionals op scholen weten hoe signalen te signaleren en 
hoe ze ondersteuning in kunnen schakelen. Met scholen lopen 
specifieke programma's om de weerbaarheid van jongeren te 
vergroten.

Veilige wijk en digitale 
leefomgeving

Coachen van risicojongeren in Zaandam Oost, waarbij 
sport en rolmodellen worden ingezet als middel 
om laagdrempelig in contact te komen. Weerbaar 
maken kwetsbare doelgroep tegen risico’s (digitale) 
leefwereld.

Dock, Politie, Gemeente: J&V, ….

Het zicht op de aard en omvang van de problematiek van jonge 
aanwas per wijk is versterkt. Er zijn positieve rolmodellen, 
ouderondersteuning en activiteiten in de wijk aanwezig die 
jonge aanwas helpen voorkomen.

Rechtspraak in de wijk
We onderzoeken hoe de justitiële functie een grotere 
en zichtbaardere rol kan krijgen in de wijk. 

Rechtbank, OM, gemeente: 
J&V, …

Jongeren en bewoners van Zaanstad zien van dichtbij 
de negatieve consequenties van instappen in de (drugs)
criminaliteit.

Verstoren van 
criminele netwerken 
en verdienmodellen

Aanpak 
maffiapraktijken in de 
glazenwassersbranche 
en uitbuiting 
arbeidsmigranten

We werpen drempels op in het criminele verdienmodel 
in de malafide glazenwassersbranche en uitbuiting 
kwetsbare arbeidsmigranten. We voeren een 
vergunningplicht in. We versterken handhaving, 
toezicht en opsporing. We ondersteunen bewoners en 
bonafide ondernemers om weerbaarder te zijn tegen 
criminelen.

Politie: recherche, Avim en 
wijkteam, belastingdienst, OM, 
NLA, FIOD, RIEC, Gemeente: 
Interventieteam, Team 
wijkgerichte overlast, afdeling 
Ondermijning, …

Bonafide glazenwassers en professionals geven aan dat 
de markt schoner is geworden en malafide ondernemers 
zijn aangepakt. De instroom en uitbuiting van kwetsbare 
arbeidsmigranten is stevig gedaald.

Aanpak handel, opslag en 
productie van drugs

We treden zichtbaar op tegen de handel, opslag en 
productie van drugs en ontregelen en verstoren die 
door informatiegestuurde toezicht en handhaving.

Politie: Avim, districtrecherche en 
wijkteam, OM, Belastingdienst, 
RIEC, gemeente: interventieteam, 
afdeling ondermijning en 
naleving, NLA, UWV en Douane

Productie en opslag van (synthetische) drugs wordt actief 
betreden. Ondernemers zijn zich ervan bewust dat hun branche 
en locatie kwetsbaar is voor criminele inmenging, en weten hoe 
hiermee om te gaan.

Bijlage 4
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Verlagen dagelijkse 
overlast en 
criminaliteit

Tegengaan onveilig en 
asociaal verkeersgedrag

Focus op problemen piekomenten bij scholen en 
supermarkten en asociaal rij- en parkeergedrag in de 
wijken. We stellen een handhavingsschema op waarbij 
gemeente en politie samenwerken. 

Gemeente: Toezicht, TWO en IT 
en wijkpolitie Verkeersveiligheid neemt toe en overlast neemt af.

Aanpak woon-, zorg- en 
uitkeringsfraude

Onze geïntensiveerde aanpak in de wijken Poelenburg 
en Peldersveld heeft de afgelopen jaren succes 
opgeleverd. Dat breiden we nu uit naar heel Zaandam-
Oost.

Gemeente: Team Wijkgerichte 
Overlast, Interventieteam, 
naleving, ondermijning, 
Politie: wijkteam, UWV, 
woningbouwcorporaties, 

Bewoners zien een actief opteredende overheid. Fraude 
en misbruik daalt en mensen worden begeleid naar legale 
alternatieven.

Aanpak verloedering 
woonomgeving

Uitwerking binnen pijler Fijn Wonen in nauw overleg. Pijler Fijn Wonen Pijler Fijn Wonen

Aanpak huiselijk geweld 
en kindermishandeling

We zetten in op bewustwording rondom dit onderwerp. 
We vragen en faciliteren de (in)formele netwerken in 
de wijken om dit onderwerp bespreekbaar te maken. 
We zorgen daarnaast dat de hulpverlening beter 
aansluit op de behoefte die wijkbewoners specifiek in 
Zaandam-Oost hebben en wat hier werkt. 

Huisartsen, Gemeente: Welzijn, 
Gezondheid, Veilig Thuis, Politie: 
wijkteam, …

Inwoners en slachtoffers van Zaandam-Oost weten dat  
huiselijk geweld niet normaal is. Slachtoffers vragen en 
ontvangen eerder en laagdrempeliger hulp. De formele 
hulpverlening sluit beter aan bij de logica van de wijk.
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PIJLER GEZONDHEID
Ambitie Interventie Beschrijving Betrokken partners Resultaat 

1. �Tijdige zorg 
en welzijn 

1. Tijdige mondzorg
Project ontwikkelen om de mondzorg van 
basisschoolkinderen te verbeteren via een 
totaalaanpak met betrokken partners.

gemeente, Scholen, 
mondzorgprofessionals, 
brugfunctionarissen en GGD

Elk kind gaat minimaal 2 keer per jaar naar de tandarts.  
Op school is in elke klas 1 keer per jaar een preventieve 
mondzorg les (GGD, poetsbus,  
mondhygiëniste).

2.welzijn op recept

Welzijn op Recept is een alternatief voor mensen met 
psychosociale klachten die door de huisarts worden 
doorverwezen naar welzijnsinstellingen en sociale 
wijkteams. 

huisartsen, sociale wijkteams, 
welzijnsinstellingen en 
sleutelpersonen

kloof wordt gedicht tussen welzijn  medische zorg. 
Huisartsenpraktijken, welzijnsinstellingen, sociale wijkteams 
en sleutelpersonen kunnen elkaar beter vinden en huisartsen 
verwijzen door naar welzijn

3. �koppeling 
gezondheidsthema's

Organiseren informatie- en netwerkbijeenkomsten gemeente, GGD en DOCK/
Incluzio

Door samen te werken en gezondheidsthema's te bundelen, 
kunnen professionals kunnen preventieve maatregelen  
gerichter worden ingezet. 
Door geïntegreerde zorg aan te bieden die zich richt op 
verschillende aspecten van gezondheid, kunnen inwoners 
gemakkelijker toegang krijgen tot de zorg die ze nodig 
hebben. Dit kan bijdragen aan het verminderen van 
gezondheidsongelijkheden en het verbeteren van de  
algehele gezondheid.

4. �rol van 
sleutelpersonen 
versterken

We zorgen ervoor dat sleutelpersonen, 
jongerenwerkers, brugfunctionarissen en 
gezondheidsambassadeurs fungeren als verbindende 
schakels tussen het formele aanbod en onze 
inwoners. 

sociale wijkteams, buurtregiseurs
Groter aantal inwoners bereiken, inclusief degenen die  
vanwege beperkte gezondheidsvaardigheden en welzijn moeilijk 
toegang hebben tot de juiste zorg. 

2. �Psychosociale 
gezondheid

1. �aanpak inwoners met 
GGZ problematiek

 Onderzoeken hoe inwoners met meerdere 
aandoeningen beter kunnen begeleiden op zowel 
psychisch als somatisch gebied, met als doel de 
kwaliteit van leven te verbeteren.

huisarts, GGZ/FACT, 
woonbegeleiding/Leviaan en het 
sociaal wijkteam). 

2. �Onderzoek naar 
multimorbiditeit 

40% van de top 100 patiënten met multimorbiditeit 
(wat betreft zorggebruik) in het Zaans Medisch 
Centrum komt uit Zaandam-Oost. In samenwerking 
met het ZMC, huisartsen, wijkverpleging, apothekers, 
het sociaal wijkteam en Parnassia willen we 
onderzoeken hoe we inwoners met meerdere 
aandoeningen beter kunnen begeleiden op zowel 
psychisch als somatisch gebied, met als doel de 
kwaliteit van leven te verbeteren.

ZMC en huisartsen Er wordt een concreet projectplan indiend door ZMC

Bijlage 5
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3. Leefstijl

 1. �Financiële barrières 
voor deelname aan 
sport wegnemen. 

We promoten “Meedoen in Zaanstad’.  
Door deze regeling kunnen kinderen in de leeftijd 
van 4 t/m 17 jaar gratis sporten. 

Wijkteams, GGD, gemeente en 
jongerenwerkers

Meer ouders maken gebruik van gratis sportpas  
voor kinderen

2. �Cultuursensitiviteits- 
trainingen 
professionals

Op maat gemaakte voorlichting over gezondheid en 
zorg, zowel voor jongeren als ouderen. Sociale wijkteams Training wordt onderdeel van de Pact Academy

3. �Rol van 
sleutelpersonen 
versterken

Ervaringsdeskundigen worden ingezet  
lifestyle coaches en we vergroten het aantal 
gezondheidsambassadeurs. Dit bereiken we door 
middel van training en deskundigheidsbevordering, 
waarbij we hen positioneren binnen zorg- en 
welzijnsinstellingen. 

Sleutelpersonen, 
jongerenwerkers, 
brugfunctionarissen en 
gezondheidsambassadeurs 

Sleutelpersonen fungeren als verbindende schakels  
tussen het formele aanbod en onze inwoners. 

4. �Gezonde 
leefomgeving

Buurtmakers en 
buurtdragers 

Inbreng van bewoners wordt integraal onderdeel van 
wijkvernieuwing. Doel is versterken we de sociale 
netwerken in buurten. 
Actieonderzoek naar wat bewoners gebruiken 
en waarderen aan hun directe woonomgeving. 
Uitkomsten vertalen naar herinrichting voor: (1) 
Linneausstraat, (2) Brandaris/Galjoenstraat en (3) 
L-flats Heinsius en Lobelius

Rijksdienst voor het Cultureel 
Erfgoed, gemeente Zaanstad, 
Parteon, Rochdale en ZVH 

Herinrichting woonomgeving met, vooraf,  
al inbreng bewoners

Gezonde buitenont-
moetingsruimtes

We zorgen voor buitenruimtes met plek om te 
bewegen, verblijven en te ontmoeten (speeltuinen, 
schoolpleinen en parken met sporttoestellen of 
beweeg-/wandelroutes.  
Leefbaarheidsprojecten dichtbij huis en met 
bewoners, gericht op beheer, onderhoud en 
activiteiten: (1) Bewoner aan zet; (2) Bewonersteams, 
(3) Bijzondere groenlocaties zoals Buurttuin De Oase.

Parteon, Rochdale, ZVH, scholen 
en gemeente Zaanstad Zelfbeheer en -onderhoud + ontmoeting
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Toelichting op de monitoring
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Inleiding 

Op 11 mei jl. kwam de Stuurgroep Aanpak Ondermijning bij elkaar. Enkele leden van stuurgroep hebben gevraagd naar de voortgang van het verloop van 
het handhavingsknelpunt Glazenwassers.  
 
De voortgang van het project zal in deze notitie uiteen worden gezet, waarbij in zal worden gegaan op de aanleiding voor het project,  

 

- de stand van zaken ten aanzien van de implementatie van het beoogde vergunningstelsel  

- stand van zaken van het handhavingsknelpunt glazenwassers; 

- stand van zaken voortgang project & vergunningstelsel 

 

Aanleiding 

Over de glazenwassersbranche zijn al een aantal jaren signalen van criminele activiteiten die samengaan met bedreigingen, intimidatie en soms ook met 

geweldsincidenten. Het gaat onder andere om uiteenlopende vormen van fraude (o.a. fiscaal, sociale zekerheid), uitbuiting van werknemers, bedreiging, 

geweld, intimidatie (het toe-eigenen van wijken), arbeidsuitbuiting, schijnzelfstandigheid en witwassen. 

 

Binnen de glazenwassersproblematiek, onderscheidt de gemeente Zaanstad zich nadrukkelijk van de rest van Nederland. In Zaanstad waren in 2019 meer 

dan 250 bedrijven in beeld met betrekking tot activiteiten in de glazenwassersbranche. Inmiddels is uit onderzoek, geïnitieerd vanuit de gemeente, maar 

uitgevoerd door een derde partij (Bureau Beke) via open-bronnen-onderzoek, gebleken dat het nu gaat om 70 bedrijven. Het vermoeden bestaat dat er nu 

gebruik wordt gemaakt van andere SBI-codes en dat het (nog steeds) gaat om 200+ bedrijven. 

 

Mede naar aanleiding van het groeiend aantal bedrijven binnen de gemeente is er in 2019 voor gekozen de Algemene Plaatselijke Verordening te wijzigen 

en daarin aan de burgemeester de bevoegdheid toe te kennen op grond waarvan de burgemeester gebouwen, straten, gebieden, bedrijfsmatige activiteiten 

of een combinatie daarvan als vergunningsplichtig aan kan wijzen wanneer in of rondom dat gebouw, die straat, dat gebied of ten gevolge van die 

bedrijfsmatige activiteit de leefbaarheid, de openbare orde of veiligheid onder druk staat of aannemelijk is dat deze onder druk kan komen te staan of indien 

er signalen zijn van ondermijnende activiteiten. 

 

De glazenwassersproblematiek speelt zich niet alleen af binnen de grenzen van de gemeente Zaanstad, maar heeft ook gevolgen voor andere gemeentes. 

Dit blijkt uit meldingen van het afgelopen jaar van wijkagenten uit het land, die mutaties hebben opgemaakt over betreffende glazenwassers, die bij controle 

afkomstig blijken te zijn uit Zaandam. Het gaat dan voornamelijk om glazenwassers afkomstig uit Oost-Europa. In een aantal gevallen zorgden en zorgen zij 

nog altijd voor overlast, waarover burgers melding maken, maar er is in bepaalde gevallen ook sprake van openbare orde-problematiek.  

 

Op basis van het handhavingsknelpunt Glazenwassers Zaanstad wordt voorzien in een goede integrale informatiepositie hetgeen noodzakelijk is voor de 
burgemeester om te komen tot een juridisch houdbaar aanwijzingsbesluit ten behoeve van het instellen van een vergunningplicht voor de bedrijfsmatige 
activiteit glasbewassing.  
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Het handhavingsknelpunt Glazenwassers is in 2018 tot stand gekomen. Het handhavingsknelpunt is een juridische titel om gegevens uit te wisselen ten 
behoeve van de controles die de gemeente Zaanstad, de Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA), de Nationale Politie, maar ook de Belastingdienst uitvoeren 
naar de Zaanse glazenwassersbranche.  
 
Het voornemen is dat het handhavingsknelpunt Glazenwassers in 2024 niet wordt verlengd. Dit is omdat blijkt dat het andere handhavingsknelpunt 
Zaandam-Oost voldoende is om informatie uit te wisselen, te voorzien in een deugdelijke en juridisch houdbare onderbouwing van een in voorbereiding 
zijnde aanwijzingsbesluit en (integrale) interventies voor te bereiden. De meeste glazenwassersbedrijven zijn namelijk gevestigd in Zaandam-Oost of 
hebben daar hun personeel gehuisvest. Vanuit deze wijken rijdt men naar een groot deel van Nederland om daar te lappen. Eén van de consequenties van 
het eindigen van het handhavingsknelpunt Glazenwassers in 2024 is dat informatie-uitwisseling tussen overheden van glazenwassersbedrijven van buiten 
Zaandam-Oost, niet uitgewisseld kunnen worden op basis van het RIEC-convenant. Dit komt weinig voor dus de gevolgen zijn beperkt.  
 
Stand van zaken handhavingsknelpunt glazenwassers 

Het project heeft op verschillende momenten en om verscheidene redenen stilgelegen. Begin mei jl. is er tijdelijk een nieuwe procesmanager/projectleider 

gestart om het project voort te zetten en af te ronden, met als beoogd doel het instellen van een vergunningstelsel voor de bedrijfsmatige activiteit 

glasbewassing binnen de gemeente Zaanstad. 

 

Vergunningstelsel 

Om de misstanden binnen deze branche aan te pakken heeft de gemeente besloten een vergunningstelsel te implementeren. Door een vergunningstelsel 

is het mogelijk om een betere informatiepositie te hebben, gerichter te kunnen handhaven en geven we bonafide glazenwassers een steun in de rug. Op dit 

moment wordt er gekeken naar een vergunningstelsel met twee elementen. Het is een vestigingsvergunning en een exploitatievergunning in een. Dit 

betekent dat als een glazenwasser, van plan is om te gaan werken en zich te vestigen in Zaanstad, is het nodig om een vergunning aan te vragen. De 

exploitatievergunningsplicht zal daarbij voor heel Zaanstad van kracht zijn. De vestigingsvergunningsplicht zal geografisch beperkt zijn tot de 

gebieden/delen van de gemeente waar de glazenwassers zich vestigen en dat zijn (vooralsnog) Poelenburg & Peldersveld of Zaandam-Oost.  
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Stand van zaken voortgang project & vergunningstelsel 

Het streven van de burgemeester is in om in september/oktober 2023 een aanwijzingsbesluit vast te stellen. De vergunningsplicht gaat waarschijnlijk 

gelden vanaf maart 2024   

 

De eerste stap die genomen moet worden om tot het instellen van een vergunningplicht te komen is het actualiseren van de informatiepositie van de 

burgemeester ten aanzien van de geconstateerde problematiek, aan de hand waarvan een aanwijzingsbesluit kan worden opgesteld en onderbouwd.  

 

Vervolgens zal dit vergunningstelsel ook binnen de gemeentelijke organisatie moeten worden geïmplementeerd, waarbij moet worden gedacht aan het 

opstellen van een communicatiestrategie, het opstellen van een handhavingsstrategie, het opstellen van werkprocessen ten behoeve van de 

vergunningverlening, het opstellen van een aanvraagformulier en bijbehorend bibob-vragenformulier.  

 

Op de volgende pagina is de planning van de openstaande werkzaamheden weergegeven. 
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Planning 

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari 

Aanwijzingsbesluit in 
concept 
 

  Delen met branche 
organisatie/ zijn er 
nog aanvullende 
wensen  
 
Check bij 
vergunningen over de 
voorschriften – komt 
dit overeen met de 
wensen   

Aanwijzingsbesluit 
vaststellen per 
september 2023 

  Ondernemers 
kunnen 
vergunning 
aanvragen in 
januari  

 Handhaving 
strategiesessie 

Handhaving 
strategieschrijven 

Concept versie Handhaving strategie 
vaststellen 

   

Voorbereiden Factor C 
sessie 

Factor C sessies  Concept versie 
communicatiestrategie  
 

Concept versie 
communicatiestrategie 

Communicatiestrategie 
vaststellen 

   

 Verkenning 
werkproces Mozard 

Werkprocessen 
maken 

 Werkprocessen maken Check bij 
Vergunningen en 
GBT/STZ 

Werkprocessen 
vaststellen 

 

Wensen Vergunning 
centrum  

  Opstellen 
aanvraagformulier  
Opstellen Bibob 
formulier 

Opstellen 
aanvraagformulier  
Opstellen Bibob 
formulier 

Concepten klaar Vaststellen 
formulieren 

 

    Website aanpassen bij 
Web redactie 

Website 
aanpassen 

  

    Opstellen formulier 
inzake advies politie 

   

 







CC: @haarlem.nl>
Onderwerp: RE: Oplevering risicoscan glazenwassers analisten RIEC
 
Goedemiddag,
 
Ter voorbereiding op de presentatie die  en ik aanstaande woensdag geven,
informeer ik jullie graag dat de onderliggende documenten – het analyserapport van de
risicoscan en het brancheoverzicht – beschikbaar zijn op . Tijdens de presentatie
lichten we het analyserapport toe en aansluitend zullen we het gebruik van de risicoscan
en het brancheoverzicht verder uitleggen.
 

 
Tot woensdag! We kijken uit naar een waardevolle bijeenkomst.
 
Met vriendelijke groet,
 

Verbindt  Versterkt  Verbetert
Postbus 511 
2300 PB Haarlem

06 
www.nhveilig.nl
 

Volg ons op LinkedIn: NHVeilig
 
 
-----Oorspronkelijke afspraak-----
Van: @zaanstad.nl> 
Verzonden: dinsdag 11 februari 2025 15:43
Aan: 

CC: 
Onderwerp: Oplevering risicoscan glazenwassers analisten RIEC
Tijd: woensdag 5 maart 2025 11:00-12:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome,
Stockholm, Wenen.
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Locatie: Stadhuisplein 100 Zaandam
 
Collega’s,
 

 en  zijn namens het RIEC druk bezig geweest om de risicoscan en het
brancheoverzicht gereed te maken. Dit is samengesteld met behulp van de analisten van de
politie, belastingdienst en de gemeente en gaat ons helpen bij de aanpak van de malafide
glazenwassers.
Graag nodig ik jullie uit voor de oplevering van de risicoscan glazenwassers op het gemeentehuis
waarin deze aan jullie gepresenteerd gaat worden. Ik hoor graag of jullie daarbij aanwezig zullen
zijn.
 
Groeten 
 
______________________________________________________________________________
__

Microsoft Teams Heeft u hulp nodig?

Nu deelnemen aan de vergadering

Voor organisatoren: Vergaderopties

https://www.zaanstad.nl

______________________________________________________________________________
__

 
--- --- --- ---disclaimer--- --- --- --- Aan deze e-mail kunnen geen rechten worden ontleend. De
Gemeente Zaanstad sluit iedere aansprakelijkheid uit die voortvloeit uit de elektronische
verzending van dit bericht. De inhoud van dit e-mailbericht (en de bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n). Mocht u dit bericht bij vergissing ontvangen hebben dan
wordt u verzocht de afzender hierover te informeren en het bericht te verwijderen. Indien u niet
de geadresseerde bent noch een geautoriseerde medewerker die kennis mag nemen van
berichten voor de geadresseerde, mag u het bericht niet openbaar maken of op enige wijze
verspreiden of vermenigvuldigen --- --- --- ---disclaimer--- --- --- ---
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ONDERWERP 

Plan van Aanpak Kwetsbare EU 

Arbeidsmigranten (zie bijlage) 

 

 
   

Het Plan van Aanpak Kwetsbare EU Arbeidsmigranten is 18 januari jl. in het dagelijks bestuur van het 

Pact Zaandam Oost besproken. In het DB is afgesproken dat verdere uitwerking van het Plan van 

Aanpak met de partners in het Pact via de stuurgroepen of kernteams verloopt. Voor de stuurgroep 

Veiligheid is met name de afstemming vanuit het Plan van Aanpak en beoogde interventies en de 

vertaling ervan in het Uitvoeringsplan Pijler Veiligheid Zaandam-Oost van belang.  

 

Het Plan van Aanpak gaat uit van de volgende bestuurlijke hoofdlijnen:  

1. Werkgevers hebben een sterke verantwoordelijkheid voor de huisvesting, registratie en 

informatie over rechten en plichten van arbeidsmigranten die een positieve bijdrage leveren 

aan de Zaanse economie.  

2. We treden sterk op tegen de (criminele) uitwassen van de huisvesting van arbeidsmigranten, 

zoals overbewoning, woonoverlast, uitbuiting, verloedering en het verdwijnen van de sociale 

cohesie in wijken met zich mee brengt.  

3. We pakken een stevige regie op de negatieve gevolgen van arbeidsmigratie op zorg, jeugd en 

onderwijs van met name kinderen, omdat wij zien dat de Pact doelstellingen van Zaandam 

Oost zwaar onder druk staan als we aan de kant blijven staan. Zaandam Oost is een 

kwetsbare wijk met weinig absorptievermogen. 

 

Voor de stuurgroep Veiligheid zijn vooral de volgende interventies vanuit het Plan van Aanpak van 

belang:  

I. Het juist en flexibel inzetten van de beleidsinstrumenten Wonen om woonfraude en 

woonoverlast tegen te gaan (Opgave Fijn wonen)   

II. Het zichtbaar vergroten van de leefbaarheid in Zaandam Oost om overlast en verloedering in 

de wijken tegen te gaan (Opgave Fijn wonen) 

III. Het verstoren van criminele netwerken die zich bezig houden met mensenhandel en uitbuiting 

en het opwerpen van barrières (Opgave Veiligheid en Ondermijning) 

Sporen I en II sluiten aan bij Prioriteit 1: Aanpak dagelijkse overlast en criminaliteit. Spoor III 

bij Prioriteit 2: Aanpak criminele netwerken en verdienmodellen 
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In de uitwerking hiervan vragen wij uw akkoord om vanuit de pijler veiligheid extra aandacht te 

besteden aan: 

a. Verstoren van het criminele verdienmodel zodat de instroom verminderd 

b. Zichtbaar optreden tegen woonfraude, woonoverlast, geluidsoverlast, geweldsincidenten, 

parkeerproblematiek, huisvuildumpingen, ed. in Zaandam Oost.  

c. Beter en sneller delen van onderlinge data en signalen om een compleet leefbaarheidsbeeld 

van een straat of buurt te krijgen en effectiever op te kunnen treden. 

d. Trainen en gericht ondersteunen van de professionals in het werkveld op cultuursensitief 

werken met Bulgaarse arbeidsmigranten, zodat problematiek snel herkend wordt en er geen 

handelingsverlegenheid optreedt. 











































Van:
Aan:
Onderwerp: RE: Vergadering Stuurgroep Veiligheid Zaandam-Oost 4 maart 15.30 uur
Datum: maandag 4 maart 2024 07:24:42
Bijlagen: image003.png

image004.png
image005.png

Tnx . Heldere input, tnx. Ik laat je weten hoe het overleg is verlopen.
 
Gr.,
 

 

Van: @politie.nl> 
Verzonden: zondag 3 maart 2024 23:01
Aan: @politie.nl>
Onderwerp: RE: Vergadering Stuurgroep Veiligheid Zaandam-Oost 4 maart 15.30 uur
 
Ha ,
 
Heb het even doorgelezen, volgende dingen vallen mij op:
 

1. Terugblik werksessie

2. Uitvoeringsplan
a. Dagelijkse overlast en criminaliteit

                                          i.    

                                         ii.    

b. Voortgang aanpak maffiapraktijken / glazenwasserij
                                          i.    

                                         ii.    
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Aan: @politie.nl>
Onderwerp: FW: Vergadering Stuurgroep Veiligheid Zaandam-Oost 4 maart 15.30 uur
 

,
 
Als je input hebt , is deze van harte welkom.
 
Gr.,
 

 

Van: @zaanstad.nl> 
Verzonden: donderdag 29 februari 2024 22:32
Aan: @zaanstad.nl>; Hamming,
Jan < @zaanstad.nl>; @politie.nl>;

@om.nl; @Zaanstad.nl>; 
@Zaanstad.nl>; @zaanstad.nl>

CC: @zaanstad.nl>; @zaanstad.nl>
Onderwerp: Vergadering Stuurgroep Veiligheid Zaandam-Oost 4 maart 15.30 uur
 
Geachte leden van de stuurgroep veiligheid van Zaandam-Oost,
 
Maandag 4 maart hebben we overleg van 15.30 tot 16.15 uur op de kamer van de
Burgemeester.
Ik stel voor dat we daarbij onderstaande agenda hanteren.
 
Hartelijke groet,

 

Agenda Stuurgroep Veiligheid Zaandam-Oost
 
1. Terugblik werksessie professionals in de wijk afgelopen woensdag in Kleurrijk en gesprek

hoe verder…
 

Afgelopen woensdag kwamen ruim 30 professionals uit de wijk en het stadhuis in een
werksessie bij elkaar
De vraag was hoe samen effectiever te worden in de aanpak van onveiligheid in Zaandam-
Oost
Inspirerende begeleiding van  en  van het IPW
De sfeer was erg goed en constructief; In 5 werkgroepen gingen de deelnemers aan de
slag
Enkele onderdelen: behoefte doorbraaktafel; betere kennis van elkaar, elkaars kracht en
behoefte aan steun; hoe samen leren en beter worden?; hoe samen met bewoners
creatief oplossen, los van de eigen hokjes; behoefte aan maatwerkbudget,…
Vraag aan leden Stuurgroep: op basis van gesprek over de opbrengst van de werksessie
verzoek om richting mee te geven voor het vervolg.

 
2. Uitvoeringsplan Veiligheid Pact Zaandam-Oost
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Bijgevoegd een concept van het uitvoeringsplan veiligheid Zaandam-Oost. Op basis van een
korte analyse en in het verlengde van veel goede zaken die al in gang zijn gezet is het
voorstel voor de volgende 3 prioriteiten te kiezen:
 

Prioriteit 1:        Aanpak dagelijkse overlast en criminaliteit
a. Verkeersveiligheid
b. woon-, zorg- en uitkeringsfraude
c. verloedering woonomgeving (schoon en heel)
d. huiselijk geweld en kindermishandeling

 
Prioriteit 2:        Aanpak criminele netwerken en verdienmodellen

a. Maffiapraktijken en uitbuiting arbeidsmigranten in malafide
glazenwassersbranche

b. Handel, opslag en productie drugs
 

Prioriteit 3:        Voorkomen jonge aanwas en doorgroeiers
 
Vraag aan de leden Stuurgroep: Zijn jullie het eens met deze prioriteiten? Wat willen jullie
nog meegeven in de verdere uitwerking van het uitvoeringsplan?

 
3. Voortgang aanpak maffiapraktijken en uitbuiting door malafide glazenwassersbranche
 

Er zijn de afgelopen 2 maanden 3 succesvolle actiedagen geweest met wisselende
samenstelling (Interventieteam, Politie, Straattoezicht, NLA); 

Er wordt hard gewerkt aan de implementatie van de vergunningplicht binnen de
gemeente. Planning is dat vanaf 1 april een vergunning kan worden aangevraagd. Vanaf 1
juli is vergunning verplicht. Mondeling toelichting oa over voorwaarden die gesteld
worden.
Mondeling:        

  
Vraag aan de Stuurgroep: reflecteren op de voortgang van de aanpak

 
4. Aanpak uitbuiting kwetsbare arbeidsmigranten
 

Het Plan van Aanpak Kwetsbare EU Arbeidsmigranten is 18 januari jl. in het dagelijks bestuur
van het Pact Zaandam Oost besproken. In het DB is afgesproken dat verdere uitwerking van
het Plan van Aanpak met de partners in het Pact via de stuurgroepen of kernteams verloopt.

Vraag aan de Stuurgroep: In de uitwerking hiervan vragen wij (zie ook bijlage) uw akkoord
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