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Onderwerp Besluit op uw Woo-verzoek

Geachte SHIZENNGS,

Op 3 december 2025 ontvingen wij uw Woo-verzoek dat u via het webformulier indiende. Dit verzoek
gaat over de alarmopvolging bij nachtelijke valpartijen van ouderen. U doet daarbij een beroep op de
Wet open overheid (hierna: Woo).

Met dit besluit reageer ik op uw verzoek.

Uw verzoek

U verzoekt om het volgende:

“Op grond van artikel 4.1 van de Wet open overheid (Woo) verzoek ik hierbij om openbaarmaking van
informatie die berust bij de politie, betreffende de alarmopvolging bij nachtelijke valpartijen van
ouderen. Het betreft de periode van 1 januari 2024 tot en met 31 oktober 2025. |k verzoek specifiek
om: Statistische gegevens over meldingen waarbij: - sprake was van een valpartij van een oudere
persoon (65+) - de melding plaatsvond tussen 22.00 en 08.00 vur - en waarbij de politie betrokken
was bij de alarmopvolging (al dan niet in samenwerking met andere hulpdiensten). Indien
beschikbaar: - aantallen meldingen per maand in de Gemeente Amsterdam - gemiddelde
responstijden of aanrijtijden - interne evaluaties, rapportages of beleidsstukken die betrekking
hebben op deze incidentcategorie.”

Procesverloop
Op 4 februari 2026 is de ontvangst van uw verzoek aan u bevestigd. Wij hebben daarbij aangegeven

dat we uw verzoek in behandeling hebben genomen. Wij hebben u toen tevens geinformeerd dat wij
de zoekslag naar de verzochte documenten hebben uitgevoerd, maar nog in afwachting waren van de
resultaten. Op 14 februari 2026 hebben wij van u een ingebrekestelling ontvangen.

De vitgevoerde zoekslag verliep als volgt. Wij hebben een vitvraag gedaan bij alle relevante
afdelingen, te weten de portefeuille Zorg en Veiligheid, het informatie-analyseteam, het Bureau
Managementinformatie, het Business Intelligence & Competence Center en de Meldkamer. Aan deze
afdelingen is verzocht gegevens aan te leveren over de periode van 1 januari 2024 tot en met 31
oktober 2025 , specifiek met betrekking tot meldingen waarbij:
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- sprake was van een valpartij van een oudere persoon (65+)

- de melding plaatsvond tussen 22.00 en 08.00 uur

- en waarbij de politie betrokken was bij de alarmopvolging (al dan niet in samenwerking met andere
hulpdiensten).

Indien beschikbaar:

- aantallen meldingen per maand in de Gemeente Amsterdam

- gemiddelde responstijden of aanrijtijden

- interne evaluaties, rapportages of beleidsstukken die betrekking hebben op deze incidentcategorie.
De zoekslag heeft geen documenten opgeleverd.

Wel kregen wij de volgende informatie, die weliswaar niet op basis van de Woo openbaar zal worden
gemaakt, maar welke we informatie we wel met u willen delen om u van dienst te kunnen zijn.

Naar aanleiding van de vitgevoerde zoekslag hebben wij de terugkoppeling ontvangen dat de
geldende procesafspraak voorschrijft dat de Landelijke Intakecentrale in Driebergen 112-meldingen
betreffende tilassistentie doorzet naar de ambulancedienst. De ambulancedienst is verantwoordelijk
voor het uitvoeren van de triage.

Indien een 112-melding over tilassistentie onverhoopt bij de politie terechtkomt, wordt de melder
doorgeschakeld naar de ambulancedienst. Deze voert vervolgens de triage uit en bepaalt de
benodigde inzet. Het is mogelijk dat de ambulancedienst verzoekt om ondersteuning bij de uitvoering
van hun inzet, in dat geval wordt dit verzoek in eerste instantie gericht aan de discipline brandweer,

Wettelijk kader
Op grond van artikel 4.1 van de Woo kan eenieder, zonder een belang te stellen, bij een

bestuursorgaan een verzoek doen om openbaarmaking van in documenten neergelegde informatie.
Zoals blijkt vit vaste rechtspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State kent de
Woo niet de verplichting documenten te genereren of gegevens te vergaren. Daarbij is niet van belang
wat voor inspanning het eventuele vergaren zou kosten.

Besluit
Nu er geen documenten zijn aangetroffen naar aanleiding van uw verzoek kan ik ook niets openbaar
maken en wijs ik uw besluit af

Bel of mail gerust bij vragen
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u met mij contact opnemen.

Met vriendelijke groet,

De korpschef van politie, namens deze,
de politiechef van eenheid Amsterdam
namens deze

Juridisch Bedrijfsvoeringspecialist
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Rechtsmiddel

Indien u zich niet kunt verenigen met de inhoud van dit besluit, kunt u binnen zes weken na de bekendmaking van
dit besluit schriftelijk bezwaar maken, overeenkomstig de Algemene wet bestuursrecht. Het bezwaarschrift dient
te worden gericht aan de korpschef van de politie en te worden ingediend bij de eenheid Amsterdam ter attentie
van de chef van de afdeling Bestuursondersteuning, onder vermelding van het kenmerk van de politie zoals deze
is vermeld in het colofon van het besluit.

U kunt uw bezwaarschrift per post versturen naar postbus 2287, 1000 CG te Amsterdam of op elektronische

wijze uitsluitend mailen noor S2TNGEII @politie.nl

Het bezwaarschrift moet ondertekend zijn en bevat ten minste uw naam en adres, de dagtekening, een
omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden van bezwaar.

Indien het bezwaarschrift niet door de belanghebbende maar namens deze wordt ingediend, dient een volmacht
te worden verstrekt. Tevens wordt verzocht een kopie van het besluit waoartegen bezwaar wordt gemaakt mee te
zenden. Let op: Het indienen van een bezwaarschrift schorst niet de werking van het besluit.
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