
1. Overzicht klachten ZWB 2023

1
Afgeronde klachten naar fase en uitkomst,-
1
Aannemen

Eerste

Tweede

Ontvangen klachten

Aantal
Beleidsrecht
Niet ontvankelijk

oening na eerste se
Afdoening na intake
Bemiddeling
Bemiddelingsgesprek negatief
Bemiddelingsgesprek positief
Klacht ingetrokken
Niet behandelen wb 9:8 lid 1a eerder behandeld
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1b langer dan 1 jaar
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1c bezwaar
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1f lopend opsporingsopnderzoek
Niet behandelen Awb 9:8 lid 2 gering belang

N.v.t.

60
226
286
218
442

16.
3/
8.

16.
9

46

790
14

14
1.090

Totaal

To«ast99ES2EE»9EEAEEESE;EPSE± •

1 Januari
2 Februari
3 Maart
4 April
5 Mei
6 Juni
7 Juli
8 Augustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 December

Ontvangen klachten naar fase en status

69
70

105
95
83

105

91

102
94

91

99
36

1.090

Afgerond Aannemen
Eerste
Tweede

236
790

14
1.090
1.090



Politieoptreden
Bejegening/houding'gedrag
Afspraken niet nakomen
Discriminatie
Seksuele intimidatie
Onjuiste actie
Vastleggenverantwoorden
Objectiviteit
Naam/legitimatie
Deskundigheid
Verkeersgedrag
een?onvoldoende actie
Arrestantenbehandeling
Etnisch profilerenGeweld
Fysiek
Stroomstootwapen
Vuurwapen
Pepperspray
Handboeien
wapenstok
DiensthondBevoegdheden
Binnentreden
Verhoor
Zaakwaarneming
Inbeslagneming
Doorzoeken
Identificatie [conform WiD]
Vrijheidsbeneming

233

18

17
4.4

157

5
54

3

2

Dienstverlening & Service Fouilleren
Informatieverstrekking
Privacyschending 19

ersvoorlichting 13
ngiftelklacht niet opnemen

ereikbaarheid 45

ITTTTHT, lachtbehandeling

247



2. Overzicht klachten ZWB 2024

Ontv}lllg~Jachten _
Aantal

Januari2
Februari3
Maart4
April5
Mei6
Juni7
Juli8
Augustus9
September10
Oktober11
November

2024

106

84
83
87
39
93
93
98
80
65
73

1.040

2024

243
734
12

TotaalTotaal.wnTeeeCg
-_. +sst ba4.

1.039
1
1

1.040

Afgeronde klachten naar fase en uitkomst

Aannemen
Belei
Niet ontvankelijk

Afdoening na eerste fase
Afdoening na intake
Bemiddeling
Bemiddelingsgesprek negatief
Bemiddelingsgesprek positief
Klacht ingetrokken
N.v.t.

Niet behandelen Awb 9:8 lid la eerder behandeld
Niet behandelen Awb 9:8 lid ib langer dan 1 jaar
Niet behandelen wb9:8 lid te bezwaar
Niet behandelen Awb9:8 lid 1d Beroep
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1f lopend opsporingsopnderzoek
Niet behandelen Awb 9:8 lid 2 erin belan

Tweede

Aantal

26
217
243
225
405
19
J
3

29

2

12
26
3
9

44

784
12Totaal
12

1.039

N.v.t.

Totaal



Geweld
Fysiek
Pepperspray
troomstootwapen
apenstok
iensthond 11
andboeien

a.

Fouilleren
Inbeslagneming
Identificatie [conform ID]
Verhoor
Vrijheidsbeneming
Binnentreden
DoorzoekenPolitieoptreden
Etnisch profileren
Deskundigheid
Objectiviteit
Geenonvoldoende actie
Onjuiste actie
Discriminatie
Arrestantenbehandeling
Bejegening'houding/gedrag
Naam/legitimatie
Verkeersgedrag
Afspraken niet nakomen

aakwaarneming

23

25

12

203
148
11

217
18
47

Dienstverlening & Service Vastleggen!verantwoorden
Privacyschending 13

Niet of te laat komen 12
Persvoorlichting
Bereikbaarheid
angiftelklacht niet opnemen
nformatieverstrekking 42

TIEEE7Z, lachtbehandeling 17
iet Gevonden

25



3. Overzicht klachten ZWB 2025

Ontvangenklachten

1
Januari2
Februari3
Maart4
April5
Mei6
Juni7
Juli8
Augustus9
September10
Oktober11
November12
December

67
79
72
60
60
60
70
56
79
59
32

Ontvangen klachten naar fase en status
817

Afgerond
annemen

619

In behandeling Totaal 10

Tweede

4
Afgeronde klachten naar fase en uitkomst 817

Aantalannemen
Beleidsrecht
Niet ontvankelijk

Eerste
Afdoening na eerste fase
Afdoening na intake
Bemiddeling
Bemiddelingsgesprek negatief
Bemiddelingsgesprek positief
Klacht ingetrokken
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1a eerder behandeld
Niet behandelen Awb9:8 lid ib langer dan 1 jaar
Niet behandelen Awb 9:8 lid t bezwaar
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1d Beroep
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1flopend opsporingsopnderzoek
Niet behandelen Awb 9:8 lid 2 erin belan

184
it
379

11

13

10
19

41

Tweede 11
.v.t.

Totaal
619
10'



Plti, tredom/ueoptr en ee onvo 0ent te acte
Bejegening/houding'gedrag
Verkeersgedrag
Vastleggenlverantwoorden
Afspraken niet nakomen
rrestantenbehandeling
Discriminatie
Objectiviteit
Naam!legitimatie
Onjuiste actie
Deskundigheid
Etnisch profilerenBevoegdheden
Fouilleren
Identificatie [conform wlD]
Binnentreden
Inbeslagneming
Doorzoeken
Verhoor
Zaakwaarneming
VrijheidsbenemingGeweld
wapenstok
Stroomstootwapen
Fysiek
Diensthond

1Handboeien
1

Dienstverlening & Service
Niet of te laat komen

iInformatieverstrekking
1angiftelklacht niet opnemen

Bereikbaarheid
iKlachtbehandeling

Privacyschending

'
Niet Gevonden

Niet Gevonden
i

ld id ti

61

43
2

17
12
9

29
17

40

5

12
40

13%



4. Overzicht klachten ZWB 2026 tot 22 juli 2026

Ontvangen klachten

Januari
2 Februari
3 Maart
4 April
5 Mei
6 Juni
7 Juli

Ontvangen klachten naar faseensta1us
2026

Afgerond annemen
Eerste
Tweede

In behandeling Aannemen
Eerste

1

72
67
67
31
36
37
38

548

174

317

1

492
36
15

Tweede

Afgeronde klachten naar fase en uitkomst

annemen Beleidsrecht
Niet ontvankelijk

Eerste Afdoening na eerste fase
Afdoening na intake
Bemiddeling
Bemiddelingsgesprek negatief
Bemiddelingsgesprek positief
Klacht ingetrokken
Niet behandelen Awb 9:8 lid ia eerder behandeld
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1b langer dan 1 jaar
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1c bezwaar
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1e overige procedure
Niet behandelen Awb 9:8 lid 1f lopend opsporingsopnderzoek
Niet behandelen Awb 9:8 lid 2 gering belang

35
139
174
71

170

15

27

317

Tweede ..t.
Totaal

roost..ES,33±42%3%533%.39??:' 492

Politieoptreden Objectiviteit
Vastleggen/verantwoorden
Deskundigheid
Onjuiste actie
Etnisch profileren
Afspraken niet nakomen
Arrestantenbehandeling
Geen/onvoldoende actie
Naam/legitimatie
Verkeersgedrag
Bejegening/houding/gedrag
Discriminatie

Niet Gevonden Niet Gevonden

Geweld Stroomstootwapen
Pepperspray
Fysiek
Handboeien

Dienstverlening & Service Aangifte/klacht niet opnemen
Klachtbehandeling
Niet of te laat komen
Bereikbaarheid
Privacyschending
Informatieverstrekking

Bevoegdheden Binnentreden
Vrijheidsbeneming
Inbeslagneming
Doorzoeken

61

13

t04

21
93

10%

21

29
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