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gebeurt in goede samenwerking met het COA, alle betrokken overheidsdiensten en 

maatschappelijke organisaties. 

Op verzoek kan de DT&V incidenteel aansluiten bij een overleg. 
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2. Overlegstructuur 
De overlegstructuur is gebaseerd op de zgn. ketenaanpak. Er is een omwonendenoverleg en 

daarnaast periodiek een veiligheidsoverleg en als het relevant is een overleg met 

samenwerkingspartners. Dit zijn voornamelijk operationele overleggen. De bestuurlijke 

overleggen worden ingebed in de reguliere structuren. 

 

2.1 Omwonendenoverleg 

Een heel belangrijk overleg is het omwonendenoverleg. De locatiemanager van het COA 

initieert dit overleg met omwonenden, verenigingen en andere betrokkenen 3 maanden 

voorafgaande aan de ingebruikname van het opvangcentrum. De gemeente ondersteunt in 

het opzetten van het overleg.  

De gemeente, de politie en wellicht andere relevante partners sluiten op verzoek aan bij dit 

overleg. 

 

Doel van het omwonendenoverleg is om in gesprek te blijven met elkaar, ervaringen te delen 

en de onderlinge relatie te bevorderen. De locatiemanager en eventueel gemeente en politie 

kunnen een toelichting geven op gebeurtenissen. Ideeën vanuit de omgeving zijn welkom. 

Vorm en frequentie van het overleg worden onderling afgesproken.  

Een constructieve dialoog in het omwonendenoverleg én de 24/7 bereikbaarheid van het 

opvangcentrum bieden mogelijkheden voor een continu proces van monitoring van de 

veiligheid in en om het opvangcentrum.  

 

Het is van belang het omwonendenoverleg vorm te geven voorafgaand aan de opening van 

het opvangcentrum. Omdat communicatie voorafgaand aan de opening van het 

opvangcentrum de verantwoordelijkheid van de gemeente is, assisteert de gemeente bij de 

eerste opzet van het omwonendenoverleg. Vanaf de ingebruikname van het opvangcentrum 

ligt de organisatie van het omwonendenoverleg geheel bij de locatiemanager van het COA. 

 

2.2 Veiligheidsoverleg 

Het veiligheidsoverleg vindt in de basis 1 keer in de 2 weken plaats. De vaste deelnemers 

van het veiligheidsoverleg zijn afgevaardigden van het COA (locatiemanager en beveiliging), 

de politie en de gemeente.  

Afhankelijk van de casuïstiek kan opgeschaald worden in frequentie.  

 

In het veiligheidsoverleg worden alle veiligheidsvraagstukken besproken die samenhangen 

met het opvangcentrum: incidenten, input vanuit de omgeving, enz. Ook worden er 

afspraken gemaakt over eventueel te nemen maatregelen. 

Wanneer zich een incident voordoet wordt niet gewacht met melden tot het eerstvolgende 

veiligheidsoverleg. Er wordt direct melding gemaakt bij de politie en de medewerker 

veiligheid van de gemeente, die de burgemeester informeert.  

 

Het veiligheidsoverleg bespreekt maatregelen en monitort de casuïstiek die wordt 

ingebracht. Ook ondersteunt en faciliteert het veiligheidsoverleg de betrokken partner(s) daar 

waar nodig. Er kan worden opgeschaald naar een overleg met de samenwerkingspartners.  
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2.3 Overleg met samenwerkingspartners 

In dit overleg maken de partners gebruik van elkaars mogelijkheden en houden ze de lijnen 

kort. 

Binnen het overleg wordt tijdig de juiste informatie gedeeld zodat er: 

• proactief oplossingen worden gevonden voor de aanpak van overlastgevende en 

criminele asielzoekers. 

• (maatwerk)oplossingen worden gevonden in de aanpak van asielzoekers met verward 

gedrag die overgeplaatst kunnen worden naar een behandelkliniek. 

 

Het overleg vindt, wanneer daar aanleiding toe is, 1 keer in de 6 weken plaats. Het wordt 

gevormd door de leden van het veiligheidsoverleg aangevuld met bij de casuïstiek betrokken 

samenwerkingspartners: OM, Zorg en Veiligheidshuis, IND, AVIM, DT&V en bij zeer 

complexe casuïstiek eventueel de Ketenmarinier van het Ministerie van Justitie en Veiligheid. 

Deze ketenmarinier zet zich in om overlast te beperken en te voorkomen.  

 

Het overleg met samenwerkingspartners kan ook andere relevante partijen uitnodigen, zoals 

de Raad voor de Kinderbescherming of Vluchtelingenwerk Nederland, waarmee enkel 

binnen de grenzen van de AVG informatie gedeeld mag worden.   

 

2.4 Bestuurlijk overleg  

Naast bovengenoemde operationele overleggen kan er sprake zijn van bestuurlijke 

opvolging van veiligheidsissues. Die opvolging gebeurt doorgaans in de reguliere overleggen 

van bijvoorbeeld het driehoeksoverleg (burgemeester, Gebiedsofficier van het OM en Chef 

basisteam politie) of het evaluatieoverleg van het gemeentebestuur met het COA.  

 

Bestuurlijk overleg op niveau van de veiligheidsregio is relevant bij een zgn. opgeschaalde 

situatie binnen de GRIP-structuur. Er wordt dan gewerkt conform de multidisciplinaire 

afspraken die zijn vastgelegd in het Regionaal Crisisplan van Veiligheidsregio Brabant-

Zuidoost (VRBZO). 
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Ook als bewoners van het opvangcentrum slachtoffer zijn geworden van een incident buiten 

de opvanglocatie, vraagt het COA de bewoners aangifte te doen. 

 

Het COA plaatst overlastgevers over naar een speciale opvanglocatie voor overlastgevende 

asielzoekers. Het COA legt in het uiterste geval een locatieverbod op. 

 

3.3.2 Tolerantiegrenzen 

Het lokaal bevoegd gezag is leidend in het bepalen van de tolerantiegrenzen bij 

ordeverstoringen en/of het plegen van strafbare feiten. De algemene beleidslijn is dat bij 

strafbare feiten overgegaan wordt tot staande houden/aanhouden van verdachten (regulier 

proces). 

 

In geval van buitensporige en/of ernstige incidenten met een structureel karakter maakt de 

gemeente gebruik van hetgeen in artikel 4, lid 8 tot en met 12 van de bestuursovereenkomst 

is afgesproken. Mocht de situatie zo ernstig zijn dat de gemeente de overeenkomst 

tussentijds wil beëindigen dan betrekt de gemeente de gemeenteraad bij deze procedure.  

 

In de bestuursovereenkomst is hierover onder meer vastgelegd: 

Het gemeentebestuur verzoekt het COA om bij buitensporige en/of ernstige incidenten met 

een structureel karakter een passend plan te maken om te zorgen dat de ongeregeldheden 

worden aangepakt of voorkomen. Voor de uitvoering van dit plan komen het COA en de 

gemeente een redelijke termijn overeen.  

 

Wanneer daarna, buiten de macht van het COA de ongeregeldheden met een structureel 

karakter blijven voortduren kan de gemeente deze overeenkomst met een schriftelijke 

opzegging tussentijds beëindigen. De gemeente weegt in haar besluit mee dat het COA 

publieke belangen moet dienen met haar wettelijke opvangtaak. 

Vanaf het moment van deze formele opzegging door de gemeente zullen geen nieuwe 

asielzoekers meer instromen en zal het opvancentrum na uiterlijk 3 maanden zijn gesloten. 

Het COA streeft er naar de uitstroom zo snel mogelijk in gang te zetten. 

 

Daarnaast heeft de burgemeester op grond van de Gemeentewet steeds de bevoegdheid 

om bij buitensporige en/of ernstige incidenten die maatregelen te treffen die onder de 

gegeven omstandigheden noodzakelijk zijn om de openbare orde te herstellen. 
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Bijlagen 
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Bijlage 1: Contactenlijst 

 

De contactgegevens worden aangevuld voorafgaand aan de opening van het 

opvangcentrum 

 

COA 

Receptie/beveiliging    

Locatiemanager   

 

Gemeente Nuenen 

Algemeen   040-2631631  

Veiligheid   040-2631631 

 

Politie 

Alarmnummer   112 

Algemeen   0900-8844 
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4. Verbod op gezicht bedekkende kleding  

Het is wettelijk verboden om gezicht bedekkende kleding te dragen op een COA-locatie, 

omdat een COA-medewerker u dan niet kan identificeren. Denk bij gezicht bedekkende 

kleding aan een nikab of boerka, maar ook een bivakmuts of een integraalhelm. Dit verbod 

geldt voor medewerkers, bewoners en bezoekers in het azc. Het verbod geldt op de hele 

COA-locatie inclusief uw eigen woonruimte. Ook in scholen, zorginstellingen en 

overheidsgebouwen geldt dit verbod. Mondkapjes zijn wel toegestaan om besmettingsgevaar 

te verkleinen.  

 

5. Verplichte TBC-screening  

In sommige landen komt de besmettelijke ziekte tuberculose (TBC) veel voor. Als u uit een 

van deze landen komt, dan moet u verplicht een TBC-screening ondergaan. Dit onderzoek is 

pijnloos en ongevaarlijk. Wanneer u tuberculose heeft, dan moet u zich verplicht laten 

behandelen. Tuberculose is over het algemeen goed te behandelen.  
 

6. Meldplicht  

Op alle COA-locaties heeft u een meldplicht. U bent verplicht zich te melden op het tijdstip en 

de plek aangegeven door het COA. Specifieke informatie over uw meldplicht ontvangt u van 

een COA-medewerker op uw locatie.  

 

Heeft u een goede reden om niet aan deze meldplicht te voldoen? Dan moet u die vooraf 

aan een COA-medewerker laten weten. U kunt dan vragen of u (tijdelijk) niet aan de 

meldplicht hoeft te voldoen. De COA-medewerker kan u vragen om bewijsdocumenten te 

laten zien waaruit blijkt dat u een geldige reden heeft om niet bij de meldplicht aanwezig te 

zijn.  

 

7. Woonruimte  

U mag gebruikmaken van een tijdelijke woonruimte van het COA. Deze ruimte is uw 

hoofdverblijf. Deze ruimte is alleen bestemd voor u en uw medebewoners. U mag hier geen 

andere mensen in laten wonen.  

 

U mag geen veranderingen aanbrengen aan de woonruimte of de meubels. U mag geen 

eigen meubels meenemen. Vanwege de brandveiligheid mag u geen eigen gordijnen of 

wandkleden ophangen. Als u iets beschadigt aan uw woonruimte, dan moet u zelf de 

reparatiekosten betalen.  

Dat geldt ook voor alle goederen die u van het COA in bruikleen heeft ontvangen.  

 

Uw woonruimte moet u zelf schoonhouden. Wanneer u verhuist, moet u uw woonruimte 

schoon achterlaten. U mag dan geen goederen van het COA meenemen. Alle bewoners zijn 

verantwoordelijk voor het schoonhouden van de gemeenschappelijke faciliteiten van de 

woonruimtes en de directe omgeving rond de woonruimte.  

 

U mag geen huisdier hebben, tenzij u schriftelijk toestemming heeft van de leiding van de 

COA-locatie.  

 

U moet COA-medewerkers toegang geven tot uw woonruimte. Dit is nodig voor verplichte 

kamercontroles, onderhoud of reparaties. COA-medewerkers kunnen de woonruimte 
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ongevraagd betreden als er gevaar dreigt voor de veiligheid en de volksgezondheid, 

bijvoorbeeld bij besmettingsrisico’s.  

 

Het kan gebeuren dat u naar een andere ruimte verhuist of dat een andere bewoner bij u in 

de woonruimte geplaatst wordt.  

 

8. Goederen in bruikleen  

U kunt bepaalde goederen tijdelijk van het COA lenen. Denk aan borden, bestek, 

linnenpakket of een babypakket. Goederen die u heeft geleend, moet u weer inleveren zoals 

afgesproken met het COA.  

 

9. Brandveiligheidsvoorschriften  

Voor uw eigen veiligheid en die van anderen gelden de volgende 

brandveiligheidsvoorschriften:  

• U mag niet roken in COA-gebouwen. Ook niet in uw eigen woonruimte.  

• U mag geen open vuur aansteken. Denk aan kaarsen, wierook, olielampen, etc.  

• U mag alleen koken op de vaste kooktoestellen in de keukens. Tijdens het koken 

moet u altijd opletten. Blijf altijd in de buurt van het kooktoestel.  

• U mag alleen elektrische apparatuur gebruiken die het COA veilig vindt. Vraag dus 

om goedkeuring van een COA-medewerker.  

• Het is streng verboden een brandmelder af te plakken.  

• U mag het brandalarm niet activeren als er geen brand is.  

• Als er brand ontstaat, moet u ongehinderd kunnen vluchten. Daarom moeten de 

vluchtwegen altijd vrij zijn. Zorg dat kinderwagens of fietsen niet in de weg staan.  

• Wanneer het brandalarm afgaat, moet u het gebouw direct verlaten en buiten 

wachten. Vervolgens volgt u de instructies op van COA-medewerkers.  

• Zelfsluitende, brandwerende deuren moet u nooit openhouden. Daarom mag u een 

deurdranger nooit verwijderen.  

• Bewaar nooit benzine, alcohol of andere licht ontvlambare stoffen in uw woonruimte.  

• Van de wasdroger moet u altijd het stoffilter schoonmaken. Verwijder voor én na 

gebruik het stof uit de filter van de droger. Een vervuilde droger kan vlam vatten.  

 

10. Aansprakelijkheid  

Het COA is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van uw eigendommen, ook niet als 

de schade door medebewoners of door anderen is veroorzaakt.  

 

U bent volledig aansprakelijk voor beschadigingen die u aanbrengt in of aan de woonruimte 

en/of de COA-inventaris en voor onzorgvuldig gebruik hiervan. De kosten voor herstel of 

vervanging verhaalt het COA op u.  

 

Als het niet duidelijk is wie een beschadiging heeft gemaakt aan een woonruimte, moet 

iedere bewoner van die woonruimte meebetalen aan de reparatiekosten. Bij verdwijning of 

beschadiging van COA-eigendommen doet het COA in veel gevallen aangifte bij de politie.  

 

11. Geluidsoverlast  

U mag geen geluidsoverlast veroorzaken. Tussen 22.00 en 8.00 uur moet het rustig zijn, 

zodat iedereen ongestoord kan slapen.  



18 
 

 

12. Privacy  

De privacy op COA-opvanglocaties is belangrijk. Daarom is het verboden om zonder 

toestemming foto-, video- of geluidsopnamen te maken van medebewoners, medewerkers, 

bezoekers en andere aanwezigen op de locatie. Deze regels gelden op alle locaties voor 

bewoners, medewerkers en bezoekers.  

 

13. Bezoekers  

Bezoekers die niet op de COA-locatie wonen, moeten zich melden bij de receptie bij 

aankomst en afmelden als zij vertrekken. Bezoekers zijn welkom van 8.00 uur tot 22.00 uur. 

U bent verplicht uw bezoek op te halen bij de receptie.  

 

U bent verantwoordelijk dat uw bezoekers zich ook aan de huisregels houden. Op elke COA-

locatie kunt u een ‘Bezoekersreglement’ opvragen. Dit reglement geldt voor alle bezoekers.  

 

14. Kinderen  

U bent verantwoordelijk voor de veiligheid en het handelen van uw minderjarige kinderen. Als 

uw kinderen niet op school of in kinderopvang verblijven, bent u verantwoordelijk om toezicht 

op uw kinderen te houden. Schade veroorzaakt door uw minderjarige kinderen moet u 

betalen.  

 

Alle kinderen van 5 tot 18 jaar moeten in Nederland verplicht naar school. Als ouder of 

verzorger bent u er verantwoordelijk voor dat uw kinderen naar school gaan. Als uw kinderen 

niet naar school gaan, maakt het COA of de school daarvan melding. U kunt dan een forse 

geldboete krijgen. U kunt bij de infobalie vragen hoe u uw kind aanmeldt bij een school in de 

buurt. 




