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Eenheid Limburg, Staf,
Team Bestuursondersteuning ENKEL PER E-MAIL

b.1l.2.e

Datum 10 april 2026 Behandeld door 5.1.2.€
Ons kenmerk #14088 Kopie aan /
Uw kenmerk Woo-verzoek Bijlage(n) Overzicht meldingen wijk Caberg

Maastricht + doorzending gemeente
Maastricht

Onderwerp Besluit Woo-verzoek

Geachte5.1.2.e ,

Op 27 februari 2026 heeft u, via het digitale formulier op www.politie.nl, een verzoek op grond van de
Wet open overheid (hierna: ‘Woo’) gedaan. Per e-mailbericht van 6 maart 2026 is de ontvangst van
uw verzoek aan u bevestigd en per e-mailbericht van 27 maart 2026 heb ik de beslistermijn op uw
verzoek met twee weken verdaagd.

Met onderhavig besluit reageer ik op uw verzoek.

Verzoek

Op grond van de Woo heeft u op 27 februari 2026 verzocht om, kort samengevat, geregistreerde
meldingen in de wijk Caberg, gecategoriseerd naar type overlast, alsmede gegevens over de aard van
de politie-inzet naar aanleiding van deze meldingen (waaronder aantallen waarschuwingen,
processen-verbaal of bemiddeling). U geeft aan dat uw verzoek expliciet ziet op cijfermatige
overzichten, die de privacy van individuele bewoners niet zal schaden. Daarnaast heeft u verzocht om
vigerende protocollen en werkinstructies van de eenheid Limburg, voor de aanpak van hardnekkige
woonoverlast en overlast in wooncomplexen. Tot slot verzoekt u om evaluatieverslagen of memo’s
over de effectiviteit van de overlastaanpak in Caberg. Dit alles over de periode 2021 t/m 2025.

Wettelijk kader
Bij uw verzoek om informatie doet u een beroep op de Wet open overheid (Woo0).

Op basis van de Woo kunnen bestuursorganen worden verzocht om publieke informatie over een
bestuurlijke aangelegenheid openbaar te maken. Onder publieke informatie wordt volgens de wet
verstaan: ‘informatie neergelegd in documenten die berusten bij een orgaan, persoon of college als
bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, of informatie die krachtens artikel 2.3 door een bestuursorgaan kan
worden gevorderd'’.

Het recht op openbaarmaking op grond van de Woo dient, net als onder zijn voorganger de Wet

Eenheid Limburg, Staf, Team Bestuursondersteuning
Postbus 1230, 6201 BE MAASTRICHT
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openbaarheid van bestuur (Wob), vitsluitend het publieke belang van een goede en democratische
bestuursvoering. Het komt iedere burger in gelijke mate toe. Ten aanzien van de openbaarheid kan
dan ook geen onderscheid worden gemaakt naar gelang de persoon of de bedoeling of belangen van
de verzoeker. Bij de te verrichten belangenafweging worden dan ook betrokken het algemene belang
bij openbaarmaking van de gevraagde informatie en de door de weigeringsgronden te beschermen
belangen, maar niet het specifieke belang van de verzoeker!. Met andere woorden: uw persoonlijke
belangen bij de verstrekking van de door u gevraagde informatie spelen bij de belangenafweging dus
geenrol.

Ingevolge artikel 4.1, zevende lid wordt een verzoek om informatie ingewilligd met inachtneming van
het bepaalde in hoofdstuk 5. Zo is in artikel 5.1 en 5.2 bepaald wanneer het openbaar maken van
informatie op grond van de Woo achterwege blijft.

In artikel 8.8 van de Woo is opgenomen dat de artikelen 3.1, 3.3, 4.1, 5.1, eerste, tweede en vijfde
lid, en 5.2 van de Wet open overheid niet van toepassing zijn op informatie waarvoor een bepaling
geldt die opgenomen is in de bijlage bij de Woo. Zo zijn ook bepalingen uit de Wet politiegegevens
opgenomen in de betreffende bijlage.

Zoekslag documenten

Geregistreerde meldingen Caberg

Om een zo compleet mogelijk beeld te creéren van de door de politie geregistreerde
meldingen/incidenten, dient gekeken te worden naar incidenten die de politie invoert in de
Basisvoorziening Handhaving (BVH, het bedrijfsprocessensysteem van de politie). Een incident is een
gebeurtenis die zich afspeelt in de maatschappij, waar de politie geen invloed op heeft (zoals
bijvoorbeeld een diefstal, overlastsituatie of verkeersongeval), waarvoor de politie benaderd kan
worden.

Het is daarbij echter niet mogelijk om te bezien of naar aanleiding van die incidenten boetes of
waarschuwingen zijn uvitgedeeld en evenmin kan daaruit gefilterd worden of de politie bijvoorbeeld ter
plaatse is geweest. Wel kan worden nagegaan of er sprake is van een aangifte, poging, verdachte(n)
of aanhouding.

In BVH kan voor een periode van maximaal vijf jaar teruggekeken worden, nu gegevens ouder dan vijf
jaar niet meer raadpleegbaar zijn. Dit betekent dat ten aanzien van uw verzoek, waarin u verzoekt om
de periode (1 januari) 2021 tot en met (31 december) 2025, slechts teruggekeken kan worden tot
vijf jaar voorafgaand aan de datum van uw verzoek, te weten 27 februari 202 1.

De incidenten worden daarbij geregistreerd op onder andere pleegstraatnaam, pleegplaats, pleegwijk
en pleegbuurt. Uw verzoek ziet specifiek op de wijk (pleegbuurt) Caberg, die op haar beurt onderdeel
vitmaakt van de pleegwijk Wijk 02 Buitenwijk West in de pleegplaats Maastricht. Ten aanzien van de
incidenten is in BVH voor de door u vermelde periode (zij het tot maximaal vijf jaar voorafgaand aan
uw verzoek) gezocht naar (overlast)incidenten die zijn geregistreerd in de door u vermelde buurt, te
weten Caberg.

De politie maakt gebruik van feitcodes (incidentsoort codes) om meldingen en registraties in het
systeem te registreren. In uw verzoek vermeldt u dat u een overzicht wilt van alle meldingen
gecategoriseerd naar type overlast. Om die reden zijn alle feitcodes (incidentsoortcodes) die
gerelateerd zijn aan overlast én/of aan openbare orde, in de zoekvraag meegenomen.

1Zie o.a. ECLI:NL:RVS:2014:4737, te raadplegen via www.rechtspraak.nl
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Dit betekent dat voor uw verzoek de navolgende feitcodes zijn gehanteerd:
E321 geluidsoverlast particulieren E392 overlast prostitutie
E322 geluidsoverlast horeca(bezoekers) M21 overlast stank/rook/stof
E324 geluidsoverlast evenementen
E325 geluidsoverlast wegverkeer G62 toezicht overlastgevende jeugd
E327  geluidsoverlast overigen
F8134 geluidsoverlast D73 parkeerproblemen
MO61 geluidshinder horeca D74 verkeersstremming
M062  geluidshinder evenement
M22 geluidshinder overig E41 overlast zwervers
M33 geluidsmeting F8132 overlast stof uit woning
F8136 overlast stank uit woning
E38 overlast ivm alcohol/drugs
FO10  openbare dronkenschap F10 overige delicten openbare orde
F46 aantreffen drugs (geen verdachte) F17 wederspannigheid
F47 overige drugsdelicten F18 niet voldoen aan bevel/vordering
F19 overige misdrijven tegen het
E33 overlast door gestoord/overspannen openbaar gezag
persoon F30 valse identiteit opgeven
E34 melding gluurder 118 ophouden ter vaststelling identiteit
E35 melding overlast jeugd
E36 overlast vuurwerk E21 bommelding
E37 overlast illegale zender

Om een zo compleet mogelijk beeld te geven van de registraties in de politiesystemen binnen de
reikwijdte van uw verzoek (derhalve binnen de periode 27 februari 2021 tot en met 31 december
2025 met als ‘pleegbuurt’ de door vermelde buurt Caberg) zijn derhalve alle registraties die onder
een van de hiervoor gemelde incidentsoortcodes/feitcodes staan geregistreerd, binnen het systeem
opgevraagd. Gebleken is dat niet alle incidentsoortcodes/feitcodes daarin terugkomen. Dit betekent
dat er derhalve geen incidenten onder die incidentsoortcode zijn geregistreerd.

Ten aanzien van de incidenten treft u hierbij in tien separate overzichten, de registraties/meldingen
aan die hebben plaatsgevonden binnen de door u genoemde periode in de door u genoemde wijk.
Ook hier is het niet mogelijk om andere of aanvullende gegevens te genereren, zoals bijvoorbeeld of
er een boete of waarschuwing is vitgedeeld of dat de politie ter plaatse is geweest. Het overzicht kan
derhalve overigens ook registraties/incidenten bevatten naar aanleiding waarvan de politie
bijvoorbeeld niet ter plaatse is gegaan (bijvoorbeeld internetaangiften). Dit omdat in de systemen
evenmin kan worden gezocht op ‘het ter plaatse gaan’.

Beleid, protocollen en samenwerkingsafspraken

Ten aanzien van het gedeelte van uw verzoek, waarin u verzoekt om de vigerende protocollen en
werkinstructies van de eenheid Limburg voor de aanpak van hardnekkige woonoverlast en overlast in
wooncomplexen, zoals convenanten en samenwerkingsafspraken, waarin de taakverdeling en
informatie-uvitwisseling tussen de politie eenheid Limburg, Gemeente Maastricht en lokale
woningcodperaties vastgelegd zijn met betrekking tot de aanpak van overlastlocaties, merk ik op als
volgt.

Binnen de politie eenheid Limburg, is navraag gedaan bij de beleidsadviseurs van de eenheid

Limburg, de teamchef van het Basisteam Maastricht alsmede bij de privacyfunctionaris van de
eenheid Limburg.
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Navraag bij bovenstaande personen/afdelingen, heeft geen resultaten opgeleverd. Dit betekent dat er
geen documenten, zoals door u verzocht, zijn aangetroffen of onder de politie berusten. Daarbij merk
ik op dat het aan de gemeente (in casu Maastricht) is om beleid op te stellen, hetgeen zij onder
andere hebben gedaan in het reeds openbaar te raadplegen documenten Beleidsregels Wet aanpak
woonoverlast Maastricht, dat geraadpleegd kan worden via:
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR698461.

In voormelde Beleidsregels staat onder andere ook verwoord dat de politie daarbij behulpzaam kan
zZijn, bijvoorbeeld door het opmaken van rapportages of door handhavend op te treden. Ook zijn er
geen convenanten of andere samenwerkingsafspraken aangetroffen die zien op het door u verzochte,
noch heeft de politie specifiek op dit thema toegeruste protocollen of werkinstructies of
evaluatieverslagen/memo’s over de effectiviteit van de overlastaanpak zoals door u verzocht.

Nu er geen documenten zijn aangetroffen, en de Woo enkel ziet op reeds bestaande documenten, kan
aan dit gedeelte van uw verzoek niet tegemoet gekomen worden. Mogelijk dat de gemeente
Maastricht wél beschikt over documenten die hierop zien. Om deze reden heb ik uw verzoek ten
aanzien van dit gedeelte van uw verzoek, met toepassing van artikel 4.2 Wet open overheid,
doorgezonden aan de gemeente Maastricht. Een afschrift van deze doorzending treft v bijgaand aan.

Besluit

Ik besluit om de lijst(en) van registraties van de meldingen, zoals hiervoouiteengezet, hierbijengezet,
hierbij openbaar te maken, waarbij deze zien op de periode 27 februari 2021 tot en met 31 december
2025, met als pleegbuurt Caberg. Voor het overige wijs ik uw verzoek af, nu de door v gevraagde
gegevens niet onder de politie berusten. Tevens wordt uw verzoek deels, zoals hiervoor vermeld,
doorgezonden naar de Gemeente Maastricht.

Ik vertrouw erop u hiermede voldoende te hebben geinformeerd,
Hoogachtend,

De korpschef van politie, namens deze,
De politiechef van de Eenheid Limburg, namens deze,

5.1.2.e

Rechtsmiddel

Indien v zich niet kunt verenigen met de inhoud van dit besluit, kunt v binnen zes weken na de bekendmaking van dit besluit
schriftelijk bezwaar maken, overeenkomstig de Algemene wet bestuursrecht. Het bezwaarschrift dient te worden gericht aan
de korpschef van de politie en te worden ingediend bij de eenheid Limburg ter attentie van de afdeling Juridische Zaken, onder

vermelding van het kenmerk van de politie zoals deze is vermeld in het colofon van het besluit.

U kunt uw bezwaarschrift per post versturen naar postbus 1230, 6201 BE Maastricht of op elektronische wijze vitsluitend
mailen naar juridische-zaken.team-bestuursondersteuning.lb@politie.nl.

Het bezwaarschrift moet ondertekend zijn en bevat ten minste uw naam en adres, de dagtekening, een omschrijving van het
besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden van bezwaar.

Indien het bezwaarschrift niet door de belanghebbende maar namens deze wordt ingediend, dient een volmacht te worden
verstrekt. Tevens wordt verzocht een kopie van het besluit waartegen bezwaar wordt gemaakt mee te zenden. Let op: Het

indienen van een bezwaarschrift schorst niet de werking van het besluit.
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